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Uvodne napomene 
 
Komisija stručnjaka prezentuje svoje mišljenje na osnovu samoevaluacijskog izvještaja i opisuje 
zatečeno stanje na visokoškolskoj ustanovi u skladu sa Odlukom o normama kojima se određuju 
minimalni standardi u području visokog obrazovanja u Bosni i Hercegovini („Službeni glasnik BiH“, 
broj: 100/11 i 26/19) i i Odlukom o kriterijumima za studijskih programa prvog i drugog ciklusa studija 
u Bosni i Hercegovini („Službeni glasnik BiH“, broj: 47/17). 
 

1. Komisija 

1.1. Sastav 
Komisija stručnjaka je imenovana Rješenjem Agencije za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje 
kvaliteta, broj: 05-33-1-118-3/23 od 6.4.2023. godine, u sastavu: 
 

1. Red.prof.dr. Edina Špago-Ćumurija, predsjednik, predstavnik akademske zajednice BiH 
2. Red.prof.dr. Edina Solak, predstavnik akademske zajednice BiH 
3. Red.prof.dr. Emina Berbić-Kolar, međunarodni stručnjak 
4. Alma Hadžiselimović, predstavnik privrede i prakse 
5. Vesna Kosmajac, student. 

1.2. Zadatak /uloga 
Komisija stručnjaka ima zadatak da : 

- izvrši evaluaciju kriterija i indikatora za akreditaciju studijskih programa 
- uoči dobre i loše strane studijskih programa 
- definiše preporuke za unapređenje studijskih programa 

1.3. Metod rada 
Procedura rada Komisije stručnjaka obuhvata sljedeće faze: 

1.3.1.   Priprema 
Svi članovi Komisje stručnjaka su analizirali samoevaluacijski izvještaj i njegove priloge, razmijenili 
liste pitanja, i bilješke sa komentarima na osnovu podataka iz samoevaluacijskog izvještaja. Članovi su 
imali jedan pripremni online sastanak prije same posjete, 19.4.2023. godine. 
Također, ovdje treba napomenuti da je prije same posjete Filozofski fakultet povukao dva studijska 
programa iz procesa eskterne evaluacije, te je ovaj izvještaj sačinjen o sedam studijskih programa 
navedenih u ovom Izvještaju. 

1.3.2. Posjeta visokoškolskoj ustanovi 
U komunikaciji sa visokoškolskom ustanovom i članovima komisije stručnjaka, sekretar je organizovao 
posjetu Univerzitetu u Tuzli, tj. Filozofskom fakultetu. Članovi Komisije su boravili u Tuzli na dane 
29., 30. i 31.5.2023. godine, a tokom 30. i 31.5. održani su sastanci sa predstavnicima menadžmenta, 
akademskog osoblja, tima za samoevaluaciju, studenata, alumnija, predstavnika privrede i prakse. 
Tokom posjete, članovi komisije su održavali konsultativne/radne sastanke bez predstavnika 
visokoškolske ustanove prvog dana posjete i između sastanaka na dane održavanja intervjua. 
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1.3.3. Pisanje izvještaja komisije 
Na osnovu samoevaluacijskog izvještaja, zatečenog stanja na visokoškolskoj ustanovi, podacima 
dobijenim tokom intervjua sa predstavnicima svih zainteresovanih strana, sačinjen je ovaj primjer 
izvještaja koji je usaglašen među članovima Komisije.. 

1.3.4. Formiranje mišljenja 
Komisija u pravilu odluke donosi konsenzusom, s tim da ukoliko se konsenzus ne postigne, svaki član 
komisije može izdvojiti svoje mišljenje. Komisija ispunjenost svakog kriterija za akreditaciju ocjenjuje 
opisno i to sljedećim ocjenama: 

- potpuno ispunjen, 
- znatno ispunjen, 
- djelimično ispunjen i 
- neispunjen. 
 

 

 

 



8 
 

2. Izvještaj 

2.1 Opšte informacije o visokoškolskoj ustanovi, odnosno studijskom programu 
 

 
Naziv, adresa i e–mail 
visokoškolske ustanove: 
 

Univerzitet u Tuzli 
Dr. Tihomila Markovića br. 1, 75 000 Tuzla, Bosna i 
Hercegovina 
dekan.ff@untz.ba 

Internet adresa : http://www.ff.untz.ba/ 

Naziv, broj i datum akta o 
osnivanju studijskog programa: 

1. Engleski jezik i književnost, I ciklus; odluka 
Senata 03-3062-4.1.1/19  
2. Prevođenje engleskog jezika, II ciklus; 2017/18; 
odluka Senata br. 03-3925-6.3/17  
3.  Metodika engleskog jezika II ciklus; 2017/18; 
odluka Senata br. 03-3925-6.4/17  
4. Angloamerički književni studij II ciklus, 2012/13; 
2017/18; odluka Senata br. 03-8040-1.1.2-1/12  
5.  Lingvistika engleskog jezika II ciklus;  2014/15, 
odluka Senata br. 03-2611-5/14  
6. Bosanski jezik i književnost I ciklus;  2019/20; 
odluka Senata 03-3062-4.1.3/19  
7. Bosanskohercegovačka književnost u 
književnohistorijskom kontekstu II ciklus; 2011/12 
odluka Senata 03-24-23-6/12  

Poresko-identifikacioni broj: 4209444710005 
Ime, prezime i adresa (naziv i 
sjedište) osnivača: 

Skupština Tuzlanskog kantona  
Rose Hadživuković br.1, Tuzla  

Broj i datum odluke o 
imenovanju lica ovlaštenog za 
zastupanje: 

03-1402-1-2.2/21 od 15.03.2021. 

Broj i datum dozvole za rad 
visokoškolske ustanove 

Upisani u sudski registar na osnovu Zakona o 
Univerzitetu Sl. novine TK 13/1999 

Broj i datum dozvole za 
izvođenje studijskog  
programa: 

Nema  

Broj i datum dozvole za rad 
van sjedišta: 

Nema  

Kontakt osoba ( za posjetu): Prof. dr. Sanja Berberović 

Broj telefona: 035 306 331, 061 290 550 

 

 

 

 

 

 

mailto:dekan.ff@untz.ba
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2.2.  KRITERIJI ZA AKREDITACIJU STUDIJSKIH PROGRAMA PRVOG I DRUGOG 

CIKLUSA STUDIJA 

 

STUDIJSKI PROGRAM 1: ENGLESKI JEZIK I KNJIŽEVNOST - PRVI CIKLUS 

 

KRITERIJ 1: POLITIKA OSIGURANJA KVALITETA STUDIJSKIH PROGRAMA 
 
1.1. Visokoškolska ustanova ima usvojenu i javno dostupnu politiku unutrašnjeg osiguranja 
kvaliteta studijskih programa kao dio njenog strateškog upravljanja. 
 
Kriterij koji se odnosi na politiku osiguranja kvaliteta studijskih programa definisan je na nivou 
Univerziteta u Tuzli, te se odnosi i na Filozofski fakultet i studijski program Engleski jezik i  
književnost, I ciklus. U Samoevaluacijskom izvještaju Univerziteta u Tuzli navedena su tijela nadležna 
za osiguranje kvaliteta. To su na nivou Univerziteta Centar za osiguranje kvaliteta i internu evaluaciju, 
koji ima koordinirajuću ulogu, i Odbor za upravljanje kvalitetom, koji organizuje i provodi postupke 
evaluacije, te razvija unutrašnje mehanizme osiguravanja i unapređenja kvaliteta. 
U martu 2011. godine Senat Univerziteta usvojio je akt Politika osiguranja kvaliteta Univerziteta u 
Tuzli (Microsoft Word - Politika_osiguranja_kvaliteta_18_03_2011_kon (untz.ba), koji sadrži izjavu o 
politici kvaliteta, procese uspostave sistema upravljanja kvalitetom, politiku kvaliteta i odgovornosti, 
upravljanje resursima, realizaciju djelatnosti Univerziteta, vrednovanja, analize i mjere poboljšanja, te 
evaluaciju sistema kvaliteta obrazovanja. Vizija, misija i strateški ciljevi Filozofskog  fakulteta 
usvojeni su na sjednici NNV-a, održanoj 21.01.2010. godine i objavljeni su na web stranici Fakulteta 
http://www.ff.untz.ba/index.php?page=o-nama-2). 
Eksterna evaluacija Univerziteta u Tuzli obavljena je u martu 2021. godine, a nakon nje je 
Ministarstvo obrazovanja i nauke TK donijelo Rješenje o akreditaciji visokoškolske ustanove JU 
Univerzitet u Tuzli 05.04.2021. godine. Na osnovu toga usklađeni su dokumenti koji se tiču osiguranja 
kvaliteta, te su usvojeni dokumenti: 
Dana 24.02.2022. godine Ministarstvo obrazovanja i nauke TK usvojilo je Pravilnik o postupku 
akreditacije visokoškolskih ustanova i studijskih programa. 
Senat Univerziteta u Tuzli, 5.5.2021. usvojio je Pravilnik o osiguranju kvaliteta radi usklađivanja 
svojih internih dokumenata. 
Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o osiguranju kvaliteta je 21.7.2022. donio Senat 
Univerziteta u Tuzli, a na osnovu njega regulisan je broj izvođenja postupaka samoevaluacije koju 
treba vršiti jednom do dva puta godišnje. 
Nakon početka primjene aplikacije za elektronsko praćenje indikatora kvaliteta e-PIK, od 2021. 
godine, donesen je i Pravilnik o dopunama Pravilnika o osiguranju kvaliteta Univerziteta u Tuzli. 
kojim su definisani indikatori kvaliteta koji se prate elektronski, te način njihovog praćenja. Priručnik 
za osiguranje kvaliteta Univerziteta u Tuzli iz novembra 2020. godine sadrži specifikacije svakog 
indikatora kvaliteta. 
Odbor za upravljanje kvalitetom sastoji se iz članova sa fakulteta i imaju obavezu da potiču i nadziru 
provođenje postupaka za evaluaciju i unapređenje studijskih programa. Na nivou odsjeka postoji 
Vijeće studijskog odsjeka Engleski jezik i književnost čiji sastav i nadležnost definiše Statut 
Univerziteta u Tuzli (član 143. Statuta Univerziteta u Tuzli i član 144.) Ovo Vijeće, uz Nastavno-
naučno vijeće Filozofskog fakulteta, članove menadžmenta Fakulteta, kao i sve unutrašnje i vanjske 
zaposlenike i druge zainteresirane strane radi na provođenju politike osiguranja kvaliteta studijskog 
programa. 

http://www.qa.untz.ba/web/wp-content/uploads/2011/12/Politika_osiguranja_kvaliteta_18_03_2011_kon.pdf
http://www.ff.untz.ba/index.php?page=o-nama-2
https://unitz.ba/kvalitet/rjesenje-o-akreditaciji-visokoskolske-ustanove-ju-univerzitet-u-tuzli/
https://unitz.ba/kvalitet/rjesenje-o-akreditaciji-visokoskolske-ustanove-ju-univerzitet-u-tuzli/
https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/02/pravilnik-o-akreditaciji.pdf
https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/02/pravilnik-o-akreditaciji.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/05/PRAVILNIK_o_osiguranju_kvaliteta_Univerziteta_u_Tuzli_05_05_2021.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2022/08/PRAVILNIK_o_izmjenama_i_dopunama_Pravilnika_o_osiguranju_kvaliteta_UnTz_21_07_2022.pdf
https://unitz.ba/kvalitet/aplikacija-za-elektronsko-pracenje-indikatora-kvaliteta-e-pik/
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2022/01/PRAVILNIK_o_dopunama_Pravilnika_o_osiguranju_kvaliteta_UnTz_1%202_01_2022.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/04/Prirucnik_za_osiguranje_kvaliteta_UNTZ_30_12_2020.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/04/Prirucnik_za_osiguranje_kvaliteta_UNTZ_30_12_2020.pdf
http://www.qa.untz.ba/web/?page_id=11
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/STATUT_UNTZ_i_Aneks_djelatnosti_03_02_2017.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/STATUT_UNTZ_i_Aneks_djelatnosti_03_02_2017.pdf
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U razgovoru sa članovima menadžmenta, administrativnog osoblja, nastavnika i studenata 
Univerziteta u Tuzli i Filozofskog fakulteta potvrđeno je postojanje i provedba procedura za 
osiguranja kvaliteta na institucionalnom nivou te na nivou Fakulteta i pojedinačnih studijskih 
programa. 
1.2. Politika osiguranja kvaliteta studijskih programa je usmjerena na promociju: 
istraživačkog rada, učenja i poučavanja, mobilnosti i internacionalizacije na studijskim 
programima, kao i sprečavanju plagijata radova nastavnika i završnih radova studenata. 
Strateški ciljevi Filozofskog fakulteta usvojeni 2010. godine uključuju obrazovanje studenata sa 
ciljem razvoja zajednice; istraživanja sa ciljem primjene u društvu, prije svega u podizanju nivoa 
informisanosti i obrazovanja građana; pozicioniranje kao konkurentne visokobrazovne institucije iz 
oblasti humanističkih, društvenih i pedagoških nauka na državnom i regionalnom nivou; 
poboljšanje nastavnih planova i programa kako bi se postigla mobilnost nastavnika i studenata i 
međunarodno priznavanje sva tri ciklusa studija kao i drugih oblika naučnog i stručnog obrazovanja 
i usavršavanja; podsticanje studenata na efikasno učenje, učešće u istraživanjima i permanentno 
usavršavanje profesionalnih znanja i sposobnosti; razvijanje i usavršavanje različitih oblika 
cjeloživotnog učenja; ostvarivanje saradnje sa obrazovnim i drugim institucijama u zemlji i regionu 
u kreiranju diplomskih, postdiplomskih i doktor  skih studija; omogućavanje dodatka osnovnoj 
diplomi podržavajući interese i afinitete studenata; kontinuirano razvijanje naučne, kadrovske i 
materijalne osnove te prilagođavanje organizacijske strukture trendovima i zahtjevima okruženja. 
Univerzitet ima 60 aktivnih Erasmus sporazuma o mobilnosti, 121 bilateralni i 20 sporazuma u 
sklopu programa Mevlana koji je trenutno na mirovanju (dokumentacija je dostavljena na uvid 
tokom posjete). Pozivi na mobilnost se objavljuju na stranicama Filozofskog fakulteta,  a nastavnici 
i studenti su u razgovoru potvrdili da se informacije o programima mobilnosti blagovremeno 
dostavljaju (univerzitetski ured i nastavnici na Odsjeku). 
Etično ponašanje osoblja i studenata Univerziteta je definirano Statutom Univerziteta, Kodeksom 
nastavničke etike i Etičkim kodeksom studenata Univerziteta u Tuzli i Poslovnikom o radu etičkog 
komiteta Univerziteta u Tuzli. DHS je časopis koje izdaje Filozofski fakultet u Tuzli i u kojem 
radove objavljuju nastavnici svih odsjeka i programa, a ExELL 
(http://www.ff.untz.ba/index.php?page=ExELL) je časopis koji Odsjek za engleski jezik i 
književnost izdaje u saradnji sa Sveučilištem Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku. Za provjeru 
plagijata časopis ExELL koristi  ithenticate.com, dok DHS koristi turnitin.com. 
 
 
1.3. Politika podržava razvoj kulture kvalitete u kojoj svi unutarnji sudionici doprinose 
kvaliteti studijskih programa, te definira način uključivanja vanjskih sudionika u tome. 
Do sada je tri puta pisan samoevaluacijski izvještaj studijskog programa I ciklusa Engleski jezik i 
književnost, i to 2010., 2017. i 2020. godine. 
Na nivou Univerziteta u Tuzli usvojena je Strategija razvoja do 2027. godine 
(http://untz.ba/strategija-razvoja-univerziteta-u-tuzli-2021-27/strategija-razvoja-univerziteta-u-tuzli-
za-period-2021-2027-godina/) koja se prati godišnjim akcionim planovima. Kratkoročni ciljevi su 
predstavljeni Komisiji za eksternu evaluaciju tokom posjete, i to su digitalizacija i akreditiranje svih 
studijskih prgrama do 2026. godine. 
Pionirski poduhvat tj. rana nominacija klastera studijskih programa sa Filozofskog fakulteta koji su 
predmet ove eksterne evaluacije, predstavlja odličan primjer njegovanja kulture kvaliteta na 
Filozofskom fakultetu i na Univerzitetu u Tuzli (http://untz.ba/kvalitet/akcioni-plan-za-
unaprijedenje-kvaliteta-univerziteta-u-tuzli-za-akreditacioni-period-april-2021-godina-april-2026-
godina/) 
Filozofski fakultet sarađuje sa svojim strateškim partnerima iz okoline; na nivou Univerziteta 
potpisan je sporazum sa poslodavcima te sa nizom drugih partnera iz društva.  U julu 2023. godine 
planiran je Dan karijere (http://untz.ba/blog/ceremonija-otvaranja-28-ljetnog-univerziteta-i-dana-
karijere-najava/?fbclid=IwAR2O436d-yB-
QUmankwqUJ1fnbhNlAL3OZQ8KT05V7ll6szpW3XlebX9ZP0) 

https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/kodeks_12_02_2001.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/kodeks_12_02_2001.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Eticki_kodeks_studenata-21_02_13.pdf
http://www.untz.ba/uploads/file/akti/2018-19/POSLOVNIK_o_radu_Etickog_komiteta_JU_Univerzitet_u_Tuzli_04_02_2005.pdf
http://www.untz.ba/uploads/file/akti/2018-19/POSLOVNIK_o_radu_Etickog_komiteta_JU_Univerzitet_u_Tuzli_04_02_2005.pdf
http://www.ff.untz.ba/index.php?page=ExELL
http://ithenticate.com/
http://turnitin.com/
http://untz.ba/strategija-razvoja-univerziteta-u-tuzli-2021-27/strategija-razvoja-univerziteta-u-tuzli-za-period-2021-2027-godina/
http://untz.ba/strategija-razvoja-univerziteta-u-tuzli-2021-27/strategija-razvoja-univerziteta-u-tuzli-za-period-2021-2027-godina/
https://unitz.ba/kvalitet/akcioni-plan-za-unaprijedenje-kvaliteta-univerziteta-u-tuzli-za-akreditacioni-period-april-2021-godina-april-2026-godina/
http://untz.ba/kvalitet/akcioni-plan-za-unaprijedenje-kvaliteta-univerziteta-u-tuzli-za-akreditacioni-period-april-2021-godina-april-2026-godina/
http://untz.ba/kvalitet/akcioni-plan-za-unaprijedenje-kvaliteta-univerziteta-u-tuzli-za-akreditacioni-period-april-2021-godina-april-2026-godina/
http://untz.ba/kvalitet/akcioni-plan-za-unaprijedenje-kvaliteta-univerziteta-u-tuzli-za-akreditacioni-period-april-2021-godina-april-2026-godina/
http://untz.ba/blog/ceremonija-otvaranja-28-ljetnog-univerziteta-i-dana-karijere-najava/?fbclid=IwAR2O436d-yB-QUmankwqUJ1fnbhNlAL3OZQ8KT05V7ll6szpW3XlebX9ZP0
http://untz.ba/blog/ceremonija-otvaranja-28-ljetnog-univerziteta-i-dana-karijere-najava/?fbclid=IwAR2O436d-yB-QUmankwqUJ1fnbhNlAL3OZQ8KT05V7ll6szpW3XlebX9ZP0
http://untz.ba/blog/ceremonija-otvaranja-28-ljetnog-univerziteta-i-dana-karijere-najava/?fbclid=IwAR2O436d-yB-QUmankwqUJ1fnbhNlAL3OZQ8KT05V7ll6szpW3XlebX9ZP0
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Na web stranici (untz.ba) i društvenim medijima Filozofskog fakulteta mogu se pronaći podaci o 
kontaktima sa zainteresiranim stranama iz zajednice s kojima Fakultet radi na poboljšanju kvaliteta 
svojih studijskih programa (https://www.facebook.com/filozofski.tuzla,   
https://www.instagram.com/filozofski_fakultet_tz/). 
Interno se anketiranje studenata vrši dvaput u toku akademske godine, a rezultate razmatra dekan, 
nastavnik kojem se rezultati dostavljaju, te i Nastavno-naučno vijeće kojem izještaj o anketiranju 
podnosi Odbor za upravljanje kvalitetom. 

 
Tokom posjete je obavljen razgovor sa 53 predstavnika različitih grupa zainteresiranih strana, 
ravnomjerno podijeljenih u predstavnike menadžmenta, nastavnika, studenata, alumnija te 
administrativnog osoblja. Ono što je nužno istaknuti je ne samo prisutna, nego i jako izražena 
samosvijest i briga svih pojedinačnih ispitanika o kvalitetu studijskih programa, nastave i 
procedura. U razgovoru je potvrđen angažman svih predstavnika, uključujući i studente, koji izlazi 
iz okvira njihovih formalno opisanih obaveza (međusobna saradnja nastavnika sa oba odsjeka čiji 
programi su eksterno evaluirani, na različitim projektima, ali i u domenu kolegijalnog savjetovanja 
i planiranja budućih aktivnosti; saradnja i savjetodavni rad između nastavnika i studenata, 
volonterski angažman studenata, administrativna podrška nastavnicima i studentima, a posebno 
izgradnja i promocija dobrog imidža Filozofskog fakulteta u društvenoj zajednici, što se može 
vidjeti na fakultetskim medijima, ali i u povratnim informacijama predstavnika alumnija, npr. 
dugogodišnje zapošljavanje završenih studenata Filozofskog fakulteta u kompaniji School&School 
koja ima mnoštvo ogranaka u glavnim gradovima u cijeloj regiji). U skladu s tim, studijski 
programi, pa tako i Engleski jezik i književnost, I ciklus, djeluju kao zajednice u kojima svaki član 
promoviše mobilnost, naučnoistraživački rad i imidž Filozofskog fakulteta i Univerziteta u Tuzli. 

 
 
 
Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN 
 
 
Preporuke Komisije stručnjaka: 
 
U postojećim dokumentima, te u razgovoru sa predstavnicima Filozofskog fakulteta i Univerziteta u 
Tuzli, članovi Komisije za eksternu evaluaciju klastera studijskih programa saznali su za niz 
aktivnosti koje Univerzitet u Tuzli priprema i realizuje u saradnji sa Ministarstvom obrazovanja i 
nauke Tuzlanskog kantona. Posebno je uspješna saradnja donošenja odgovorajućih dokumenata u 
svrhu usklađivanja procedura za osiguranje kvaliteta, čiji su rezultat pravilnici i akti navedeni ranije 
u ovom Izvještaju. 
Drugi aspekt saradnje sa okruženjem je planirana podrška za infrastrukturne projekte i podršku 
naučno-istraživačkom radu, kao i potrebe za zapošljavanjem nastavnog i administrativnog osoblja 
na Univerzitetu u Tuzli.  
Univerzitet u Tuzli mora imati direktnu i brzu saradnju sa zainteresiranim stranama koje su 
uključene u donošenje odluka koje direktno utiču na rad Univerziteta u Tuzli. Tako bi se 
pravovremeno mogle otkloniti prijetnje po Univerzitet koje mogu proizaći iz neblagovremenog 
zapošljavanja nastavnog i administrativnog osoblja (otvaranje ureda za osiguranje kvaliteta na nivou 
fakulteta, te uključivanje mladih asistenata i viših asistenata u nastavni i naučni proces na 
Univerzitetu). 
 
 
 

https://www.facebook.com/filozofski.tuzla
https://www.instagram.com/filozofski_fakultet_tz/
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KRITERIJ 2. KREIRANJE I USVAJANJE STUDIJSKIH PROGRAMA 
 
 
2.1. Visokoškolska ustanova ima uspostavljene procedure za kreiranje i usvajanje studijskih 
programa koji uključuju studente i sve zainteresirane strane. 
Procedura usvajanja novih studijskih programa kreće od nižih prema višim nivoima odlučivanja. 
Voditelj odsjeka predlaže, a Vijeće studijskog odsjeka utvrđuje prijedlog studijskog programa i 
dostavlja naučno-nastavnom vijeću Fakulteta na usvajanje. Nakon NNV-a, novi plan i program 
usvaja i Senat Univerziteta. Član 172. Statuta Univerziteta u Tuzli propisuje način utvrđivanja 
prijedloga za usvajanje novih planova i programa. Svi novi prijedlozi moraju biti usklađeni sa 
Zakona o visokom obrazovanju Tuzlanskog kantona i Standardima i normativima visokog 
obrazovanja Tuzlanskog kantona. Senat Univerziteta svake dvije godine vrši evaluaciju studijskih 
programa u skladu sa Procedurama donošenja i evaluacije studijskih programa 
Studijski programi se usklađuju sa organizacijama rada i dostignućima u oblasti nauke na nivou 
fakulteta, a u skladu sa Statutotm Univerziteta u Tuzli. Tako i Filozofski fakultet ima partnere u 
okruženje od kojih se dobivaju povratne informacije o studijskim programima. Neki od partnera su 
Tuzla English Teachers’ Association - TETA koja već niz godina obezbjeđuje povratnu informaciju 
od nastavnika engleskog jezika u praksi; Aktiv nastavnika i profesora engleskog jezika Tuzlanskog 
kantona koji djeluje na području Tuzlanskog kantona s kojim Odsjek za engleski jezik i književnost 
organizuje obuke nastavnika engleskog jezika i radionice, okrugle stolove i sl.; sa Pedagoški zavod 
Tuzlanskog kantona – profesori Odsjeka za engleski jezik i književnost su članovi komisija za 
eksternu maturu za učenike gimnazija u Tuzlanskom kantonu. Prilikom izrade elaborata novih 
studijskih programa drugog ciklusa obavljaju se konsultacije sa bivšim studentima koji su aktivni u 
praksi. Filozofski fakultet započeo je pokretanje alumni asocijacije koje je u toku (Alumni klub.). 
Iz razgovora sa predstavnicima programa, jedan od primjera dobre prakse je održavanje edukacije o 
disleksiji za nastavnike engleskog jezika u Tuzlanskom kantonu u februaru 2023. Kao rezultat ove 
edukacije, predmet Disleksija je uvršten kao izborni predmet na I ciklusu studija pri zadnjem 
inoviranju, i bit će u primjeni od 2023/2024. akademske godine.  
 
 
2.2. Studijski programi su usklađeni sa naučnim i obrazovnim standardima i dostignućima 
određene naučne/umjetničke oblasti, zahtjevima srodnih naučnih oblasti u cilju sticanja 
multidisciplinarnih znanja, zahtjevima tržišta rada i međunarodnih reformskih procesa. 
Studijski program Engleski jezik i književnost na prvom ciklusu uporediv je i sličan programima na 
drugim univerzitetima u BiH i šire. Studenti stiču diplomu bachelor koja im daje komptencije za 
izvođenje nastave u osnovnim i srednjim školama i drugim obrazovnim institucijama, za 
prevodilački rad ili za nastavak studija na drugom ciklusu. 
Studij se izvodi na engleskom jeziku, i na jednom od službenih jezika u Bosni i Hercegovini kad su 
u pitanju predmeti iz didaktike, pedagogije i psihologije. Studenti biraju osam (8) izbornih predmeta 
(od trideset ponuđenih). Izborni predmeti bave se temama savremeoog jezika i književnosti u SAD i 
Velikoj Britaniji. U nastavu su uvršteni i specifične aktuelne teme (npr. čitanje i pisanje grafičkog 
romana, afroamerička kultura i sl.). 
 

 
2.3. Ciljevi studijskog programa i ishodi učenja su jasno definirani i podudarni sa sadržajem 
studijskih programa i nivoom ciklusa studija i u skladu su sa strategijom ustanove. Ciljevi 
studijskog programa i ishodi učenja su uporedivi sa istim i/ili sličnim programima na 
visokoškolskim ustanovama u BiH i inostranstvu. 
Program je uporediv sa onim drugih fakulteta u okruženju 
(Sveučilište Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Filozofski fakultet; Sveučilište u Zagrebu, 
Filozofski fakultet; Sveučilište u Rijeci, Univerzitet Crne Gore, Filološki fakultet), te sa srodnim 
četverogodišnjim studijskim programima na javnim univerzitetima u Bosni i Hercegovini poput 

https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/STATUT_UNTZ_i_Aneks_djelatnosti_03_02_2017.pdf
https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/06/zakon-o-visokom-obrazovanju7.pdf
https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/07/Standardi-i-normativi-visokog-obrazovanja.pdf
https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/07/Standardi-i-normativi-visokog-obrazovanja.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Procedure_donosenja_eval_stud_programa-april2011.pdf
https://www.facebook.com/TETA.Tuzla/
https://m.facebook.com/permalink.php?id=166302120680818&story_fbid=688915238419501
https://m.facebook.com/permalink.php?id=166302120680818&story_fbid=688915238419501
http://pztz.ba/Pregled.aspx?idn=505&idgrupa=1&arh=0&grupanaziv=Aktuelnosti
http://pztz.ba/Pregled.aspx?idn=505&idgrupa=1&arh=0&grupanaziv=Aktuelnosti
http://www.ff.untz.ba/index.php?page=alumni-klub-filozofskog-fakulteta-alumni-ff
https://www.ffos.unios.hr/odsjek-za-engleski-jezik-i-knjizevnost/studijski-programi/
http://theta.ffzg.hr/ECTS/Studij/Lista?razinaStudijaID=3
https://www.ffri.uniri.hr/hr/fakultet-i-studiji/studijski-programi.html
https://www.ucg.ac.me/studprog/23/4/1/2019-engleski-jezik-i-knjizevnost-2017
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onih na Univerzitetu Džemal Bijedić u Mostaru, Univerzitetu u Banja Luci i Univerzitetu u Zenici.  
Zahvaljujući usklađenosti programa, studenti engleskog jezika nesmetano obavljaju moblnosti na 
partnerskim institucijama. 
 
2.4. Ishodi učenja su utvrđeni i navedeni na svakom nivou studijskog programa, te su 
povezani sa standardima kvalifikacija, Kvalifikacijskim okvirom u BiH i Okvirom 
kvalifikacija Evropskog prostora visokog obrazovanja (FQ-EHEA). 
Ishodi učenja su utvrđeni i navedeni na svakom nivou studijskog programa (Studijski programi I 
ciklusa studija - Univerzitet u Tuzli (untz.ba)), te su povezani sa standardima kvalifikacija, 
Kvalifikacijskim okvirom u Bosni i Hercegovini i Okvirom kvalifikacija Evropskog prostora 
visokog obrazovanja (QF-EHEA). U općim odredbama studijskog programa navedene su generičke 
kompetencije, specifične kompetencije na nivou kvalifikacije, specifični ishodi iz oblasti 
književnosti, kulture engleskog govornog područja, i posebno ishodi iz oblasti jezika i lingvistike. 
Svi nastavnici Odsjeka za engleski jezik i književnost prošli su obuke pisanja ishoda učenja u 
nastavi putem obuka i projekata Vijeća Evrope i Evropske Komisije, kao i interne obuke koje se 
organizuju na Univerzitetu. 

 
 
2.5. Nastavni plan i program sadrži minimalno: pregled obaveznih i izbornih predmeta, 
okvirni sadržaj nastavne materije za svaki od predmeta (podijeljenu prema broju 
sedmica/nastavnih jedinica u sklopu jednog semestra), opterećenje studenta po predmetu, 
bodovnu vrijednost svakog predmeta iskazanu u skladu sa ECTS-om, načine provjere i 
vrednovanja kontinuiranog sticanja znanja studenta, bodovnu ECTS vrijednost završnog 
rada na I i II ciklusa studija, ovisno o statusu ustanove, metode osiguranja kvaliteta, listu 
obavezne i dopunske literature za svaki pojedini predmet, obaveznu i specifičnu opremu za 
izvođenje programa/predmeta prema zahtjevima naučne/umjetničke oblasti. 
Studijski program Engleski jezik i književnost na prvom ciklusu ima u svim silabusima navedene 
ishode, sadržaj predmeta po sedmicama, bodovnu vrijednost, te načine provjere znanja. Završni rad 
se, u skladu sa propisima na nivou Filozofskog fakulteta i Univerziteta u Tuzli ne piše na prvom 
ciklusu. 
Silabusi sadrže informacije o literaturi i drugim zahtjrvima nastavnika. Svi silabusi se mogu naći u 
Repozitoriju Syllabus Repozitorij Univerziteta u Tuzli - Univerzitet u Tuzli (untz.ba). Osim toga 
silabusi su dostupni na na b/h/s jeziku i engleskom jeziku. 
U razgovoru sa studentima engleskog jezika članovi Komisije su upoznati sa praksom pisanja 
detaljnih silabusa (sa pojedinačnim obavezama, opisom zadaća, rokovima za predavanje i sl.) koji 
se na početku semestra dostavljaju studentima. 
Osim toga, istaknuta je i informacija o satima konsultacija sa studentima, koja u sedmičnom opsegu 
iznosi pet sati. 
 
2.6. Visokoškolska ustanova  osigurava: interdisciplinarnost/multidisciplinarnost plana i 
programa, internacionalizaciju nastavnog plana i programa, interakciju sa profesionalnom 
praksom, realizaciju praktične nastave i aktivno učešću studenata u naučnom/umjetničkom 
istraživanju u okviru studijskog programa. 
Filozofski fakultet nudi studentima različite forme dodatnog educiranja i obuka koje ih uvode u 
druge discipline. Uvidom u web stranicu i društvene mreže Fakulteta mogu se pronaći informacije o 
raznovrsnim aktivnostima kao što su predavanja gostujućih profesora ili stručnjaka iz oblasti 
zanimljivih studentima Filozofskog fakulteta (npr. Ljetna škola novinarstva sa profesionalnim 
novinarima i profesorima s Fakulteta političkih nauka u Sarajevu; I meni je teško prekinuti šutnju i 
razbiti stigmu o mentalnom zdravlju sa naučnicima sa Univerziteta Illinois i Univerziteta u Tuzli), 
redovna predavanja pod nazivom Srijeda na Filozofskom, studentske konferencije, radionice za 
srednjoškolce koje organizuju studenti u Američkom kutku itd. – vrlo bogat program aktivnosti 
može se pratiti na sredstvima informisanja Filozofskog fakulteta (http://www.ff.untz.ba/, 

http://185.99.1.115/%7Efhnedu16/wp-content/uploads/2017/02/nastavni-plan-i-program-engleski-jeziki-knjizevnost.pdf)
https://www.flf.unibl.org/nastavni-plan-i-program-engleski-1/
http://untz.ba/studijski-programi/studijski-programi-i-ciklusa-studija/
http://untz.ba/studijski-programi/studijski-programi-i-ciklusa-studija/
http://fmon.gov.ba/Upload/Dokumenti/553ef086-3d8d-41b3-aa3a-4ec24ff8a1f1_Osnove%20kvalifikacijskog%20okvira%20u%20Bosni%20i%20Hercegovini.pdf
http://www.ehea.info/page-qualification-frameworks
http://www.ehea.info/page-qualification-frameworks
http://untz.ba/studiranje/studij/
http://untz.ba/studiranje/studij/
http://untz.ba/studiranje/studij/
http://www.ff.untz.ba/
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https://www.facebook.com/filozofski.tuzla). Ovakva vrsta aktivnosti omogućava studentima 
engleskog jezika uvid u druge, srodne oblasti i discipline, ali i razvijanje društvene odgovornosti. 
 
Pregledani silabusi, kao i službeni sadržaj nastavnog plana i programa definišu studentske aktivnosti 
u nastavi kao što su samostalno učenje, korištenje literaturom i razvijanje vlastite odgovornosti za 
savladavanje sadržaja, pisanje kratkih osvrta s davanjem kritičkog mišljenja, eseja i seminarskih 
radova, vođenje dnevnika čitanja, samostalni rad na praktičnim zadacima, izradu multimedijalnih 
sadržaja, pripremu prezentacija i drugih oblika samostalnih radova. Silabusima se predviđa 
uključivanje studenata u kontakt nastavu diskusijama i drugim metodama interaktivne nastave. 
Predisipitne obaveze studenata obuhvataju minimalno 50% konačne ocjene i podrazumijevaju 
samostalne zadatke studenata poput seminarskih radova, eseja, prezentacija i sl. 
Od prve godine studentima se nude različiti oblici volonterskih aktivnosti i djelovanje u zajednici, u 
sklopu Pedagogije studenti obavljaju pedagošku praksu, dok je na četvrtoj godini obavezna 
metodička praksa u sklopu koje studenti slušaju nastavu u nekoj od srednjih i osnovnih škola, vode 
dnevnik, i potom polažu samostalni čas. Nastavnici i saradnici insistiraju na aktivnom uključivanju 
studenata u kontakt nastavu kroz diskusije i druge metode interaktivne nastave. Ova praksa obavlja 
se u saradnji sa Pedagoškim zavodom i Ministarstvom obrazovanja. Osim obavezne prakse studenti 
učestvuju u radionicama u saradnji sa asocijacijom TETA i Pedagoškim zavodom. Nastavnici 
studijskog programa Engleski jezik i književnost imaju studentske aktivnosti prakse nakon kojih 
studenti dobiju potvrdu ili certifikat o održanoj aktivnosti. 
 
 
 
Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN 
 
 
Preporuke Komisije stručnjaka: 
 
Potrebno je pokušati djelovati na nivou Univerziteta da se ubrza komunikacija između nastavnog 
osoblja i menadžmenta, s obzirom na činjenicu da nastavnici i zaposlenici pokazuju izuzetno visok 
nivo praktičnog interesa i ideja u vezi sa studijem. Ovakvi nastavnici mogu direktno poboljšati 
nastavni proces i kreirati mnoštvo ideja koje bi, uz bržu komunikaciju sa institucionalnim nivoom, 
bilo lakše implementirati u praksi, u smislu kreiranja novih (elemenata) studija, metoda rada i 
nastavnih i istraživačkih aktivnosti. U vezi s tim, potrebno je kreirati bolje definisane procedure za 
saradnju sa vanjskim partnerima koji bi se, također, mogli brže uključivati u nastavne i istraživačke 
procese studija. 
 
KRITERIJ 3. UČENJE, PODUČAVANJE I VREDNOVANJE USMJERENI NA 
STUDENTA 
 
3.1. Akademsko osoblje koje izvodi nastavu je prethodno pripremljeno i motivirano za tu 
aktivnost, te u pripremi za tu aktivnost uzima u obzir rezultate anketa evaluacije kvaliteta 
učenja i poučavanja od strane studenata. 
Uvidom u životopise nastavnog osoblja, vidljive su aktivnosti obuka, treninga i profesionalnog 
usavršavanja. Anonimno anketiranje se vrši dva puta u toku akademske godine u formi usvojenoj na 
univerzitetskom nivou. Nastavnici i saradnici dobiju rezultate po predmetima. Anketa sadrži rubriku 
za pozitivne i negativne studentske komentare i prijedloge o poboljšanju nastave. Ovi prijedlozi 
uzimaju se u obzir prilikom inoviranja silabusa nastavnih predmeta. Ono što nije do kraja definisano 
je minimalni broj anketiranih studenata (Na nivou Univerziteta anketiranje je dobrovoljno.). 
Procedure studentskog ocjenjivanja rada nastavnika definisane su u dokumentu Pravilnik o 
studentskoj evaluaciji kvaliteta izvođenja nastave. 
U anketi za 2021. ljetni semestar, prosječna ocjena za nastavnike Odsjeka za engleski jezik i 

https://www.facebook.com/filozofski.tuzla
http://www.qa.untz.ba/web/wp-content/uploads/2011/01/Pravilnik_o_stud_eval_Senata.pdf
http://www.qa.untz.ba/web/wp-content/uploads/2011/01/Pravilnik_o_stud_eval_Senata.pdf
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književnost je bila 4,51 (4,54 interakcija sa studentima u toku nastave). 
 
 
3.2. Akademsko osoblje motivira i uključuje studente na preuzimanje aktivne uloge u 
istraživačko, naučno-istaživačkom i nastavno-obrazovnom procesu uz odgovarajuće 
usmjeravanje, konsultacije i podršku. 
Tehnike i metode rada navedene u silabusima predmeta sadrže pisanje kritičkih osvrta, eseja, 
seminarskih radova, vođenje dnevnika čitanja, praktične zadatke, izradu multimedijalnih sadržaja 
poput kratkih filmskih adaptacija književnih djela, prezentacije, kao i druge interaktivne oblike rada 
(Studijski programi I ciklusa studija - Univerzitet u Tuzli (untz.ba). 
Volonterske aktivnosti i društveni angažmana studenata razvijaju samostalnost studenata i potiču 
njihovu aktivnu ulogu u društvu i samostalni rad (Na stranici Odsjeka za engleski jezik i književnost 
https://www.instagram.com/filozofski_fakultet_tz/ mogu se pronaći informacije o projektima 
Američke ambasade, studentskim aktivnostima poput izrade nastavnih pomagala u saradnji sa 
drugim odsjecima, konverzacijskim radionicama koje drže studenti engleskog sa srednjoškolcima na 
teme vršnjačkog nasilja, medija, video igrica, feminizma itd. 
(https://www.instagram.com/p/CsbTvcnrvUY/, https://www.instagram.com/p/CsZMCPwrP0S/). 
Nastavnici imaju po pet sati sedmično rezervisano za konsultacije sa studentima u kabinetu i 
mogućnost komunikacije mailom.. 
 
 
3.3. Studenti se ocjenjuju kroz javno dostupne procedure za pravedno, transparentno i 
dosljedno ocjenjivanje, kao i kroz različite oblike provjere znanja i vještina u skladu sa 
specifičnostima i postavljenim ciljevima studijskog programa. 
Silabusi nastavnih predmeta predviđaju specifične oblike ocjenjivanja u skladu sa ciljevima nastave, 
poput analize, pisanja radova različitih namjena itd. (Studijski programi I ciklusa studija - 
Univerzitet u Tuzli (untz.ba). 
Na nivou Univerziteta ocjenjivanje definiše Statut Univerziteta u Tuzli (član 209. i član 210.), 
uključujući uslove, način polaganja ispita, organizaciju i polaganje, ocjenjivanje i druga pitanja. 
Ocjenjivanje je regulisano i Pravilima o načinu polaganja ispita i ocjenjivanju studenata na 
Univerzitetu u Tuzli i njihovim dopunama. 
Raspored ispita za sve ispitne termine objavljuje se do 15. oktobra na oglasnoj ploči Odsjeka i na 
web stranici Filozofskog fakulteta za tekuću akademsku godinu, za oba semestra. Raspored sadrži 
satnice i lokacije ispita http://www.ff.untz.ba). Rezultati ispita se objavljuju javno na oglasnim 
pločama Odsjeka i Google učionicama, u zakonski predviđenim rokovima u zavisnosti od načina 
ispitivanja, regulisano članom 13. Pravila o načinu polaganja ispita i ocjenjivanju studenata. 
 
3.4. Procedure ocjenjivanja regulišu: organizaciju testova i ispita, kriterije i metode 
ocjenjivanja od strane ispitivača i komisije, transparentnost ocjenjivanja i mogućnost žalbi 
studenata na ocjenjivanje. 
Zakon o visokom obrazovanju Tuzlanskog kantona propisuje i postupak provjere znanja i 
ocjenjivanja (član 109.), završni ispit (član 110.) i polaganje ispita pred komisijom po zahtjevu 
studenta  (član 111.), što je bliže određeno i  Pravilima o načinu polaganja ispita i ocjenjivanju 
studenata na Univerzitetu u Tuzli. Ispunjenjem predispitnih obaveza i polaganjem završnog ispita 
student može ostvariti najviše 100 bodova, pri čemu predispitne obaveze učestvuju sa najmanje 50 
bodova. 
Student ima pravo uvida u sve pismene ispite, kao i pravo prigovora na rezultate, predispitne 
aktivnosti i rezultate završnih i popravnih ispita, na način i po postupku utvrđenom Pravilima o 
načinu polaganja ispita i ocjenjivanju studenata. Pravo je studenta da polaže ispit pred komisijom u 
slučajevima predviđenim Zakonom i Statutom Univerziteta u Tuzli (član 211.). Nadalje, član 11. 
Pravila o načinu polaganja ispita i ocjenjivanju studenata definira način podnošenja prigovora na 
rezultate.  

http://untz.ba/studijski-programi/studijski-programi-i-ciklusa-studija/
https://www.instagram.com/filozofski_fakultet_tz/
https://www.instagram.com/p/CsbTvcnrvUY/
https://www.instagram.com/p/CsZMCPwrP0S/
http://untz.ba/studijski-programi/studijski-programi-i-ciklusa-studija/
http://untz.ba/studijski-programi/studijski-programi-i-ciklusa-studija/
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/STATUT_UNTZ_i_Aneks_djelatnosti_03_02_2017.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravila-nacin_-polaganja_ispita-ocjenjivanje_studenata_18_11_10.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravila-nacin_-polaganja_ispita-ocjenjivanje_studenata_18_11_10.pdf
http://www.ff.untz.ba/
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravila-nacin_-polaganja_ispita-ocjenjivanje_studenata_18_11_10.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravila-nacin_-polaganja_ispita-ocjenjivanje_studenata_18_11_10.pdf
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Studenti i nastavnicima zajedno funkcionišu kao zajednica, te se problemi i pitanja, po riječima 
studenata, brzo i direktno rješavaju. U zadnjih pet godina nije bilo pritužbi studenata na rad 
nastavnika ili na bilo koji element nastavnog procesa. 
 
3.5. Visokoškolska ustanova ima proceduru koja definira postupak izrade, strukturu i 
vrednovanje završnog rada studenata određenog ciklusa studija, kao i prava obaveze studenta 
i mentora i uslove za mentorstvo. 
Na programima prvog ciklusa nije predviđena izrada završnog rada. Rad na drugom ciklusu nosi 22 
ECTS. Prijava teme, izrada i ocjena završnog magistarskog rada su regulirani Pravilnikom o 
završnom magistarskom radu na drugom ciklusu studija Univerziteta u Tuzli 
 
3.6. Predstavnici studenata su uključeni u rad tijela visokoškolske ustanove čija je nadležnost 
upravljanje i donošenje određenih odluka o studijskim programima. 
Prema Statutu Univerziteta u Tuzli i Statutu Studentskog parlamenta Univerziteta u Tuzli, 
predstavnici studenata su uključeni u rad tijela: Vijeće studijskog odsjeka za engleski jezik i 
književnost (po jedan predstavnik sa svakog ciklusa studija), Naučno-nastavno vijeća Filozofskog 
fakulteta (četiri predstavnika studenata) i Senat Univerziteta u Tuzli, a koja su nadležna za 
upravljanje i donošenje određenih odluka o studijskim programima i realizaciji nastavnog procesa. 
Jedan predstavnik studenata je i član Odbora za upravljanje kvalitetom (član 116. Statuta 
Univerziteta u Tuzli). Studenti su i članovi komisije za izradu samoevaluacijskog izvještaja. 
Prema Statutu Studentskog parlamenta, svi studenti Univerziteta u Tuzli su članovi Studentskog 
parlamenta koji bira i razrješava predstavnike studenata u Upravnom odboru, Senatu i drugim 
organima i tijelima Univerziteta. Neke od temeljnih nadležnosti Studentskog parlamenta su da 
razmatra pitanja i sprovodi aktivnosti u vezi sa obezbjeđenjem i ocjenom kvalitete nastave, 
reformom studijskih programa, analizom efikasnosti studiranja te učestvuje u postupku evaluacije 
Univerziteta, u skladu sa Statutom Univerziteta. 
 
3.7. Visokoškolska ustanova ima uspostavljen mehanizam i procedure za podršku studentima 
za savjetovanje o budućem razvoju karijere. 
Nastavnici podstiču studente da se prijavljuju na programe mobilnosti, pomažu studentima pri 
odabiru predmeta i ispunjavanju prijava i pisanju motivacijskih pisama, te na osnovu afiniteta 
studenata usmjeravaju ih da se bave određenim temama ili potiču da nastave školovanje na II 
ciklusu studija. 
ECTS koordinator kao i osoblje iz ureda iz Rektorata rade sa studentima u vezi sa njihovim 
aktivnostima mobilnosti. U anketi za 2021. ljetni semestar, prosječna ocjena za nastavnike Odsjeka 
za engleski jezik i književnost je bila 4,54 za interakciju sa studentima. 
Prorektor za osiguranje kvaliteta na Univerzitetu u Tuzli najavio je prvi Dan karijere u julu 2023. 
godine. 
U toku je kreiranje alumni organizacije (Alumni klub.) 
Planirano pokretanje centra za razvoj karijere zahtijeva sagasnost Vlade o novim zapošljavanjima. 
 
 
Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN 
 
Preporuke Komisije stručnjaka: 
Osigurati obavezu ispunjavanja većeg broja anketnih obrazaca za veći broj studenata, putem 
platforme kojoj studenti pristupaju prilikom obavljanja studentskih obaveza. Konkretnije definisati 
uključivanje povratnih informacija iz studentskih anketa u nastavni proces. 
Nastaviti raditi na povećanju vidljivosti potreba za razvoj Univerziteta u Tuzli kod osnivača i 
vanjskih partnera, pogotovo u smisu neophodnih zapošljavanja kad je u pitanju ovaj kriterij. 
 
 

https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_zavrsnom_magistarskom_radu_IIciklus-06_07_2012.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_zavrsnom_magistarskom_radu_IIciklus-06_07_2012.pdf
http://www.ff.untz.ba/index.php?page=alumni-klub-filozofskog-fakulteta-alumni-ff
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KRITERIJ 4. UPIS I NAPREDOVANJE STUDENATA, PRIZNAVANJE I 
CERTIFICIRANJE 
 
4.1. Upis studenata na studijski program bilo kojeg ciklusa vrši se na osnovu zakonskih 
odrednica, jasnih i transparentnih kriterija koji uključuju provjere znanja, sklonosti i 
sposobnosti kandidata i uspjeh u prethodnom školovanju, a u skladu sa analiziranim 
društvenim potrebama i obezbijeđenim resursima za izvođenje programa. Konkurs za upis se 
javno objavljuje na web stranici ustanove i u medijima. 
Upis i napredovanje studenata na I ciklusu studija na Univerzitetu u Tuzli regulisano je Zakonom o 
visokom obrazovanju Tuzlanskog kantona, Statutom Univerziteta u Tuzli, Pravilima studiranja na 
prvom ciklusu na Univerzitetu u Tuzli i Pravilima i procedurama za prijem i upis studenta u prvu 
godinu prvog i integriranog prvog i drugog ciklusa studija na Univerzitetu u Tuzli. Pravo učešća, 
bodovanje i rangiranje kandidata definirani su  Konkursom za upis studenata u prvu godinu prvog i 
integriranog prvog i drugog ciklusa studija na fakultete/akademiju Univerziteta u Tuzli.  
Konkurs za upis studenata se objavljuje javno na web stranici Univerziteta u Tuzli i u dnevnoj 
štampi, a privremene i konačne rang liste se objavljuju na oglasnim pločama fakulteta, te web 
stranici Filozofskog fakulteta. Kandidati nezadovoljni ukupnim rezultatima imaju pravo na pismeni 
prigovor i uvid u rad koju podnose u zakonski propisanom roku. 
NNV Fakulteta tj. Vijeće Odsjeka predlaže kvote za upis, Senat Univerziteta ih usvaja, i potom šalje 
na odobravanje kod osnivača. Prilikom kreiranja upisnih kvita, u obzir se uzimaju podaci o broju 
diplomiranih studenata koji su na popisu Službe za zapošljavanje i broj prijavljenih studenata za 
upis u odnosu na broj raspoloživih mjesta u prethodnoj akademskoj godini i u odnosu na broj 
maturanata u Tuzlanskom kantonu. 
 

 
4.2. Procedure za priznavanje visokoobrazovnih kvalifikacija, razdoblja studija i prethodnog 
učenja, a što podrazumjeva i priznavanje neformalnog i informalnog učenja su uspostavljene. 
Procedure za priznavanje su u skladu sa Lisabonskom konvencijom o priznavanju. 
Prilikom upisa i studiranja na Univerzitetu u Tuzli, osigurani su jednaki uslovi i napredovanje u 
studiju za sve, uključujući strane studente i studente sa posebnim potrebama u procesu studiranja 
(Centar za podršku studentima sa posebnim potrebama Univerziteta u Tuzli), bez obzira na njihovu 
rasnu, etničku, spolnu pripadnost (definisano Članom 6. Statuta Univerziteta u Tuzli). Priznavanje 
ranije stečenih diploma i perioda studiranja regulisano je Članom 287. Sttauta Univerziteta u Tuzli, 
Pravilnikom o načinu i postupku priznavanja inostranih visokoškolskih kvalifikacija na Univerzitetu 
u Tuzli  i Pravilnikom o  izmjenama i dopunama Pravilnika o načinu i postupku priznavanja 
inostranih visokoškolskih kvalifikacija na Univerzitetu u Tuzli, a periodi mobilnosti provedeni na 
drugim univerzitetima Pravilima studiranja na I ciklusu na Univerzitetu u Tuzli i Pravilnikom o 
međunarodnoj mobilnosti. 
 
4.3. Diplomiranim studentima se dodjeljuje dokument koji pojašnjava stečenu kvalifikaciju, 
uključujući ostvarene ishode učenja, te kontekst, razinu, sadržaj i status studija koji su 
pohađali i uspješno završili. 
Obrazac Dodatka diplomi dostupan je na web stranici Univerziteta. Pravilnik o formi i grafičkim 
standardima diplome i dodatka diplomi o završenim ciklusima studija definiše izgled Dodatka 
diplomi. 
 
 
Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN 
 
 
Preporuke Komisije stručnjaka: 
 

https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/12/Zakon_o_visokom_obrazovanju_precisceni_tekst_16_11_2021.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/12/Zakon_o_visokom_obrazovanju_precisceni_tekst_16_11_2021.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravila_studiranja_na_I_ciklusu_studija_UnTz_precisceni_tekst_29_05_2020.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravila_studiranja_na_I_ciklusu_studija_UnTz_precisceni_tekst_29_05_2020.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/04/Pravila_i_procedure_za-prijem_i_upis_studenata_precisceni_tekst_16_04_i_19_04_2021.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/04/Pravila_i_procedure_za-prijem_i_upis_studenata_precisceni_tekst_16_04_i_19_04_2021.pdf
https://unitz.ba/aktuelno/aktuelnosti-akademska-2021-22-godina/konkurs-za-upis-studenata-na-sva-tri-ciklusa-studija-univerziteta-u-tuzli-u-ak-2022-23-god/
https://unitz.ba/aktuelno/aktuelnosti-akademska-2021-22-godina/konkurs-za-upis-studenata-na-sva-tri-ciklusa-studija-univerziteta-u-tuzli-u-ak-2022-23-god/
http://www.ff.untz.ba/
http://www.ff.untz.ba/
https://unitz.ba/centri/centar-za-podrsku-studentima-sa-posebnim-potrebama/
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/STATUT_UNTZ_i_Aneks_djelatnosti_03_02_2017.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_priznavanje_INOS_diploma_13_06_11.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_priznavanje_INOS_diploma_13_06_11.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_izmjene_dopune_priznavanje_inostranih_diploma_12-_12_12.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_izmjene_dopune_priznavanje_inostranih_diploma_12-_12_12.pdf
http://www.untz.ba/uploads/file/akti/2019-20/Pravila_studiranja_na_I_ciklusu_studija_UnTz_precisceni_tekst_29_05_2020.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_medjunarodnoj_mobilnosti_30_07_2020.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_medjunarodnoj_mobilnosti_30_07_2020.pdf
https://unitz.ba/univerzitet/akti/obrasci/
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Podtacka-12_1-Pravilnik_javnih_isprava_Dodatak-diplomi.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Podtacka-12_1-Pravilnik_javnih_isprava_Dodatak-diplomi.pdf
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KRITERIJ 5. LJUDSKI POTENCIJALI 
 
5.1. Broj i kompetentnog akademskog (nastavnici i saradnici) i neakademskog osoblja za 
kvalitetnu realizaciju studijskog programa je u skladu sa odgovarajućim aktom nadležne 
obrazovne vlasti koja propisuje kriterije za licenciranje. 
Na Odsjeku za engleski jezik i književnost radi 16 stalno zaposlenih nastavnika i saradnika i 12 
spoljnjih saradnika. U skladu sa Standardima i normativima visokog obrazovanja Tuzlanskog 
kantona ispunjeni su uslovi o potrebnom broju angažovanih nastavnika i administrativnog osoblja 
na ovom Odsjeku. 
Interni univerzitetski akt Smjernice za izradu plana realizacije nastave definišu opterećenje spoljnih 
saradnika, te u slučaju Odsjeka postoji potrebna usklađenost sa navedenim dokumentima i 
propisima. 
Zapošljavanje kadra u saradničkom zvanju se vrši na osnovu saglasnosti Vlade Tuzlanskog kantona 
kao osnivača Univerziteta u Tuzli, a na Odsjeku je u periodu od 2015. do 2022. godine zaposlen 
jedan saradnik. 
Dovoljan broj administrativnog osoblja radi na Fakultetu, tj. Odsjeku, prema Pravilniku o 
unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta Univerziteta u Tuzli.  Jedan šef Studentske 
službe i dva referenta su po Članu 24. Standarda i normativana raspolaganju studentima. Tehničko 
osoblje je iz zajedničkih službi Univerziteta. 

 
5.2. Visokoškolska ustanova ima definiranu politiku upravljanja ljudskim potencijalima sa 
jasnim i transparentnim kriterijima za zapošljavanje akademskog osoblja, zaduženjima, 
opterećenjem i odgovornostima, kriterijima za profesionalni razvoj, napredovanje i stručno 
usavršavanje akademskog osoblja i mehanizme za praćenje rada akademskog osoblja sa 
mjerama za unapređenje. 
Procedure o zapošljavanju i napredovanju uključuju inicijativu nastavnika i voditelja Odsjeka za 
engleski jezik i književnost, te menadžment Filozofskog fakulteta koji, na osnovu realizacije nastave, 
omjeru stalno zaposlenih i spoljnjih saradnika, predlažu Vijeću studijskog odsjeka i Naučno-
nastavnom vijeću Fakulteta prijedloge za napredovanje zaposlenik au više zvanje, kao i izbor u 
saradnička zvanja, sa i bez zasnivanja radnog odnosa. Postoje potrebe za zaposlenjem saradnika u 
zvanju asistenta ili višeg asistetna, ali Odsjek još uvijek ima jednog zaposlenog višeg asistenta i 
jednog asistenta, zbog već navedene potrebe finalne odluke o zapošljavanju kod Osnivača. 
Opis poslova radnog mjesta nastavnika i saradnika u okviru četrdesetosatne radne sedmice bliže se 
utvrđuje Pravilnikom o unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta, PRAVILNIKOM o 
izmjeni Pravilnika o unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta (Drugi prečišćeni tekst), 
PRAVILNIKOM o izmjeni Pravilnika o unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta (Drugi 
prečišćeni tekst), PRAVILNIKOM o izmjeni Pravilnika o unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji 
radnih mjesta (Drugi prečišćeni tekst), Zakonom o visokom obrazovanju Tuzlanskog kantona, 
Standardima i normativima visokog obrazovanju Tuzlanskog kantona i Statutom Univerziteta u Tuzli. 
 
5.3. Visokoškolska ustanova primjenjuje pravične i transparentne procese i procedure kod 
zapošljavanja i unapređenja zaposlenih. Procedure su utvrđene unaprijed, javno su dostupne i 
usklađene su sa važećim zakonskim propisima. Članovi u sastavu komisije za izbor u zvanje 
akademskog osoblja su kompetentni u datoj naučnoj/umjetničkoj oblasti (poljima i granama) u 
kojoj kandidat traži izbor u zvanje. 
Osim Zakona o visokom obrazovanju Tuzlanskog kantona, članovi Statuta Univerziteta u Tuzli (od 
člana 236. do člana 256.) detaljno definišu izbor akademskog osoblja i procedure za izbore u sva 
zvanja. 
Na Odsjeku za engleski jezik i književnost nastavnici se biraju u jednu od tri uže naučne oblasti: 
Savremeni engleski jezik, Engleska i američka književnost i Kulturologija. U skladu s Članom 248. 
Statuta akademsko osoblje na Univerzitetu ne može istovremeno posjedovati izbor u dva ili više 

https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/07/Standardi-i-normativi-visokog-obrazovanja.pdf
https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/07/Standardi-i-normativi-visokog-obrazovanja.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2022/09/Smjernice_za_izradu_plana_realizacije_i_organizacije_nastave_u_ak_2022_23god_07_09_2022.pdf
https://unitz.ba/univerzitet/akti/pravilnici/
https://unitz.ba/univerzitet/akti/pravilnici/
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_unutrasnjoj_organizaciji_i_sistematizaciji-drugi-precisceni-tekst-31_10_2012-1.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/PRAVILNIK_izmj_dop_Pravilnika_sistematiz_radnih_mjesta_drugi_precisceni_tekst_26_11_13.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/PRAVILNIK_izmj_dop_Pravilnika_sistematiz_radnih_mjesta_drugi_precisceni_tekst_26_11_13.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/PRAVILNIK_izmj_dop_Pravilnika_sistematiz_radnih_mjesta_drugi_precisceni_tekst_26_11_13.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_izmjeni_pravilnika_o_sistematizaciji_radnih_mjesta_drugi_precisceni_tekst_22_01_2015.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_izmjeni_pravilnika_o_sistematizaciji_radnih_mjesta_drugi_precisceni_tekst_22_01_2015.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2022/04/PRAVILNIK_o_izmjeni_Pravilnika_o_unutrasnjoj_organizaciji_i_sistematizaciji_radnih_mjesta_drugi_precisceni_tekst_27_04_2022.pdf
https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/07/Standardi-i-normativi-visokog-obrazovanja.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/STATUT_UNTZ_i_Aneks_djelatnosti_03_02_2017.pdf
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različitih akademskih zvanja, ali nastavnicima izabranim u naučno-nastavno zvanje na jednoj užoj 
naučno-nastavnoj oblasti, na vlastiti zahtjev, će se omogućiti izbor u više zvanje na drugoj srodnoj 
užoj naučnoj oblasti ukoliko ispunjavaju uslove za izbor u više zvanje (Član 249. Statuta). Konkurs za 
napredovanje zaposlenog akademskog osoblja objavljuje se na web stranici Univerziteta. Konkurs za 
zapošljavanje i izbor u zvanje bez radnog odnosa se objavljuje na web stranici Univerziteta i u 
dnevnim novinama, apostupak s eprovodi u skladu sa članovima Statuta. Saglasnost za raspisivanje 
konkursa daje Ministarstvo obrazovanja i nauke Tuzlanskog kantona, na osnovu odluke Senata 
Univerziteta u Tuzli. Ovakvi konkursi s eu pravilu objavljuju u februaru mjesecu za narednu 
akdemsku godinu. Čanovi Statuta 251-155 regulišu postupak objave konkursa, imenovanje komisije 
za izbor, sašinjavanje izvještaja, kriterije bodovanja i rokove. 
 
 
5.4. Akademsko osoblje je posvećeno istraživačkom, odnosno naučno-istraživačkom i 
umjetničkom radu, posebno kroz međunarodne naučno-istraživačke projekte, te zajedničke 
aktivnosti mentora i studenta na iznalažanju grantova ili stipendija. 
U protekloj godini, po riječima članova menadžmenta Univerziteta, Vlada je uložila oko 100 000 KM 
za infrastrukturu Filozofskog fakulteta, te po prvi put ove godine planira povećati ovaj iznos na jedan 
milion za naučno-istraživački rad. Aktivan je rad tijela koja uključuju vanjske članove i nastavnike 
Univerziteta u Tuzli. 
Uvidom u životopise nastavnika Odsjeka za engleski jezik i književnost, vidljivo je učešće svakog 
nastavnika u velikom broju međunarodnih projekata. Nastavnici maksimalno koriste mogućnosti 
obavljanja naučnih i istraživačkih aktivnosti pomoću evropskih programa kao što su COST akcije, 
DAAD program, Erasmus, pogotov capacity building projekti, CEEPUS, Federalno ministarstvo 
obrazovanja i nauke itd. U sklopu tih projekata uspjeli su nabaviti kabinu za prevođenje, te u dvije 
faze urediti i opremiti učionicu u atriju Fakulteta, kreirati laboratoriju za naučni rad itd. Odsjek za 
engleski jezik i književnost zajedno sa Sveučilištem u Osijeku objavljuje časopis za istraživanje 
engleskog jezika i lingvistike Explorations of English Language and Linguistics (ExELL), koji je 
indeksiran u više naučnih baza. 
Povećanje opterećenja nastavnika u skladu sa univerzitetskim propisima dovelo je do smanjenja 
mogućnosti nastavnika bavljenjem naučnim radom, ali još uvijek svake godine barem trećina naučnih 
projekata aktivnih na Univerzitetu u Tuzli dolazi sa Filozofskog fakulteta. 
 
 
5.5. Administrativnom i pomoćnom osoblju je omogućeno usavršavanje kroz učešće na 
obukama, posebno u vezi informatičkih sistema i sistema upravljanja. 
Pravilnikom o usavršavanju zaposlenika definiše se ova oblast. Većinu administrativnih poslova na 
Odsjeku provode zaposlenici iz univerzitetskih službi. Zbog loše finansijske situacije i opisane politike 
zapošljavanja koja uključuje osnivača, proces napredovanja i usavršavanja administrativnog i 
informatičkog osoblja nije lagano izvodiv. Univerzitet u Tuzli organizuje interne obuke, a osoblju se 
nude periodične obuke iz oblasti zaštite na radu, stranih jezika i informacijskih tehnologija. 
Zaposlenici iz reda mrežnih administratora i informatičara prolaze obuke svaki put prilikom ažuriranja 
ili nadogradnje informacijskih sistema. Na Univerzitetu su zaposlena tri superadministratora koja vode 
administriranje na nižim nivoima U toku je licenciranje nove e-platforme koja će od jeseni biti 
stavljena u upotrebu. 

Ocjena ispunjenosti kriterija: ZNATNO ISPUNJEN 
 

Preporuke Komisije stručnjaka: 
Ljudski resursi su jedna od najjačih karika Odsjeka za engleski jezik i književnost, ali i cijelog 
Fakulteta. Potrebno je dalje raditi na rješavanju problema zapošljavanja općenito, i osobito u službama 
Fakulteta, čime bi rad administrativnog osoblja bio ubrzan i olakšan, a time bi se omogućilo bolje 

http://www.exell.ff.untz.ba/
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik-usavrsavanje_zaposlenika_UnTz-2001.pdf
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usavršavanje i time efikasniji rad nastavnog i administrativnog osoblja. 
 
 

KRITERIJ 6. RESURSI I FINANSIRANJE 
 
6.1. Resursi za izvođenje studijskog programa koji u skladu sa Preporukama Agencije o 
kriterijima za licenciranje visokoškolskih ustanova i studijskih programa u BiH i 
odgovarajućim aktom nadležne obrazovne vlasti koja propisuje kriterije za licenciranje su 
dostatni i dostupni studentima. 
Univerzitet u Tuzli je integrisan i svi prostori su dostupni za izvođenje svih studijskih programa. 
Odsjek za engleski jezik i književnost ispunjava uslove kad su u pitanju finansije i resursi u skladu sa 
kriterijima za licenciranje visokoškolskih ustanova i studijsih programa u BiH. 
Odsjek koristi četiri učionice za nastavu, fakultetsku biblioteku i čitaonicu opremljenu sa 6 računara za 
rad studenata, savremeno opremljen Američki kutak u Zgradi narodne i univerzitetske bibiloteke 
Derviš Sušić sa 11 laptopa. Odsjek ima ukupno šest kabineta. 
Dio računarske opreme koju koriste zaposlenici Odsjeka za engleski jezik i književnost je osiguran 
putem saradnje sa Ambasadom Sjedinjenih Američkih Država u Bosni i Hercegovini, TEMPUS i 
ERASMUS projekata. 
Na prvom ciklusu studijskog programa Engleski jezik i književnost u akademskoj 2021/2022 bio je 
191 student. U skladu sa Standardima i normativima visokog obrazovanja Tuzlanskog kantona Odsjek 
ispunjava norme za potrebne resurse za rad. 
U februaru 2023. je usvojen Regulacioni plan Kampusa Univerziteta u Tuzli 
(http://untz.ba/kampus/aktivnosti/). 
 
6.2. Obavezna i specifična potrebna opremu za izvođenje studijskog programa/predmeta prema 
zahtjevima naučne oblasti/uže naučne oblasti je dostupna. Visokoškolska ustanova, osigurava 
obaveznu i dopunsku literaturu za svaki pojedini predmet koja po sadržaju podržava realizaciju 
predmeta. 
Studenti i nastavnici koriste Jezičku laboratoriju sa 14 računara i  Laboratorij za translatologiju sa 
prevodilačkom kabinom Sennheiser i 13 kompleta slušalica. Univerzitetska biblioteka redovnim 
procedurama nabavki obezbjeđuje studentima Odsjeka za engleski jezik i književnost potrebnu 
literaturu (843 naslova iz oblasti engleskog jezika i književnosti koji uključuju knjige, monografije, 
rječnike, antologije, zbornike radova, časopise itd), a preko Američkog kutka dostupne su im 
međunarodne naučne baze i časopisi. 
 

6.3. Visokoškolska ustanova čini dostupnim studentima i akademskom osoblju dovoljan broj 
kompjuterskih prostorija sa pristupom internetu, i biblioteku s adekvatnom prostorijom za 
čitanje, pretraživačima i naučnim i drugim bazama podataka. 
 
Univerzitetska biblioteka ima čitaonicu sa 6 kompjutera, Američki kutak obezbjeđuje 11 laptopa. U 
svojim kabinetima i fakultetskim prostorijama osoblje Odsjeka raspolaže s pet desktop računara, šest 
laptop računara, četiri printera, te jednim printerom/skenerom/kopiraparatom, koji se koriste za potrebe 
nastavnog procesa i istraživanja. Površina prostorija Biblioteke i čitaonice je 116,95 m², a radno vrijeme 
je od 8:00 do 16:00 sati. Biblioteka nudi pristup besplatnim baza poput CEEOL, COBISS, ROI, 
SCINDEX, Hrčak itd. 
 
6.4. Visokoškolska ustanova prati realizaciju plana ulaganja u fizičke resurse i opremu za 
naučno-istraživački rad i nastavno-obrazovnu djelatnost. 
Univerzitet u Tuzli jednom godišnje vrši reviziju efikasnosti korištenja materijalno-tehničkih 
resursa, njihove dostupnosti i adekvatnosti u cilju podrške nastavnom procesu, te sačinjava 
planove investiranja u resurse u cilju unaprijeđenja efikasnosti rada. 
Strategijom razvoja Univerziteta u Tuzli za period 2021-2027. godina planira se razvoj 

https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/07/Standardi-i-normativi-visokog-obrazovanja.pdf
http://untz.ba/kampus/aktivnosti/
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/02/Strategija_razvoja_Univerziteta_u_Tuzli_za_period_2021_2027_godina.pdf
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Univerziteta u ovom segmentu. 
 
6.5. Visokoškolska ustanova osigurava kroz ugovorne odnose sa drugim VŠU i 
istraživačkim centrima mogućnost korištenja njihovih resursa. 
Odsjek za engleski jezik i književnost ima dugogodišnju saradnju s Ambasadom Sjedinjenih 
Američkih Država u Bosni i Hercegovini, a samim time i Američkim kutkom koji djeluje u 
sklopu Univerzitetske i narodne biblioteke „Derviš Sušić“. Na osnovu sporazuma o saradnji s 
Bibliotekom i Ambasadom, unutar Američkog kutka Univerzitetske i narodne biblioteke 
„Derviš Sušić“, studentsko i nastavno osoblje ima pristup bazi eLibraryUSA koja omogućava 
korištenje sljedećih izvora: Academic and Research Resources: Academic OneFile, JSTOR, 
ProQuest Disserations & Theses Database, Research in Context; News and Magazines: 
PressReader, Flipster; Information Literacy and Online Safety: Digital Literacy; Discussion and 
Debate: Opposing Viewpoints in Context i American History: American History in Video. 

 

Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN 

 
Preporuke Komisije stručnjaka: 
 
Potrebna je saradnja i konkretna podrška iz okruženja u izvođenju naučno-istraživačkog rada i 
projekata, te u nabavci opreme za istraživanje i rad nastavnika i studenata na Odsjeku za 
engleski jezik i književnost, tj. na Univerzitetu u Tuzli. Bez razumijevanja potrebe Univerziteta 
da obavlja svoju ključnu aktivnost – naučni i istraživački rad – ne može se adekvatno pratiti 
razvoj nauke i dostignuća, koji u konačnici direktno i najviše utiču na prosperitet i razvoj 
društvene zajednice. Društvo i vanjski partneri ne mogu se osloniti samo na individualne napore 
nastavnika i istraživača kojima se dolazi do dijela fondova dostupnih u evropskom prostoru 
visokog obrazovanja, nego je potrebno ozbiljno i sistemski prići ovom pitanju na svim nivoima 
odlučivanja. 
 
 
KRITERIJ 7. UPRAVLJANJE INFORMACIJAMA O STUDIJSKIM PROGRAMIMA 
 
7.1.  Sistem redovitog prikupljanja i obrade informacija o svim aspektima studijskih 
programa (o stopi uspješnosti studenata, napuštanju studija, zadovoljstvu studenata, 
zapošljivosti svršenih studenata i slično) je uspostavljen i koristi se za unaprijeđenja 
kvaliteta studijskih programa. 
Centar za osiguranje kvaliteta je nadležan za procedure za redovno prikupljanje i obradu 
podataka o svim aspektima rada Odsjeka za engleski jezik i književnost. Prikupljanje podataka o 
prolaznosti se vrši nakon svakog ispitnog roka. Te izvještaje razmatra Vijeće studijskog odsjeka, 
a potom i NNV Fakulteta i Senat Univerziteta. Svi podaci unose se u centralizovanu bazu 
podataka kojom upravlja Centar za osiguranje kvaliteta i internu evaluaciju. 
Od studenata koji napuštaju studij prikupljaju se podaci, između ostalog o razlozima napuštanja 
studija. 
U saradnji sa Službom za zapošljavanje Odsjek prati i zapošljivost svojih studenata, kao i putem 
neformalnih kontakata s bišim studentima na seminarima strukovnih udruženja, susreta preko 
aktivnosti Pedagoškog zavoda, ali i ličnim kontaktima. 

 
 

7.2 Visokoškolska ustanova redovno prikuplja i analizira podatke o broju i starosnoj 
strukturi akademskog osoblja, spolu, odnosu broja nastavnika i studenata, odnosu 
vlastitog i gostujućeg kadra, kao i podatke anketiranja osoblja od strane studenata. 
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Centar za osiguranje kvaliteta i internu evaluaciju provodi i anketiranje o zadovoljstvu studenata 
u skladu sa Pravilnikom o studentskoj evaluaciji kvaliteta izvođenja nastave. 
Podaci vezani za nastavu i akademsko osoblje, kao i odnos vlastitog i gostujućeg kadra, se vode 
u posebnim obrascima, u više službi. Aplikacija e-PIK koju je razvio Centar za osiguranje 
kvaliteta i internu evaluaciju Univerziteta u Tuzli sadrži dio tih podataka. 
Služba za pravne, kadrovske i opće poslove Univerziteta u Tuzli redovno prikuplja i analizira 
podatke za svaku akademsku godinu o broju, starosnoj strukturi i spolu akademskog osoblja. 
Služba sačinjava statistički izvještaj o nastavnom i nenastavnom osoblju u visokoškolskoj 
ustanovi i isti dostavlja Federalnom zavodu za statistiku. Kadrovska služba se koristi svojom 
bazom podataka. Ovi podaci se unose i u jedinstvene obrasce Centra za osiguranje kvaliteta i 
internu evaluaciju Univerziteta u Tuzli. 
 

Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN 

 
Preporuke Komisije stručnjaka: 
 
Nastaviti sa aktivnostima osnivanja alumni organizacije radi bolje i brže razmjene revantnih 
podataka koji mogu poboljšati nastavni i istraživački proces. 
Potrebno je efikasnije iskoristiti podatke o studentima koji napuštaju studij, u smislu 
pronalaženja odgovarajuće podrške koja im može omogućiti dugoročnije uspješno savladavanje 
obaveza na studiju. 
 
 

KRITERIJ 8. INFORMISANJE JAVNOSTI O STUDIJSKIM PROGRAMIMA 
 
8.1. Visokoškolska ustanova objektivno i pravovremeno informiše javnost ažuriranim 
informacijama o svim aspektima odobrenih (licenciranih) i/ili akreditiranih studijskih 
programa koje nudi sa posebnim osvrtom na definirane ciljeve studijskih programa i 
ishode učenja. Podaci o akademskim karijerama zaposlenog i angažovanog osoblja su 
javno objavljeni. Minimum 50% od ukupnih informacija je na engleskom jeziku. 
Na nivou Univerziteta u Tuzli, web stranica http://unitz.ba/ nudi sve relevantne informacije za 
javnost. Web stranica Filozofskog fakulteta Univerziteta u Tuzli sadrži i odjeljke za svaki 
odsjek, podatke o misiji, viziji, strategiji, organizacionoj strukturi, menadžmentu, akademskom 
osoblju, studijskim programima i zvanjima, istraživačkoj aktivnosti i svim događajima i 
aktuelnostima u radu, te se redovno ažurira novim sadržajima. Web stranice univerziteta i 
Filozofskog fakulteta sadrže sadržaje na b/h/s jeziku i dio (više od 50%) na engleskom jeziku. 
Stranice društvenih mreža Facebook (https://www.facebook.com/filozofski.tuzla)  i Instragram 
(https://www.instagram.com/filozofski_fakultet_tz/)  i youtube kanal Filozofski fakultet u Tuzli 
- YouTube sadrže dnevne informacije o aktivnostima na Filozofskom fakultetu, uključujući 
Odsjek za engleski jezik i književnost i njegove studijske programe. Silabusi su javno dostupni 
za svaki ciklus i studijski program. 
Fakultet objavljuje niz videa pod nazivom „Budi kao... Upiši Filozofski“ u kojim alumni 
ukratko opisuju svoju karijeru i predstavljaju razloge zašto upisati Filozofski fakultet, odnosno 
Odsjek za engleski jezik i književnost. Sadržaj je dostupan na web stranici i društvenim 
mrežama Filozofskog fakulteta. Fakultet nudi i naučno-popularna predavanja za građanstvo pod 
nazivom Srijeda na Filozofskom. 
Odsjek i Fakultet sarađuju sa lokalnim medijskim kućama i organizuju gostovanja u emisijama 
RTV TK, RTV 7, RTV Slon i BHT, BH radio 1 itd. 
Još neki od oblika promocije Odsjeka i Fakulteta i informisanja javnosti su Dan otvorenih vrata, 

http://www.qa.untz.ba/web/wp-content/uploads/2013/01/Pravilnik_o_studentskoj_evaluaciji_kvaliteta_izvodjenja-nastave_22_12_2010.pdf
https://unitz.ba/blog/aplikacija-za-elektronsko-pracenje-indikatora-kvaliteta-e-pik/
http://unitz.ba/
https://www.facebook.com/filozofski.tuzla
https://www.instagram.com/filozofski_fakultet_tz/
https://www.youtube.com/channel/UCAwZWVyBRsyyHTS_kEFQnrw
https://www.youtube.com/channel/UCAwZWVyBRsyyHTS_kEFQnrw
http://untz.ba/studiranje/studij/
http://www.ff.untz.ba/index.php?page=V_50_2018
http://www.ff.untz.ba/index.php?page=srijeda-na-filozofskom-fakultetu-iii-ciklus
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promotivni materijali Vodič za brucoše i aktivnost Postani student na jedan dan. 
 
Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN 

 

Preporuke Komisije stručnjaka: 

 

 

KRITERIJ 9. KONTINUIRANO PRAĆENJE, PERIODIČNA EVALUACIJA I 
REVIZIJA PROGRAMA 
 
9.1  Procedure za periodičnu evaluaciju, unapređenje i prestrukturiranje postojećih 
studijskih programa su uspostavljene. Procedure uključuju mišljenja studenata i drugih 
unutrašnjih i vanjskih zainteresiranih strana. 
Radom Odbora za upravljanje kvalitetom, te Pravilnikom o osiguranju kvaliteta Univerziteta u 
Tuzli, Politikom osiguranja kvaliteta na Univerzitetu u Tuzli regulisane su procedure 
unapređenja i inoviranja nastavnih planova i programa. U koncipiranju i inoviranju nastavnih 
programa vodi se računa da se, osim osoblja sa matičnog odsjeka, uključi i nastavno osoblje 
drugih odsjeka (npr. Odsjek za bosanski jezik i književnost, Odsjek za psihologiju-pedagogiju), 
kao i drugih organizacionih jedinica. 

 
9.2. Visokoškolska ustanova periodično evaluira nastavni plan i program, nastavni proces, stepen 
realizacije ishoda učenja i njihovu relevantnost za tržište rada putem anketiranja studenata, 
akademskog i administrativnog osoblja, te povratne informacije koristi za inoviranje i 
unapređenja istog. 
U skladu sa Zakonom o visokom obrazovanju Tuzlanskog kantona kao i Statutom Univerziteta u Tuzli 
(Član 122.) nastavni programi se inoviraju svake četiri godine. 
Evaluacija, kao i preduzimanje mjera i aktivnosti za unaprjeđenje studijskog programa je zadatak 
Vijeća studijskog odsjeka Engleski jezik i književnost, Naučno-nastavnog vijeća Filozofskog fakulteta i 
njegovog menadžmenta, odnosno cjelokupnog nastavnog osoblja. 
Kod definisanja upisne politike se uzimaju u obzir brojevi svršenih studenata prijavljenih na evidenciji 
Službe za zapošljavanje Tuzlanskog kantona i broj prijavljenih studenata za upis u odnosu na broj 
raspoloživih mjesta u prethodnoj akademskoj godini i u odnosu na ukupan broj maturanata na području 
TK. Uzima se u obzir i analiza prolaznosti na pojedinačnim predmetima koja se poslije svakog ispitnog 
roka razmatra na sjednicama Vijeća studijskog odsjeka i Naučno-nastavnog vijeća s predloženim 
mjerama za poboljšanje, kao i analiza prolaznosti po godinama studija nakon okončane akademske 
godine. 
Samoevaluacijski izvještaj studijskog programa Engleski jezik i književnost koji je prethodio 
ovogodišnjem samoevaluacijskom izvještaju je napisan krajem akademske 2019/20. godine. 
Uzimaju se u obzir povratne informacije od strukovnih udruženja. Prije posljednjeg inoviranja 
studijskog programa u sklopu seminara za profesore engleskog jezika i književnosti u organizaciji 
Filozofskog fakulteta, Pedagoškog zavoda, Aktiva nastavnika i profesora engleskog jezika Tuzlanskog 
kantona i Udruženja profesora engleskog jezika iz Tuzlanskog kantona (TETA) u januaru 2019. održan 
je okrugli stol o unapređenju plana i programa i pojedinih predmeta, posebno metodičkih predmeta, a 
sve na osnovu iskustava nastavnika osnovnih i srednjih škola iz prakse 
(http://pztz.ba/Pregled.aspx?grupanaziv=Aktuelnosti&idn=505&arh=0&idgrupa=1) . 
 
 
9.3 Visokoškolska ustanova prati i evaluira realizaciju: akcionog plana internacionalizacije, 
benefite od potpisanih Ugovora o međunarodnoj saradnji, procenat stranih studenata i profesora; 

https://unitz.ba/studij-nastava/buduci-studenti/vodic-za-buduce-studente-2020-21/
http://www.ff.untz.ba/index.php?page=V_1_2018
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/POSLOVNIK_o_radu_Odbora_za_upravljanje_kvalitetom_Univerziteta_u_Tuzli_14_02_2020.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/05/PRAVILNIK_o_osiguranju_kvaliteta_Univerziteta_u_Tuzli_05_05_2021.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/05/PRAVILNIK_o_osiguranju_kvaliteta_Univerziteta_u_Tuzli_05_05_2021.pdf
http://www.qa.untz.ba/web/wp-content/uploads/2011/12/Politika_osiguranja_kvaliteta_18_03_2011_kon.pdf
http://pztz.ba/Pregled.aspx?grupanaziv=Aktuelnosti&idn=505&arh=0&idgrupa=1
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broj i napredak svojih studenata na stručnom usavršavanju u inostranstvu; upošljavanje 
diplomiranih studenata i sl. 
Univerzitet u Tuzli ima akcioni plan internacionalizacije predstavljen u Strategiji internacionalizacije 
Univerziteta u Tuzli. Nastava na studijskom programu se izvodi na engleskom jeziku što olakšava 
odlazak domaćih i dolazak stranih studenata i akademskog osoblja preko programa mobilnosti. Što se 
tiče internacionalizacije nauke, članovi Odsjeka za engleski jezik i književnost aktivno učestvuju u 
međunarodnim projektima i objavljuju radove većinom na engleskom jeziku (časopis Odsjeka Excell 
objavljuje radove isključivo na engleskom jeziku). 
Univerzitet u Tuzli je član Dunavske rektorske konferencije, Alpe Adria Konferencije, Međunarodne 
asocijacije Univerziteta Dubrovnik, EUA-e, URASCHE-e, čime se ostvaruju pretpostavke za aktivno 
sudjelovanje na međunarodnim skupovima vezanim za uključivanje Univerziteta u evropska kretanja. 
Univerzitetski ured za međuuniverzitetsku saradnju u zemlji i insotranstvu vodi evidenciju o stranim 
studentima i nastavnicima. 
Podatke o zapošljavanju diplomiranih studenata Univerzitet periodično dobiva od Službe za 
zapošljavanje Tuzlanskog kantona i koristi ih pri izradi upisne politike, kao i u druge svrhe. 

 
9.4. Kvalitet, savremenost i dostupnost resursa se evaluiraju putem anketiranja akademskog 
osoblja i studenata. 
Studentske ankete ne sadrže pitanja o resursima, i jedinstvene su za cijeli Univerzitet u Tuzli. Na 
Univerzitetu u Tuzli vrši se anketiranje akademskog i administrativnog osoblja, između ostalog i o 
kvalitetu, savremenosti i dostupnosti resursa (Pravilnik o anketiranju zaposlenika Univerziteta u Tuzli). 
 
Ocjena ispunjenosti kriterija:POTPUNO ISPUNJEN 

 

Preporuke Komisije stručnjaka: 

Potrebno je formalizirati postojeće kontakte, sporazume o saradnji i zajedničke aktivnosti koje se 
provode sa zainteresiranim stranama iz okruženja u smislu uspostavljanja procedura prikupljanja 
informacija i uključivanja njihovih sugestija u nove planove i programe. 
 

KRITERIJ 10. MOBILNOST AKADEMSKOG OSOBLJA I STUDENATA 
 
10.1 Mobilnost akademskog osoblja i studenata na studijskom programu se promovira i 
unaprijeđuje putem zajedničkih prijava i učešća na projektima sa drugim visokoškolskim 
ustanovama iz zemlje i inozemstva. 
Odsjek za engleski jezik i književnost ima više aktivnih projekata sa Sveučilištem u Osijeku, 
Univerzitetom u Berlinu, te evropskim i svjetskim univerzitetima putem velikih projekata poput 
projekata Erasmus, kao što je npr. projekt TEACHER. Programi razmjene kao i projektne aplikacije u 
kojima Fakultet redovno učestvuje, pogotovo sa regionalnim univerzitetima (ERASMUS, CEEPUS, 
Mevlana, Fullbright) promovišu se na web stranici Fakulteta i dodatno na društvenim mrežama. 
 

 
10.2 Mehanizmi za ostvarivanje bilateralne i multilateralne razmjene studenata sa inostranim 
visokoškolskim ustanovama kroz različite programe i mreže studentske razmjene uz priznavanje 
vremena, ocjena i ECTS bodova ostvarenih tokom razmjene su uspostavljeni. 
Univerzitetski ured za međunarodnu saradnju organizuje prezentacije i konsultacije za studente prve 
godine o programima mobilnosti. ECTS koordinatori na svakom fakultetu, pa i na Filozofskom su prve 
osobe za detaljne konsultacije sa studentom u vezi sa periodom mobilnosti i planiranjem ispita u 
inostranstvu. 

https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Strategija_internacionalizacije_Univerziteta_u_Tuzli_31_08_2018.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Strategija_internacionalizacije_Univerziteta_u_Tuzli_31_08_2018.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_anketiranju_zaposlenika_UnTz_08_07_2020.pdf
http://teacher.unt.ba/
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Član 1. Statuta Univerziteta u Tuzli propisuje način prepoznavanja evropskog kreditnog transfer sistema 
(ECTS). U skladu sa Ugovorom o učenju koji student zaključuje sa Univerzitetom, uz odobrenje dekana 
fakulteta, priznaje mu se vrijeme, ocjena i ECTS bodovi ostvareni tokom razmjene. Pravilnikom o 
međunarodnoj mobilnosti uređuju se osnovna načela mobilnosti dolaznih i odlaznih studenata, 
akademskog i administrativnog osoblja na Univerzitetu u Tuzli, vrsta i trajanje mobilnosti, postupak 
prijave, osnovne isprave, prava i obaveze studenata, akademskog i administrativnog osoblja, uloga 
ECTS koordinatora na fakultetima, Odbora ECTS koordinatora, kao i pitanja vezana za provedbu 
programa mobilnosti. Članovi 6. do 21. detaljno reguliraju studentsku mobilnost i procedure. 
 
 
10.3 Visokoškolska ustanova kadrovski i finansijski osnažuje kapacitete službi za međunarodnu 
saradnju i dvosmjernu mobilnost akademskog osoblja i studenata. Ova služba prati i evaluira 
mobilnost, te Senatu dostavlja godišnji Izvještaj o mobilnosti akademskog osoblja i studenata sa 
prijedlogom mjera za unaprijeđenje. 
Univerzitet ima preko 100 potpisanih bilateralnih sporazuma. Ured za međuuniverzitetsku saradnju u 
zemlji i inostranstvu vodi posebnu evidenciju o mobilnosti akademskog osoblja i studenata i dostavlja 
Senatu godišnji izvještaj o istom koji uključuje i rezultate SWOT analize sa osvrtom na preporuku 
mjera za unaprjeđenje, koje se primarno odnose na veći broj zaposlenih u službama koje bave 
mobilnošću studenata i nastavnika, uvođenje novih programa na egleskom jeziku itd. 

 
 

Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN 
 
 

Preporuke Komisije stručnjaka: 
Vidljivo je da postojeće procedure u kojima se rješavaju kadrovska pitanja Univerziteta u Tuzli djeluju 
sporo u praćenju univerzitetskih potreba, uključujući segment mobilnosti studenata i nastavnika. 
Potrebno je ojačati kapacitete za promociju i organizaciju dolaznih i odlaznih mobilnosti, imajući u vidu 
da trenutno na nivou Univerziteta rade osim prorektora, jedan viši stručni saradnik i prevodilac. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_medjunarodnoj_mobilnosti_30_07_2020.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_medjunarodnoj_mobilnosti_30_07_2020.pdf
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STUDIJSKI PROGRAM 2: PREVOĐENJE ENGLESKOG JEZIKA - DRUGI CIKLUS 

 

KRITERIJ 1: POLITIKA OSIGURANJA KVALITETA STUDIJSKIH PROGRAMA 
 
1.1. Visokoškolska ustanova ima usvojenu i javno dostupnu politiku unutrašnjeg 
osiguranja kvaliteta studijskih programa kao dio njenog strateškog upravljanja. 
 
Kriterij koji se odnosi na politiku osiguranja kvaliteta studijskih programa definisan je na nivou 
Univerziteta u Tuzli, te se odnosi i na Filozofski fakultet i studijski program Prevođenje 
engleskog jezika, II ciklus. U Samoevaluacijskom izvještaju Univerziteta u Tuzli navedena su 
tijela nadležna za osiguranje kvaliteta. To su na nivou Univerziteta Centar za osiguranje 
kvaliteta i internu evaluaciju i Odbor za upravljanje kvalitetom. Centar za osiguranje kvaliteta i 
internu evaluaciju ima koordinirajuću ulogu, a Odbor za upravljanje kvalitetom organizira, 
koordinira i provodi postupke evaluacije (interne i eksterne) i razvija unutrašnje mehanizme 
osiguravanja i unapređenja kvaliteta. 
U martu 2011. godine Senat Univerziteta usvojio je akt Politika osiguranja kvaliteta 
Univerziteta u Tuzli (Microsoft Word - Politika_osiguranja_kvaliteta_18_03_2011_kon 
(untz.ba), koji sadrži izjavu o politici kvaliteta, procese uspostave sistema upravljanja 
kvalitetom, politiku kvaliteta i odgovornosti, upravljanje resursima, realizaciju djelatnosti 
Univerziteta, vrednovanja, analize i mjere poboljšanja, te evaluaciju sistema kvaliteta 
obrazovanja. Vizija, misija i strateški ciljevi Filozofskog  fakulteta usvojeni su na sjednici 
NNV-a, održanoj 21.01.2010. godine i objavljeni su na web stranici Fakulteta 
http://www.ff.untz.ba/index.php?page=o-nama-2) 
Eksterna evaluacija Univerziteta u Tuzli obavljena je u martu 2021. godine, a nakon nje je 
Ministarstvo obrazovanja i nauke TK donijelo Rješenje o akreditaciji visokoškolske ustanove 
JU Univerzitet u Tuzli 05.04.2021. godine. Na osnovu toga usklađeni su dokumenti koji se tiču 
osiguranja kvaliteta, te su usvojeni dokumenti: 
Dana 24.02.2022. godine Ministarstvo obrazovanja i nauke TK usvojilo je Pravilnik o postupku 
akreditacije visokoškolskih ustanova i studijskih programa. 
Senat Univerziteta u Tuzli, 5.5.2021. usvojio je Pravilnik o osiguranju kvaliteta radi 
usklađivanja svojih internih dokumenata. Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o 
osiguranju kvaliteta je 21.7.2022. donio Senat Univerziteta u Tuzli, a na osnovu njega regulisan 
je broj izvođenja postupaka samoevaluacije koju treba vršiti jednom do dva puta godišnje. 
Nakon početka primjene aplikacije za elektronsko praćenje indikatora kvaliteta e-PIK, od 2021. 
godine, donesen je i Pravilnik o dopunama Pravilnika o osiguranju kvaliteta Univerziteta u 
Tuzli. kojim su definisani indikatori kvaliteta koji se prate elektronski, te način njihovog 
praćenja. Priručnik za osiguranje kvaliteta Univerziteta u Tuzli iz novembra 2020. godine 
sadrži specifikacije svakog indikatora kvaliteta. Odbor za upravljanje kvalitetom sastoji se iz 
članova koji dolaze sa Fakulteta i imaju obavezu da potiču i nadziru provođenje postupaka za 
evaluaciju i unapređenje studijskih programa. Na nivou odsjeka postoji Vijeće studijskog 
odsjeka Engleski jezik i književnost čiji sastav i nadležnost definiše Statut Univerziteta u Tuzli 
(član 143. Statuta Univerziteta u Tuzli i član 144.) Ovo Vijeće, uz Nastavno-naučno vijeće 
Filozofskog fakulteta, članove menadžmenta Fakulteta, kao i sve unutrašnje i vanjske 
zaposlenike i druge zainteresirane strane radi na provođenju politike osiguranja kvaliteta 
studijskog programa. 
U razgovoru sa članovima menadžmenta, administrativnog osoblja, nastavnika i studenata 
Univerziteta u Tuzli i Filozofskog fakulteta potvrđeno je postojanje i provedba procedura za 
osiguranja kvaliteta na institucionalnom nivou te na nivou Fakulteta i pojedinačnih studijskih 
programa. 

http://www.qa.untz.ba/web/wp-content/uploads/2011/12/Politika_osiguranja_kvaliteta_18_03_2011_kon.pdf
http://www.qa.untz.ba/web/wp-content/uploads/2011/12/Politika_osiguranja_kvaliteta_18_03_2011_kon.pdf
http://www.ff.untz.ba/index.php?page=o-nama-2
https://unitz.ba/kvalitet/rjesenje-o-akreditaciji-visokoskolske-ustanove-ju-univerzitet-u-tuzli/
https://unitz.ba/kvalitet/rjesenje-o-akreditaciji-visokoskolske-ustanove-ju-univerzitet-u-tuzli/
https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/02/pravilnik-o-akreditaciji.pdf
https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/02/pravilnik-o-akreditaciji.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/05/PRAVILNIK_o_osiguranju_kvaliteta_Univerziteta_u_Tuzli_05_05_2021.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2022/08/PRAVILNIK_o_izmjenama_i_dopunama_Pravilnika_o_osiguranju_kvaliteta_UnTz_21_07_2022.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2022/08/PRAVILNIK_o_izmjenama_i_dopunama_Pravilnika_o_osiguranju_kvaliteta_UnTz_21_07_2022.pdf
https://unitz.ba/kvalitet/aplikacija-za-elektronsko-pracenje-indikatora-kvaliteta-e-pik/
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2022/01/PRAVILNIK_o_dopunama_Pravilnika_o_osiguranju_kvaliteta_UnTz_1%202_01_2022.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2022/01/PRAVILNIK_o_dopunama_Pravilnika_o_osiguranju_kvaliteta_UnTz_1%202_01_2022.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/04/Prirucnik_za_osiguranje_kvaliteta_UNTZ_30_12_2020.pdf
http://www.qa.untz.ba/web/?page_id=11
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/STATUT_UNTZ_i_Aneks_djelatnosti_03_02_2017.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/STATUT_UNTZ_i_Aneks_djelatnosti_03_02_2017.pdf
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1.2. Politika osiguranja kvaliteta studijskih programa je usmjerena na promociju: 
istraživačkog rada, učenja i poučavanja, mobilnosti i internacionalizacije na studijskim 
programima, kao i sprečavanju plagijata radova nastavnika i završnih radova 
studenata. 
Strateški ciljevi Filozofskog fakulteta usvojeni 2010. godine uključuju obrazovanje studenata 
sa ciljem razvoja zajednice; istraživanja sa ciljem primjene u društvu, prije svega u podizanju 
nivoa informisanosti i obrazovanja građana; pozicioniranje kao konkurentne visokobrazovne 
institucije iz oblasti humanističkih, društvenih i pedagoških nauka na državnom i 
regionalnom nivou; poboljšanje nastavnih planova i programa kako bi se postigla mobilnost 
nastavnika i studenata i međunarodno priznavanje sva tri ciklusa studija kao i drugih oblika 
naučnog i stručnog obrazovanja i usavršavanja; podsticanje studenata na efikasno učenje, 
učešće u istraživanjima i permanentno usavršavanje profesionalnih znanja i sposobnosti; 
razvijanje i usavršavanje različitih oblika cjeloživotnog učenja; ostvarivanje saradnje sa 
obrazovnim i drugim institucijama u zemlji i regionu u kreiranju diplomskih, postdiplomskih 
i doktor  skih studija; omogućavanje dodatka osnovnoj diplomi podržavajući interese i 
afinitete studenata; kontinuirano razvijanje naučne, kadrovske i materijalne osnove te 
prilagođavanje organizacijske strukture trendovima i zahtjevima okruženja. 
Univerzitet ima 60 aktivnih Erasmus sporazuma o mobilnosti, 121 bilateralni i 20 sporazuma 
u sklopu programa Mevlana koji je trenutno na mirovanju (dokumentacija je dostavljena na 
uvid tokom posjete). Pozivi na mobilnost se objavljuju na stranicama Filozofskog fakulteta,  
a nastavnici i studenti su u razgovoru potvrdili da se informacije o programima mobilnosti 
blagovremeno dostavljaju (univerzitetski ured i nastavnici na Odsjeku). 
Etično ponašanje osoblja i studenata Univerziteta je definirano Statutom Univerziteta, 
Kodeksom nastavničke etike i Etičkim kodeksom studenata Univerziteta u Tuzli i 
Poslovnikom o radu etičkog komiteta Univerziteta u Tuzli. 
DHS je časopis koje izdaje Filozofski fakultet u Tuzli i u kojem radove objavljuju nastavnici 
svih odsjeka i programa, a ExELL (http://www.ff.untz.ba/index.php?page=ExELL) je časopis 
koji Odsjek za engleski jezik i književnost izdaje u saradnji sa Sveučilištem Josipa Jurja 
Strossmayera u Osijeku. Za provjeru plagijata časopis ExELL koristi  ithenticate.com, dok 
DHS koristi turnitin.com. 
 
 
1.3. Politika podržava razvoj kulture kvalitete u kojoj svi unutarnji sudionici doprinose 
kvaliteti studijskih programa, te definira način uključivanja vanjskih sudionika u tome. 
Na nivou Univerziteta u Tuzli usvojena je Strategija razvoja do 2027. godine 
(http://untz.ba/strategija-razvoja-univerziteta-u-tuzli-2021-27/strategija-razvoja-univerziteta-
u-tuzli-za-period-2021-2027-godina/) koja se prati godišnjim akcionim planovima. 
Kratkoročni ciljevi su predstavljeni Komisiji za eksternu evaluaciju tokom posjete, i to su 
digitalizacija i akreditiranje svih studijskih prgrama do 2026. godine. 
Pionirski poduhvat tj. rana nominacija klastera studijskih programa sa Filozofskog fakulteta 
koji su predmet ove eksterne evaluacije, predstavlja odličan primjer njegovanja kulture 
kvaliteta na Filozofskom fakultetu i na Univerzitetu u Tuzli (http://untz.ba/kvalitet/akcioni-
plan-za-unaprijedenje-kvaliteta-univerziteta-u-tuzli-za-akreditacioni-period-april-2021-
godina-april-2026-godina/) 
Filozofski fakultet sarađuje sa svojim strateškim partnerima iz okoline; na nivou Univerziteta 
potpisan je sporazum sa poslodavcima te sa nizom drugih partnera iz društva.  U julu 2023. 
godine planiran je Dan karijere (http://untz.ba/blog/ceremonija-otvaranja-28-ljetnog-
univerziteta-i-dana-karijere-najava/?fbclid=IwAR2O436d-yB-
QUmankwqUJ1fnbhNlAL3OZQ8KT05V7ll6szpW3XlebX9ZP0) 
Na web stranici (untz.ba) i društvenim medijima Filozofskog fakulteta mogu se pronaći 
podaci o kontaktima sa zainteresiranim stranama iz zajednice s kojima Fakultet radi na 
poboljšanju kvaliteta svojih studijskih programa (https://www.facebook.com/filozofski.tuzla,   

https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/kodeks_12_02_2001.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Eticki_kodeks_studenata-21_02_13.pdf
http://www.untz.ba/uploads/file/akti/2018-19/POSLOVNIK_o_radu_Etickog_komiteta_JU_Univerzitet_u_Tuzli_04_02_2005.pdf
http://www.ff.untz.ba/index.php?page=ExELL
http://ithenticate.com/
http://turnitin.com/
http://untz.ba/strategija-razvoja-univerziteta-u-tuzli-2021-27/strategija-razvoja-univerziteta-u-tuzli-za-period-2021-2027-godina/
http://untz.ba/strategija-razvoja-univerziteta-u-tuzli-2021-27/strategija-razvoja-univerziteta-u-tuzli-za-period-2021-2027-godina/
https://unitz.ba/kvalitet/akcioni-plan-za-unaprijedenje-kvaliteta-univerziteta-u-tuzli-za-akreditacioni-period-april-2021-godina-april-2026-godina/
http://untz.ba/kvalitet/akcioni-plan-za-unaprijedenje-kvaliteta-univerziteta-u-tuzli-za-akreditacioni-period-april-2021-godina-april-2026-godina/
http://untz.ba/kvalitet/akcioni-plan-za-unaprijedenje-kvaliteta-univerziteta-u-tuzli-za-akreditacioni-period-april-2021-godina-april-2026-godina/
http://untz.ba/kvalitet/akcioni-plan-za-unaprijedenje-kvaliteta-univerziteta-u-tuzli-za-akreditacioni-period-april-2021-godina-april-2026-godina/
http://untz.ba/blog/ceremonija-otvaranja-28-ljetnog-univerziteta-i-dana-karijere-najava/?fbclid=IwAR2O436d-yB-QUmankwqUJ1fnbhNlAL3OZQ8KT05V7ll6szpW3XlebX9ZP0
http://untz.ba/blog/ceremonija-otvaranja-28-ljetnog-univerziteta-i-dana-karijere-najava/?fbclid=IwAR2O436d-yB-QUmankwqUJ1fnbhNlAL3OZQ8KT05V7ll6szpW3XlebX9ZP0
http://untz.ba/blog/ceremonija-otvaranja-28-ljetnog-univerziteta-i-dana-karijere-najava/?fbclid=IwAR2O436d-yB-QUmankwqUJ1fnbhNlAL3OZQ8KT05V7ll6szpW3XlebX9ZP0
https://www.facebook.com/filozofski.tuzla
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https://www.instagram.com/filozofski_fakultet_tz/). 
Zbog malog broja studenata, na ovom programu se anketiranje obavlja neformalno,tj. u 
razgovoru sa studentima i grupnim diskusijama. 

 
Tokom posjete je obavljen razgovor sa 53 predstavnika različitih grupa zainteresiranih 
strana, ravnomjerno podijeljenih u predstavnike menadžmenta, nastavnika, studenata, 
alumnija te administrativnog osoblja. Ono što je nužno istaknuti je ne samo prisutna, nego i 
jako izražena samosvijest i briga svih pojedinačnih ispitanika o kvalitetu studijskih 
programa, nastave i procedura. U razgovoru je potvrđen angažman svih predstavnika, 
uključujući i studente, koji izlazi iz okvira njihovih formalno opisanih obaveza (međusobna 
saradnja nastavnika sa oba odsjeka čiji programi su eksterno evaluirani, na različitim 
projektima, ali i u domenu kolegijalnog savjetovanja i planiranja budućih aktivnosti; 
saradnja i savjetodavni rad između nastavnika i studenata, volonterski angažman studenata, 
administrativna podrška nastavnicima i studentima, a posebno izgradnja i promocija dobrog 
imidža Filozofskog fakulteta u društvenoj zajednici, što se može vidjeti na fakultetskim 
medijima, ali i u povratnim informacijama predstavnika alumnija, npr. dugogodišnje 
zapošljavanje završenih studenaata Filozofskog fakulteta u kompaniji School&School koja 
ima mnoštvo ogranaka u glavnim gradovima u cijeloj regiji). U skladu s tim, studijski 
programi, pa tako i Prevođenje engleskog jezika, II ciklus, djeluju kao zajednice u kojima 
svaki član promoviše mobilnost, naučnoistraživački rad i imidž Filozofskog fakulteta i 
Univerziteta u Tuzli. 

 
 
 
Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN 
 
 
Preporuke Komisije stručnjaka: 
 
U postojećim dokumentima, te u razgovoru sa predstavnicima Filozofskog fakulteta i 
Univerziteta u Tuzli, članovi Komisije za eksternu evaluaciju klastera studijskih programa 
saznali su za niz aktivnosti koje Univerzitet u Tuzli priprema i realizuje u saradnji sa 
Ministarstvom obrazovanja i nauke Tuzlanskog kantona. Posebno je uspješna saradnja 
donošenja odgovorajućih dokumenata u svrhu usklađivanja procedura za osiguranje kvaliteta, 
čiji su rezultat pravilnici i akti navedeni ranije u ovom Izvještaju. 
Drugi aspekt saradnje sa okruženjem je planirana podrška za infrastrukturne projekte i 
podršku naučno-istraživačkom radu, kao i potrebe za zapošljavanjem nastavnog i 
administrativnog osoblja na Univerzitetu u Tuzli. Univerzitet u Tuzli mora imati direktnu i 
brzu saradnju sa zainteresiranim stranama koje su uključene u donošenje odluka koje direktno 
utiču na rad Univerziteta u Tuzli. Tako bi se pravovremeno mogle otkloniti prijetnje po 
Univerzitet koje mogu proizaći iz neblagovremenog zapošljavanja nastavnog i 
administrativnog osoblja (otvaranje ureda za osiguranje kvaliteta na nivou fakulteta, te 
uključivanje mladih asistenata i viših asistenata u nastavni i naučni proces na Univerzitetu). 
 
 
 

https://www.instagram.com/filozofski_fakultet_tz/
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KRITERIJ 2. KREIRANJE I USVAJANJE STUDIJSKIH PROGRAMA 
 
 
2.1. Visokoškolska ustanova ima uspostavljene procedure za kreiranje i usvajanje 
studijskih programa koji uključuju studente i sve zainteresirane strane. 
Procedura usvajanja novih studijskih programa definisana je na način da kreće od nižih prema 
višim nivoima odlučivanja. Voditelj odsjeka predlaže, a Vijeće studijskog odsjeka utvrđuje 
prijedlog studijskog programa i dostavlja ih naučno-nastavnom vijeću Fakulteta na usvajanje. 
Nakon NNV-a, novi plan i program usvaja i Senat Univerziteta. Član 172. Statuta 
Univerziteta u Tuzli propisuje način utvrđivanja prijedloga za usvajanje novih planova i 
programa. Svi novi prijedlozi moraju biti usklađeni sa Zakona o visokom obrazovanju 
Tuzlanskog kantona i Standardima i normativima visokog obrazovanja Tuzlanskog kantona. 
Senat Univerziteta svake dvije godine vrši evaluaciju studijskih programa u skladu sa 
Procedurama donošenja i evaluacije studijskih programa. 
Studijski programi se usklađuju sa organizacijama rada i dostignućima u oblasti nauke na 
nivou fakulteta, a u skladu sa Statutom Univerziteta u Tuzli. Tako i Filozofski fakultet ima 
partnere u okruženju od kojih se dobivaju povratne informacije o studijskim programima.  
Članstvo u organizaciji ELIA Exchange omogućilo je studijskom programu Prevođenje 
engleskog jezika aktivno učešće u aktivnostima mreže te stvorilo mogućnost za učešće 
studenata drugog ciklusa u tim aktivnostima kao i dodatnu edukaciju studenata u smislu 
pohađanja radionica, stjecanja vještina potrebnih u praksi i dobivanja certifikata koji na 
evropskom tržištu rada u području prevođenja svjedoče o stečenim prevodilačkim i tehničkim 
kompetencijama. 
Prilikom izrade elaborata novih studijskih programa drugog ciklusa obavljaju se konsultacije 
sa bivšim studentima koji su aktivni u praksi. Filozofski fakultet započeo je pokretanje 
alumni asocijacije koje je u toku (Alumni klub.). 
Nastavni plan i program studija Prevođenje engleskog jezika inoviran je 2017/2018. godine. 
 
2.2. Studijski programi su usklađeni sa naučnim i obrazovnim standardima i 
dostignućima određene naučne/umjetničke oblasti, zahtjevima srodnih naučnih oblasti 
u cilju sticanja multidisciplinarnih znanja, zahtjevima tržišta rada i međunarodnih 
reformskih procesa. 
Studijski program Prevođenje engleskog jezika na drugom ciklusu uporediv je i sličan 
programima na drugim univerzitetima u BiH i šire. Magistri engleskog jezika i književnosti 
su po završetku studija osposobljeni za  praktičnu primjenu znanja jezika, jezične strukture i 
prevođenja u nastavi (u osnovnim i srednjim školama i na fakultetima), za primjenu 
inovacija, prevodilačkih kompetencija i savremene obrazovne tehnologije u raznim poljima 
radnog angažmana (kulturne institucije, javna uprava, mediji, nevladine organizacije, 
poduzetničke firme, itd.), za bavljenje prevodilačkim radom, te za nastavak školovanja. 
Program osposobljava studente da u praksi primijene odgovarajuće metode i strategije 
konsekutivnog i simultanog prevođenja, uključujući i prevodilačku etiku, a isto tako ih 
osposobljava za pismeno prevođenje naučnih, stručnih i književnih tekstova, kao i jezika 
medija. 
Studij se izvodi na engleskom jeziku.  
 
2.3. Ciljevi studijskog programa i ishodi učenja su jasno definirani i podudarni sa 
sadržajem studijskih programa i nivoom ciklusa studija i u skladu su sa strategijom 
ustanove. Ciljevi studijskog programa i ishodi učenja su uporedivi sa istim i/ili sličnim 
programima na visokoškolskim ustanovama u BiH i inostranstvu. 
Studijski program drugog ciklusa studija  Prevođenje engleskog jezika je u skladu s 
programima drugih srodnih fakulteta u okruženju (Sveučilište Josipa Jurja Strossmayera, 
Filozofski fakultet u Osijeku, Sveučilište u Zagrebu, Filozofski fakultet u Zagrebu, 

https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/STATUT_UNTZ_i_Aneks_djelatnosti_03_02_2017.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/STATUT_UNTZ_i_Aneks_djelatnosti_03_02_2017.pdf
https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/06/zakon-o-visokom-obrazovanju7.pdf
https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/06/zakon-o-visokom-obrazovanju7.pdf
https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/07/Standardi-i-normativi-visokog-obrazovanja.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Procedure_donosenja_eval_stud_programa-april2011.pdf
https://ciklopea.com/hr/blog-hr/novosti/ciklopea-21-ljetno-sveuciliste-u-tuzli/
http://www.ff.untz.ba/index.php?page=alumni-klub-filozofskog-fakulteta-alumni-ff
https://www.ffos.unios.hr/studijski-programi/
http://theta.ffzg.hr/ECTS/Studij/Index/1146
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Sveučilište u Rijeci, Filozofski fakultet u Rijeci; Univerzitet Crne Gore, Filološki fakultet u 
Nikšiću). Također, studijski program je uporediv sa srodnim dvogodišnjim studijskim 
programima na javnim univerzitetima u Bosni i Hercegovini poput onih na Univerzitetu u 
Sarajevu (Filozofski fakultet), Univerzitetu u Banja Luci (Filološki fakultet) i Univerzitetu u 
Zenici Filozofski fakultet). Usklađenost studijskog programa sa programima u regiji (i šire) 
omogućava studentima nesmetanu mobilnost i olakšava im učešće u nastavi na inostranim 
univerzitetima.  
 
2.4. Ishodi učenja su utvrđeni i navedeni na svakom nivou studijskog programa, te su 
povezani sa standardima kvalifikacija, Kvalifikacijskim okvirom u BiH i Okvirom 
kvalifikacija Evropskog prostora visokog obrazovanja (FQ-EHEA). 
Ishodi učenja su utvrđeni i navedeni na svakom nivou studijskog programa (Studijski 
programi I ciklusa studija - Univerzitet u Tuzli (untz.ba)), te su povezani sa standardima 
kvalifikacija, Kvalifikacijskim okvirom u Bosni i Hercegovini i Okvirom kvalifikacija 
Evropskog prostora visokog obrazovanja (QF-EHEA). U općim odredbama studijskog 
programa navedene su generičke kompetencije, specifične kompetencije na nivou 
kvalifikacije, specifični ishodi iz oblasti prevođenja kao transkulturalnog međujezičnog 
komunikacijskog čina, te istraživačke, analitičke vještine i vještine javnog nastupa i rada, kao 
i posebno ishodi učenja iz oblasti prevođenja. 
Svi nastavnici Odsjeka za engleski jezik i književnost prošli su obuke pisanja ishoda učenja u 
nastavi putem obuka i projekata Vijeća Evrope i Evropske Komisije, kao i interne obuke koje 
se organizuju na Univerzitetu. 

 
2.5. Nastavni plan i program sadrži minimalno: pregled obaveznih i izbornih predmeta, 
okvirni sadržaj nastavne materije za svaki od predmeta (podijeljenu prema broju 
sedmica/nastavnih jedinica u sklopu jednog semestra), opterećenje studenta po 
predmetu, bodovnu vrijednost svakog predmeta iskazanu u skladu sa ECTS-om, načine 
provjere i vrednovanja kontinuiranog sticanja znanja studenta, bodovnu ECTS 
vrijednost završnog rada na I i II ciklusa studija, ovisno o statusu ustanove, metode 
osiguranja kvaliteta, listu obavezne i dopunske literature za svaki pojedini predmet, 
obaveznu i specifičnu opremu za izvođenje programa/predmeta prema zahtjevima 
naučne/umjetničke oblasti. 
Studijski program Prevođenje engleskog jezika na drugom ciklusu ima u svim silabusima 
navedene ishode, sadržaj predmeta, bodovnu vrijednost, te načine provjere znanja. Završni 
rad se, u skladu sa propisima na nivou Filozofskog fakulteta i Univerziteta u Tuzli piše na 
drugom ciklusu i nosi 22 ECTS. Regulisan je Pravilnikom o završnom magistarskom radu na 
drugom ciklusu studija Univerziteta u Tuzli. 
Silabusi sadrže informacije o literaturi i drugim zahtjrvima nastavnika. Svi silabusi se mogu 
naći u Repozitoriju Syllabus Repozitorij Univerziteta u Tuzli - Univerzitet u Tuzli (untz.ba). 
U razgovoru sa studentima engleskog jezika članovi Komisije su upoznati sa praksom pisanja 
detaljnih silabusa (sa pojedinačnim obavezama, opisom zadaća, rokovima za predavanje i sl.) 
koji se na početku semestra dostavljaju studentima. 
Osim toga, istaknuta je i informacija o satima konsultacija sa studentima, koja u sedmičnom 
opsegu iznosi pet sati. 
 
2.6. Visokoškolska ustanova  osigurava: interdisciplinarnost/multidisciplinarnost plana i 
programa, internacionalizaciju nastavnog plana i programa, interakciju sa 
profesionalnom praksom, realizaciju praktične nastave i aktivno učešću studenata u 
naučnom/umjetničkom istraživanju u okviru studijskog programa. 
Filozofski fakultet nudi studentima različite forme dodatnog educiranja i obuka koje ih uvode 
u druge discipline. Uvidom u web stranicu i društvene mreže Fakulteta mogu se pronaći 
informacije o vrlo raznovrsnim aktivnostima kao što su predavanja gostujućih profesora ili 

https://ffri.uniri.hr/studiranje/studijski-programi/specijalisticki-studiji/poslijediplomski-specijalisticki-studij-prevodenja/
https://www.ucg.ac.me/studprog/23/11/2/2021-prevodilastvo-modul-s1-engleski-jezik
https://www.ucg.ac.me/studprog/23/11/2/2021-prevodilastvo-modul-s1-engleski-jezik
https://www.ff.unsa.ba/files/trajno/npp_2019/NPP-Anglistika-2019-2020.pdf
https://www.flf.unibl.org/npp-engleski-jezik-2-ciklus-eng/
https://ff.unze.ba/studijski-programi-i-izlazna-zvanja/drugi-ciklus/
http://untz.ba/studijski-programi/studijski-programi-i-ciklusa-studija/
http://untz.ba/studijski-programi/studijski-programi-i-ciklusa-studija/
http://fmon.gov.ba/Upload/Dokumenti/553ef086-3d8d-41b3-aa3a-4ec24ff8a1f1_Osnove%20kvalifikacijskog%20okvira%20u%20Bosni%20i%20Hercegovini.pdf
http://www.ehea.info/page-qualification-frameworks
http://www.ehea.info/page-qualification-frameworks
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_zavrsnom_magistarskom_radu_IIciklus-06_07_2012.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_zavrsnom_magistarskom_radu_IIciklus-06_07_2012.pdf
http://untz.ba/studiranje/studij/
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stručnjaka iz oblasti zanimljivih studentima Filozofskog fakulteta (npr. Ljetna škola 
novinarstva sa profesionalnim novinarima i profesorima s Fakulteta političkih nauka u 
Sarajevu; I meni je teško prekinuti šutnju i razbiti stigmu o mentalnom zdravlju sa naučnicima 
sa Univerziteta Illinois i Univerziteta u Tuzli), redovna predavanja pod nazivom Srijeda na 
Filozofskom, studentske konferencije, radionice za srednjoškolce koje organizuju studenti u 
Američkom kutku itd – vrlo bogat program aktivnosti može se pratiti na sredstvima 
informisanja Filozofskog fakulteta (http://www.ff.untz.ba/, 
https://www.facebook.com/filozofski.tuzla). Ovakva vrsta aktivnosti omogućava studentima 
engleskog jezika uvid u druge, srodne oblasti i discipline, ali i razvijanje društvene 
odgovornosti. 
Pregledani silabusi, kao i službeni sadržaj nastavnog plana i programa definišu studentske 
aktivnosti u nastavi kao što su samostalno učenje, korištenje literaturom i razvijanje vlastite 
odgovornosti za savladavanje sadržaja, pisanje kratkih osvrta s davanjem kritičkog mišljenja, 
eseja i seminarskih radova, vođenje dnevnika čitanja, samostalni rad na praktičnim zadacima, 
izradu multimedijalnih sadržaja, pripremu prezentacija i drugih oblika samostalnih radova. 
Silabusima se predviđa uključivanje studenata u kontakt nastavu diskusijama i drugim 
metodama interaktivne nastave. 
Predispitne obaveze (minimalno 50% konačne ocjene) obuhvataju aktivno učešće u nastavi, 
samostalne zadatke poput oglednih radova, seminarskih radova, intervjua, prezentacija, eseja 
i sl., dok je ispitna obaveza završni pismeni i/ili usmeni ispit (za nastavne predmete kod kojih 
se završni ispit ne može raditi pismeno). 
 
 
 
Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN 
 
 
Preporuke Komisije stručnjaka: 
 
U programu drugog ciklusa potrebno je još detaljnije razraditi obaveze studenata, i razložiti ih 
po sedmicama u svakom silabusu.  
 
 
 
KRITERIJ 3. UČENJE, PODUČAVANJE I VREDNOVANJE USMJERENI NA 
STUDENTA 
 
3.1. Akademsko osoblje koje izvodi nastavu je prethodno pripremljeno i motivirano za 
tu aktivnost, te u pripremi za tu aktivnost uzima u obzir rezultate anketa evaluacije 
kvaliteta učenja i poučavanja od strane studenata. 
Uvidom u životopise nastavnog osoblja, vidljive su aktivnosti obuka, treninga i 
profesionalnog usavršavanja. Anonimno anketiranje se vrši dva puta u toku akademske 
godine u formi usvojenoj na univerzitetskom nivou. Nastavnici i saradnici dobiju rezultate po 
predmetima. Anketa sadrži rubriku za pozitivne i negativne studentske komentare i prijedloge 
o poboljšanju nastave. Ovi prijedlozi uzimaju se u obzir prilikom inoviranja silabusa 
nastavnih predmeta. Ono što nije do kraja definisano je minimalni broj anketiranih studenata 
(Na nivou Univerziteta anketiranje je dobrovoljno.). Procedure studentskog ocjenjivanja rada 
nastavnika definisane su u dokumentu Pravilnik o studentskoj evaluaciji kvaliteta izvođenja 
nastave. 
U anketi za 2021. ljetni semestar, prosječna ocjena za nastavnike Odsjeka za engleski jezik i 
književnost je bila 4,51 (4,54 interakcija sa studentima u toku nastave). 
 

http://www.ff.untz.ba/
https://www.facebook.com/filozofski.tuzla
http://www.qa.untz.ba/web/wp-content/uploads/2011/01/Pravilnik_o_stud_eval_Senata.pdf
http://www.qa.untz.ba/web/wp-content/uploads/2011/01/Pravilnik_o_stud_eval_Senata.pdf
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3.2. Akademsko osoblje motivira i uključuje studente na preuzimanje aktivne uloge u 
istraživačko, naučno-istaživačkom i nastavno-obrazovnom procesu uz odgovarajuće 
usmjeravanje, konsultacije i podršku. 
Tehnike i metode rada navedene u silabusima predmeta sadrže pisanje kritičkih osvrta, eseja, 
seminarskih radova, vođenje dnevnika čitanja, praktične zadatke, izradu multimedijalnih 
sadržaja poput kratkih filmskih adaptacija književnih djela, prezentacije, kao i druge 
interaktivne oblike rada (http://untz.ba/studiranje/studij/).  
Volonterske aktivnosti i društveni angažman studenata razvijaju samostalnost studenata i 
potiču njihovu aktivnu ulogu u društvu i samostalni rad (Na stranici Odsjeka za engleski jezik 
i književnost https://www.instagram.com/filozofski_fakultet_tz/ mogu se pronaći informacije 
o projektima Američke ambasade, učešću na studentskim konferencijama itd. 
https://www.instagram.com/p/CsbTvcnrvUY/, 
https://www.instagram.com/p/CsZMCPwrP0S/). 
Nastavnici imaju po pet sati sedmično rezervisano za konsultacije sa studentima u kabinetu i 
mogućnost komunikacije mailom. 
 
 
3.3. Studenti se ocjenjuju kroz javno dostupne procedure za pravedno, transparentno i 
dosljedno ocjenjivanje, kao i kroz različite oblike provjere znanja i vještina u skladu sa 
specifičnostima i postavljenim ciljevima studijskog programa. 
Silabusi nastavnih predmeta predviđaju specifične oblike ocjenjivanja u skladu sa ciljevima 
nastave, poput analize, pisanje radova različitih namjena itd.  
Na nivou Univerziteta ocjenjivanje definiše Statut Univerziteta u Tuzli (član 209. i član 210.), 
uključujući uslove, način polaganja ispita, organizaciju i polaganje, ocjenjivanje i druga 
pitanja. Ocjenjivanje je regulisano i Pravilima o načinu polaganja ispita i ocjenjivanju 
studenata na Univerzitetu u Tuzli i njihovim dopunama. 
Raspored ispita za sve ispitne termine objavljuje se najkasnije do 15. oktobra na oglasnoj 
ploči Odsjeka i na web stranici Filozofskog fakulteta za tekuću akademsku godinu, za oba 
semestra. Raspored sadrži satnice i lokacije ispita (http://www.ff.untz.ba). Rezultati ispita se 
objavljuju javno na oglasnim pločama Odsjeka i Google učionicama, u zakonski predviđenim 
rokovima u zavisnosti od načina ispitivanja, regulisano članom 13. Pravila o načinu polaganja 
ispita i ocjenjivanju studenata. 
 
3.4. Procedure ocjenjivanja regulišu: organizaciju testova i ispita, kriterije i metode 
ocjenjivanja od strane ispitivača i komisije, transparentnost ocjenjivanja i mogućnost 
žalbi studenata na ocjenjivanje. 
Zakon o visokom obrazovanju Tuzlanskog kantona propisuje i postupak provjere znanja i 
ocjenjivanja (član 109.), završni ispit (član 110.) i polaganje ispita pred komisijom po 
zahtjevu studenta  (član 111.), što je bliže određeno i  Pravilima o načinu polaganja ispita i 
ocjenjivanju studenata na Univerzitetu u Tuzli. Ispunjenjem predispitnih obaveza i 
polaganjem završnog ispita student može ostvariti najviše 100 bodova, pri čemu predispitne 
obaveze učestvuju sa najmanje 50 bodova. 
Student ima pravo uvida u sve pismene ispite, kao i pravo prigovora na rezultate predispitne 
aktivnosti i rezultate završnih i popravnih ispita, na način i po postupku utvrđenom Pravilima 
o načinu polaganja ispita i ocjenjivanju studenata. Pravo je studenta da polaže ispit pred 
komisijom u slučajevima predviđenim Zakonom i Statutom Univerziteta u Tuzli (član 211.). 
Nadalje, član 11. Pravila o načinu polaganja ispita i ocjenjivanju studenata definiše način 
podnošenja prigovora na rezultate.  
Studenti i nastavnici zajedno funkcionišu kao zajednica, te se problemi i pitanja, po riječima 
studenata, brzo i direktno rješavaju. U zadnjih pet godina nije bilo pritužbi studenata na rad 
nastavnika ili na bilo koji element nastavnog procesa. 

http://untz.ba/studiranje/studij/
https://www.instagram.com/filozofski_fakultet_tz/
https://www.instagram.com/p/CsbTvcnrvUY/
https://www.instagram.com/p/CsZMCPwrP0S/
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/STATUT_UNTZ_i_Aneks_djelatnosti_03_02_2017.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravila-nacin_-polaganja_ispita-ocjenjivanje_studenata_18_11_10.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravila-nacin_-polaganja_ispita-ocjenjivanje_studenata_18_11_10.pdf
http://www.ff.untz.ba/
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravila-nacin_-polaganja_ispita-ocjenjivanje_studenata_18_11_10.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravila-nacin_-polaganja_ispita-ocjenjivanje_studenata_18_11_10.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravila-nacin_-polaganja_ispita-ocjenjivanje_studenata_18_11_10.pdf
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3.5. Visokoškolska ustanova ima proceduru koja definira postupak izrade, strukturu i 
vrednovanje završnog rada studenata određenog ciklusa studija, kao i prava obaveze 
studenta i mentora i uslove za mentorstvo. 
Rad na drugom ciklusu nosi 22 ECTS. Prijava teme, izrada i ocjena završnog magistarskog 
rada su regulisani Pravilnikom o završnom magistarskom radu na drugom ciklusu studija 
Univerziteta u Tuzli. 
 
3.6. Predstavnici studenata su uključeni u rad tijela visokoškolske ustanove čija je 
nadležnost upravljanje i donošenje određenih odluka o studijskim programima. 
Prema Statutu Univerziteta u Tuzli i Statutu Studentskog parlamenta Univerziteta u Tuzli, 
predstavnici studenata su uključeni u rad sljedećih tijela: Vijeće studijskog odsjeka za 
engleski jezik i književnost (po jedan predstavnik sa svakog ciklusa studija), Naučno-
nastavno vijeća Filozofskog fakulteta (četiri predstavnika studenata) i Senat Univerziteta u 
Tuzli, a koja su nadležna za upravljanje i donošenje određenih odluka o studijskim 
programima i realizaciji nastavnog procesa. Jedan predstavnik studenata je i član Odbora za 
upravljanje kvalitetom (član 116. Statuta Univerziteta u Tuzli). Studenti su i članovi komisije 
za izradu samoevaluacijskog izvještaja. 
Prema Statutu Studentskog parlamenta, svi studenti Univerziteta u Tuzli su članovi 
Studentskog parlamenta koji bira i razrješava predstavnike studenata u Upravnom odboru, 
Senatu i drugim organima i tijelima Univerziteta. Neke od temeljnih nadležnosti Studentskog 
parlamenta su da razmatra pitanja i sprovodi aktivnosti u vezi sa obezbjeđenjem i ocjenom 
kvalitete nastave, reformom studijskih programa, analizom efikasnosti studiranja te učestvuje 
u postupku evaluacije Univerziteta, u skladu sa Statutom Univerziteta. 
 
3.7. Visokoškolska ustanova ima uspostavljen mehanizam i procedure za podršku 
studentima za savjetovanje o budućem razvoju karijere. 
Nastavnici podstiču studente da se prijavljuju na programe mobilnosti, pomažu im pri odabiru 
predmeta i ispunjavanju prijava i pisanju motivacijskih pisama, te na osnovu afiniteta 
studenata usmjeravaju ih da se bave određenim temama ili potiču da nastave školovanje na II 
ciklusu studija. 
ECTS koordinator kao i osoblje iz ureda iz Rektorata rade sa studentima u vezi sa njihovim 
aktivnostima mobilnosti. U anketi za 2021. ljetni semestar, prosječna ocjena za nastavnike 
Odsjeka za engleski jezik i književnost je bila 4,54 za interakciju sa studentima. 
Prorektor za osiguranje kvaliteta na Univerzitetu u Tuzli najavio je prvi Dan karijere u julu 
2023. godine. 
U toku je kreiranje alumni organizacije (Alumni klub.) 
Planirano pokretanje centra za razvoj karijere zahtijeva sagasnost Vlade o novim 
zapošljavanjima. 
 
 
Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN 
 
Preporuke Komisije stručnjaka: 
Osigurati obavezu ispunjavanja većeg broja anketnih obrazaca za veći broj studenata, putem 
platforme kojoj studenti pristupaju prilikom obavljanja studentskih obaveza. Konkretnije 
definisati uključivanje povratnih informacija iz studentskih anketa u nastavni proces. 
Nastaviti raditi na povećanju vidljivosti potreba za razvoj Univerziteta u Tuzli kod osnivača i 
vanjskih partnera, pogotovo u smislu neophodnih zapošljavanja kad je u pitanju ovaj kriterij. 
 
 
 

https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_zavrsnom_magistarskom_radu_IIciklus-06_07_2012.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_zavrsnom_magistarskom_radu_IIciklus-06_07_2012.pdf
http://www.ff.untz.ba/index.php?page=alumni-klub-filozofskog-fakulteta-alumni-ff
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KRITERIJ 4. UPIS I NAPREDOVANJE STUDENATA, PRIZNAVANJE I 
CERTIFICIRANJE 
 
4.1. Upis studenata na studijski program bilo kojeg ciklusa vrši se na osnovu zakonskih 
odrednica, jasnih i transparentnih kriterija koji uključuju provjere znanja, sklonosti i 
sposobnosti kandidata i uspjeh u prethodnom školovanju, a u skladu sa analiziranim 
društvenim potrebama i obezbijeđenim resursima za izvođenje programa. Konkurs za 
upis se javno objavljuje na web stranici ustanove i u medijima. 
Upis i napredovanje studenata na Univerzitetu u Tuzli regulisano je Zakonom o visokom 
obrazovanju Tuzlanskog kantona, Statutom Univerziteta u Tuzli, Pravilima studiranja na 
prvom ciklusu na Univerzitetu u Tuzli i Pravilima i procedurama za prijem i upis studenta u 
prvu godinu prvog i integriranog prvog i drugog ciklusa studija na Univerzitetu u Tuzli. 
Pravo učešća, bodovanje i rangiranje kandidata definirani su  Konkursom za upis studenata u 
prvu godinu prvog i integriranog prvog i drugog ciklusa studija na fakultete/akademiju 
Univerziteta u Tuzli.  
Konkurs za upis studenata se objavljuje javno na web stranici Univerziteta u Tuzli i u 
dnevnoj štampi, a privremene i konačne rang liste se objavljuju na oglasnim pločama 
fakulteta, te web stranici Filozofskog fakulteta. Kandidati nezadovoljni ukupnim rezultatima 
imaju pravo na pismeni prigovor i uvid u rad koju podnose u zakonski propisanom roku. 
NNV Fakulteta tj. Vijeće Odsjeka predlaže kvote za upis, Senat Univerziteta ih usvaja, i 
potom šalje na odobravanje kod osnivača. Prilikom kreiranja upisnih kvota, u obzir se 
uzimaju podaci o broju diplomiranih studenata koji su na popisu Službe za zapošljavanje i 
broj prijavljenih studenata za upis u odnosu na broj raspoloživih mjesta u prethodnoj 
akademskoj godini i u odnosu na broj maturanata u Tuzlanskom kantonu. 
 

 
4.2. Procedure za priznavanje visokoobrazovnih kvalifikacija, razdoblja studija i 
prethodnog učenja, a što podrazumjeva i priznavanje neformalnog i informalnog učenja 
su uspostavljene. Procedure za priznavanje su u skladu sa Lisabonskom konvencijom o 
priznavanju. 
Prilikom upisa i studiranja na Univerzitetu u Tuzli, osigurani su jednaki uslovi i napredovanje 
u studiju za sve, uključujući strane studente i studente sa posebnim potrebama u procesu 
studiranja (Centar za podršku studentima sa posebnim potrebama Univerziteta u Tuzli), bez 
obzira na njihovu rasnu, etničku, spolnu pripradnost (definisano Članom 6. Statuta 
Univerziteta u Tuzli). Priznavanje ranije stečenih diploma i perioda studiranja regulisano je 
Članom 287. Sttauta Univerziteta u Tuzli, Pravilnikom o načinu i postupku priznavanja 
inostranih visokoškolskih kvalifikacija na Univerzitetu u Tuzli  i Pravilnikom o  izmjenama i 
dopunama Pravilnika o načinu i postupku priznavanja inostranih visokoškolskih kvalifikacija 
na Univerzitetu u Tuzli, a periodi mobilnosti provedeni na drugim univerzitetima Pravilima 
studiranja na I ciklusu na Univerzitetu u Tuzli i Pravilnikom o međunarodnoj mobilnosti. 
 
4.3. Diplomiranim studentima se dodjeljuje dokument koji pojašnjava stečenu 
kvalifikaciju, uključujući ostvarene ishode učenja, te kontekst, razinu, sadržaj i status 
studija koji su pohađali i uspješno završili. 
Obrazac Dodatka diplomi dostupan je na web stranici Univerziteta. Pravilnik o formi i 
grafičkim standardima diplome i dodatka diplomi o završenim ciklusima studija definiše 
izgled Dodatka diplomi. 
 
 
Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN 
 
Preporuke Komisije stručnjaka: 

https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/12/Zakon_o_visokom_obrazovanju_precisceni_tekst_16_11_2021.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/12/Zakon_o_visokom_obrazovanju_precisceni_tekst_16_11_2021.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravila_studiranja_na_I_ciklusu_studija_UnTz_precisceni_tekst_29_05_2020.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravila_studiranja_na_I_ciklusu_studija_UnTz_precisceni_tekst_29_05_2020.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/04/Pravila_i_procedure_za-prijem_i_upis_studenata_precisceni_tekst_16_04_i_19_04_2021.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/04/Pravila_i_procedure_za-prijem_i_upis_studenata_precisceni_tekst_16_04_i_19_04_2021.pdf
https://unitz.ba/aktuelno/aktuelnosti-akademska-2021-22-godina/konkurs-za-upis-studenata-na-sva-tri-ciklusa-studija-univerziteta-u-tuzli-u-ak-2022-23-god/
https://unitz.ba/aktuelno/aktuelnosti-akademska-2021-22-godina/konkurs-za-upis-studenata-na-sva-tri-ciklusa-studija-univerziteta-u-tuzli-u-ak-2022-23-god/
https://unitz.ba/aktuelno/aktuelnosti-akademska-2021-22-godina/konkurs-za-upis-studenata-na-sva-tri-ciklusa-studija-univerziteta-u-tuzli-u-ak-2022-23-god/
http://www.ff.untz.ba/
https://unitz.ba/centri/centar-za-podrsku-studentima-sa-posebnim-potrebama/
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/STATUT_UNTZ_i_Aneks_djelatnosti_03_02_2017.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/STATUT_UNTZ_i_Aneks_djelatnosti_03_02_2017.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_priznavanje_INOS_diploma_13_06_11.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_priznavanje_INOS_diploma_13_06_11.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_izmjene_dopune_priznavanje_inostranih_diploma_12-_12_12.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_izmjene_dopune_priznavanje_inostranih_diploma_12-_12_12.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_izmjene_dopune_priznavanje_inostranih_diploma_12-_12_12.pdf
http://www.untz.ba/uploads/file/akti/2019-20/Pravila_studiranja_na_I_ciklusu_studija_UnTz_precisceni_tekst_29_05_2020.pdf
http://www.untz.ba/uploads/file/akti/2019-20/Pravila_studiranja_na_I_ciklusu_studija_UnTz_precisceni_tekst_29_05_2020.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_medjunarodnoj_mobilnosti_30_07_2020.pdf
https://unitz.ba/univerzitet/akti/obrasci/
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Podtacka-12_1-Pravilnik_javnih_isprava_Dodatak-diplomi.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Podtacka-12_1-Pravilnik_javnih_isprava_Dodatak-diplomi.pdf
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KRITERIJ 5. LJUDSKI POTENCIJALI 
 
5.1. Broj i kompetentnog akademskog (nastavnici i saradnici) i neakademskog osoblja 
za kvalitetnu realizaciju studijskog programa je u skladu sa odgovarajućim aktom 
nadležne obrazovne vlasti koja propisuje kriterije za licenciranje. 
Na Odsjeku za engleski jezik i književnost radi 16 stalno zaposlenih nastavnika i saradnika i 
12 spoljnjih saradnika. U skladu sa Standardima i normativima visokog obrazovanja 
Tuzlanskog kantona ispunjeni su uslovi o potrebnom broju angažovanih nastavnika i 
administrativnog osoblja na ovom Odsjeku. 
Interni univerzitetski akt Smjernice za izradu plana realizacije nastave definišu opterećenje 
spoljnih saradnika, te u slučaju Odsjeka postoji potrebna usklađenost sa navedenim 
dokumentima i propisima. Zapošljavanje kadra u saradničkom zvanju se vrši na osnovu 
saglasnosti Vlade Tuzlanskog kantona kao osnivača Univerziteta u Tuzli, a na Odsjeku je u 
periodu od 2015. do 2022. godine zaposlen jedan saradnik. 
Dovoljan broj administrativnog osoblja radi na Fakultetu, tj. Odsjeku, prema Pravilniku o 
unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta Univerziteta u Tuzli.  Jedan šef 
Studentske službe i dva referenta su po Članu 24. Standarda i normativana raspolaganju 
studentima. Tehničko osoblje je iz zajedničkih službi Univerziteta. 
 

https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/07/Standardi-i-normativi-visokog-obrazovanja.pdf
https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/07/Standardi-i-normativi-visokog-obrazovanja.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2022/09/Smjernice_za_izradu_plana_realizacije_i_organizacije_nastave_u_ak_2022_23god_07_09_2022.pdf
https://unitz.ba/univerzitet/akti/pravilnici/
https://unitz.ba/univerzitet/akti/pravilnici/
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5.2. Visokoškolska ustanova ima definiranu politiku upravljanja ljudskim potencijalima 
sa jasnim i transparentnim kriterijima za zapošljavanje akademskog osoblja, 
zaduženjima, opterećenjem i odgovornostima, kriterijima za profesionalni razvoj, 
napredovanje i stručno usavršavanje akademskog osoblja i mehanizme za praćenje 
rada akademskog osoblja sa mjerama za unapređenje. 
Procedure o zapošljavanju i napredovanju uključuju inicijativu nastavnika i voditelja Odsjeka 
za engleski jezik i književnost, te menadžment Filozofskog fakulteta koji, na osnovu 
realizacije nastave, omjeru stalno zaposlenih i spoljnjih saradnika, predlažu Vijeću studijskog 
odsjeka i Naučno-nastavnom vijeću Fakulteta prijedloge za napredovanje zaposlenik au više 
zvanje, kao i izbor u saradnička zvanja, sa i bez zasnivanja radnog odnosa. Postoje potrebe za 
zaposlenjem saradnika u zvanju asistenta ili višeg asistetna, ali Odsjek još uvijek ima jednog 
zaposlenog višeg asistenta i jednog asistenta, zbog već navedene potrebe finalne odluke o 
zapošljavanju kod Osnivača. 
Opis poslova radnog mjesta nastavnika i saradnika u okviru četrdesetosatne radne sedmice 
bliže se utvrđuje Pravilnikom o unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta, 
PRAVILNIKOM o izmjeni Pravilnika o unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih 
mjesta (Drugi prečišćeni tekst), PRAVILNIKOM o izmjeni Pravilnika o unutrašnjoj 
organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta (Drugi prečišćeni tekst), PRAVILNIKOM o 
izmjeni Pravilnika o unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta (Drugi prečišćeni 
tekst), Zakonom o visokom obrazovanju Tuzlanskog kantona, Standardima i normativima 
visokog obrazovanju Tuzlanskog kantona i Statutom Univerziteta u Tuzli. 
 

 

5.3. Visokoškolska ustanova primjenjuje pravične i transparentne procese i procedure kod 
zapošljavanja i unapređenja zaposlenih. Procedure su utvrđene unaprijed, javno su dostupne i 
usklađene su sa važećim zakonskim propisima. Članovi u sastavu komisije za izbor u zvanje 
akademskog osoblja su kompetentni u datoj naučnoj/umjetničkoj oblasti (poljima i granama) u 
kojoj kandidat traži izbor u zvanje  
Osim Zakona o visokom obrazovanju Tuzlanskog kantona, članovi Statuta Univerziteta u Tuzli (od 
člana 236. do člana 256.) detaljno definišu izbor akademskog osoblja i procedure za izbore u sva 
zvanja. 
Na Odsjeku za engleski jezik i književnost nastavnici se biraju u jednu od tri uže naučne oblasti: 
Savremeni engleski jezik, Engleska i američka književnost i Kulturologija. U skladu s Članom 248. 
Statuta akademsko osoblje na Univerzitetu ne može istovremeno posjedovati izbor u dva ili više 
različitih akademskih zvanja, ali nastavnicima izabranim u naučno-nastavno zvanje na jednoj užoj 
naučno-nastavnoj oblasti, na vlastiti zahtjev, će se omogućiti izbor u više zvanje na drugoj srodnoj užoj 
naučnoj oblasti ukoliko ispunjavaju uslove za izbor u više zvanje (Član 249. Statuta). Konkurs za 
napredovanje zaposlenog akademskog osoblja objavljuje se na web stranici Univerziteta. Konkurs za 
zapošljavanje i izbor u zvanje bez radnog odnosa se objavljuje na web stranici Univerziteta i u dnevnim 
novinama, apostupak s eprovodi u skladu sa članovima Statuta. Saglasnost za raspisivanje konkursa 
daje Ministarstvo obrazovanja i nauke Tuzlanskog kantona, na osnovu odluke Senata Univerziteta u 
Tuzli. Ovakvi konkursi s eu pravilu objavljuju u februaru mjesecu za narednu akdemsku godinu. 
Čanovi Statuta 251-155 regulišu postupak objave konkursa, imenovanje komisije za izbor, sačinjavanje 
izvještaja, kriterije bodovanja i rokove. 
 
5.4. Akademsko osoblje je posvećeno istraživačkom, odnosno naučno-istraživačkom i 
umjetničkom radu, posebno kroz međunarodne naučno-istraživačke projekte, te zajedničke 
aktivnosti mentora i studenta na iznalažanju grantova ili stipendija. 
U protekloj godini, po riječima članova menadžmenta Univerziteta, Vlada je uložila oko 100 000 KM 
za infrastrukturu Filozofskog fakulteta, te po prvi put ove godine planira povećati ovaj iznos na jedan 
milion za naučno-istraživački rad. Aktivan je rad tijela koja uključuju vanjske članove i nastavnike 
Univerziteta u Tuzli. 

https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_unutrasnjoj_organizaciji_i_sistematizaciji-drugi-precisceni-tekst-31_10_2012-1.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/PRAVILNIK_izmj_dop_Pravilnika_sistematiz_radnih_mjesta_drugi_precisceni_tekst_26_11_13.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/PRAVILNIK_izmj_dop_Pravilnika_sistematiz_radnih_mjesta_drugi_precisceni_tekst_26_11_13.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/PRAVILNIK_izmj_dop_Pravilnika_sistematiz_radnih_mjesta_drugi_precisceni_tekst_26_11_13.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_izmjeni_pravilnika_o_sistematizaciji_radnih_mjesta_drugi_precisceni_tekst_22_01_2015.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_izmjeni_pravilnika_o_sistematizaciji_radnih_mjesta_drugi_precisceni_tekst_22_01_2015.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2022/04/PRAVILNIK_o_izmjeni_Pravilnika_o_unutrasnjoj_organizaciji_i_sistematizaciji_radnih_mjesta_drugi_precisceni_tekst_27_04_2022.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2022/04/PRAVILNIK_o_izmjeni_Pravilnika_o_unutrasnjoj_organizaciji_i_sistematizaciji_radnih_mjesta_drugi_precisceni_tekst_27_04_2022.pdf
https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/07/Standardi-i-normativi-visokog-obrazovanja.pdf
https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/07/Standardi-i-normativi-visokog-obrazovanja.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/STATUT_UNTZ_i_Aneks_djelatnosti_03_02_2017.pdf
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Uvidom u životopise nastavnika Odsjeka za engleski jezik i književnost, vidljivo je učešće svakog 
nastavnika u velikom broju međunarodnih projekata. Nastavnici maksimalno koriste mogućnosti 
obavljanja naučnih i istraživačkih aktivnosti pomoću evropskih programa kao što su COST akcije, 
DAAD program, Erasmus, pogotovo capacity building projekti, CEEPUS, Federalno ministarstvo 
obrazovanja i nauke itd. U sklopu tih projekata uspjeli su nabaviti kabinu za prevođenje, te u dvije 
faze urediti i opremiti učionicu u atriju Fakulteta, kreirati laboratoriju za naučni rad itd. Odsjek za 
engleski jezik i književnost zajedno sa Sveučilištem u Osijeku objavljuje časopis za istraživanje 
engleskog jezika i lingvistike Explorations of English Language and Linguistics (ExELL), koji je 
indeksiran u više naučnih baza. 
Povećanje opterećenja nastavnika u skladu sa univerzitetskim propisima dovelo je do smanjenja 
mogućnosti nastavnika bavljenjem naučnim radom, ali još uvijek svake godine barem trećina naučnih 
projekata aktivnih na Univerzitetu u Tuzli dolazi sa Filozofskog fakulteta. 
 
 
5.5. Administrativnom i pomoćnom osoblju je omogućeno usavršavanje kroz učešće na 
obukama, posebno u vezi informatičkih sistema i sistema upravljanja. 
Pravilnikom o usavršavanju zaposlenika definiše se ova oblast. Većinu administrativnih poslova na 
Odsjeku provode zaposlenici iz univerzitetskih službi. Zbog loše finansijske situacije i opisane politike 
zapošljavanja koja uključuje osnivača, proces napredovanja i usavršavanja administrativnog i 
informatičkog osoblja nije lagano izvodiv. Univerzitet u Tuzli organizuje interne obuke, a osoblju se 
nude periodične obuke iz oblasti zaštite na radu, stranih jezika i informacijskih tehnologija. 
Zaposlenici iz reda mrežnih administratora i informatičara prolaze obuke svaki put prilikom ažuriranja 
ili nadogradnje informacijskih sistema. Na Univerzitetu su zaposlena tri superadministratora i po jedan 
administrator na svakom fakultetu. U toku je licenciranje nove e-platforme koja će od jeseni biti 
stavljena u upotrebu. 
 

Ocjena ispunjenosti kriterija: ZNATNO ISPUNJEN 
 

Preporuke Komisije stručnjaka: 
Ljudski resursi su jedna od najjačih karika Odsjeka za engleski jezik i književnost, ali i cijelog 
Fakulteta. Potrebno je dalje raditi na rješavanju problema zapošljavanja općenito, i osobito u službama 
Fakulteta, čime bi rad administrativnog osoblja bio ubrzan i olakšan, a time bi se omogućilo bolje 
usavršavanje i time efikasniji rad nastavnog i administrativnog osoblja. 
 
 
KRITERIJ 6. RESURSI I FINANSIRANJE 
 
6.1. Resursi za izvođenje studijskog programa koji u skladu sa Preporukama Agencije o 
kriterijima za licenciranje visokoškolskih ustanova i studijskih programa u BiH i 
odgovarajućim aktom nadležne obrazovne vlasti koja propisuje kriterije za licenciranje su 
dostatni i dostupni studentima. 
Univerzitet u Tuzlij je integrisan i svi prostori su dostupni za izvođenje svih studijskih 
programa. Odsjek za engleski jezik i književnost isounjava uslove kad su u pitanju finansije i 
reusrsi u skladu sa kriterijima za licenciranje visokoškolskih ustanova i studijskih programa u 
BiH. 
Odsjek koristi četiri učionice za nastavu, fakultetsku biblioteku i čitaonicu opremljenu sa 6 
računara za rad studenata, savremeno opremljen Američki kutak u Zgradi narodne i 
univerzitetske bibiloteke Derviš Sušić sa 11 laptopa. Odsjek ima ukupno šest kabineta. 
Dio računarske opreme koju koriste zaposlenici Odsjeka za engleski jezik i književnost je 
osiguran putem saradnje sa Ambasadom Sjedinjenih Američkih Država u Bosni i Hercegovini, 

http://www.exell.ff.untz.ba/
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik-usavrsavanje_zaposlenika_UnTz-2001.pdf
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TEMPUS ili ERASMUS projekata. 
U skladu sa Standardima i normativima visokog obrazovanja Tuzlanskog kantona Odsjek 
ispunjava norme za potrebne resurse za rad. 
U februaru 2023. je usvojen Regulacioni plan Kampusa Univerziteta u Tuzli 
(http://untz.ba/kampus/aktivnosti/). 
 
 
6.2. Obavezna i specifična potrebna opremu za izvođenje studijskog programa/predmeta 
prema zahtjevima naučne oblasti/uže naučne oblasti je dostupna. Visokoškolska ustanova, 
osigurava obaveznu i dopunsku literaturu za svaki pojedini predmet koja po sadržaju 
podržava realizaciju predmeta. 
Studenti i nastavnici koriste Jezičku laboratoriju sa 14 računara i  Laboratorij za translatologiju 
sa prevodilačkom kabinom Sennheiser i 13 kompleta slušalica. Univerzitetska biblioteka 
redovnim proceduarama nabavki obezbjeđuje studentima Odsjeka za engleski jezik i 
književnost potrebnu literaturu (843 naslova iz oblasti engleskog jezika i književnosti koji 
uključuju knjige, monografije, rječnike, antologije, zbornike radova, časopise itd), a preko 
Američkog kutka dostupne su im međunarodne naučne baze i časopisi. 
 

6.3. Visokoškolska ustanova čini dostupnim studentima i akademskom osoblju dovoljan 
broj kompjuterskih prostorija sa pristupom internetu, i biblioteku s adekvatnom 
prostorijom za čitanje, pretraživačima i naučnim i drugim bazama podataka 

  Univerzitetska biblioteka ima čitaonicu sa 6 kompjutera, Američki kutak obezbjeđuje 11 laptopa. U  
  svojim kabinetima i fakultetskim prostorijama osoblje Odsjeka raspolaže s pet desktop računara, šest 
 laptop računara, četiri printera, te jednim printerom/skenerom/kopiraparatom, koji se koriste za  
 potrebe nastavnog procesa i istraživanja. Površina prostorija Biblioteke i čitaonice je 116,95 m², a  
 radno vrijeme je od 8:00 do 16:00 sati. Biblioteka nudi pristup besplatnim baza poput CEEOL,  
 COBISS, ROI, SCINDEX, hrčak itd. 
 

 
6.4. Visokoškolska ustanova prati realizaciju plana ulaganja u fizičke resurse i opremu za 
naučno-istraživački rad i nastavno-obrazovnu djelatnost. 
Univerzitet u Tuzli jednom godišnje vrši reviziju efikasnosti korištenja materijalno-tehničkih 
resursa, njihove dostupnosti i adekvatnosti u cilju podrške nastavnom procesu, te sačinjava 
planove investiranja u resurse u cilju unaprijeđenja efikasnosti rada. Strategijom razvoja 
Univerziteta u Tuzli za period 2021-2027. godina planira se razvoj Univerziteta u ovom 
segmentu. 
 
6.5. Visokoškolska ustanova osigurava kroz ugovorne odnose sa drugim VŠU i 
istraživačkim centrima mogućnost korištenja njihovih resursa. 
Odsjek za engleski jezik i književnost ima dugogodišnju saradnju s Ambasadom Sjedinjenih 
Američkih Država u Bosni i Hercegovini, a samim time i Američkim kutkom koji djeluje u 
sklopu Univerzitetske i narodne biblioteke „Derviš Sušić“. Na osnovu sporazuma o saradnji s 
Bibliotekom i Ambasadom, unutar Američkog kutka Univerzitetske i narodne biblioteke 
„Derviš Sušić“, studentsko i nastavno osoblje ima pristup bazi eLibraryUSA koja omogućava 
korištenje sljedećih izvora: Academic and Research Resources: Academic OneFile, JSTOR, 
ProQuest Disserations & Theses Database, Research in Context; News and Magazines: 
PressReader, Flipster; Information Literacy and Online Safety: Digital Literacy; Discussion and 
Debate: Opposing Viewpoints in Context i American History: American History in Video. 
 
Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN 
 
 

https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/07/Standardi-i-normativi-visokog-obrazovanja.pdf
http://untz.ba/kampus/aktivnosti/
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/02/Strategija_razvoja_Univerziteta_u_Tuzli_za_period_2021_2027_godina.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/02/Strategija_razvoja_Univerziteta_u_Tuzli_za_period_2021_2027_godina.pdf
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Preporuke Komisije stručnjaka: 
 
Potrebna je saradnja i konkretna podrška iz okruženja u izvođenju naučno-istraživačkog rada i 
projekata, te u nabavci opreme za istraživanje i rad nastavnika i studenata na Odsjeku za 
engleski jezik i književnost, tj. na Univerzitetu u Tuzli. Bez razumijevanja potrebe Univerziteta 
da obavlja svoju ključnu aktivnost – naučni i istraživački rad – ne može se adekvatno pratiti 
razvoj nauke i dostignuća, koji u konačnici direktno i najviše utiču na prosperitet i razvoj 
društvene zajednice. Društvo i vanjski partneri ne mogu se osloniti samo na individualne napore 
nastavnika i istraživača kojima se dolazi do dijela fondova dostupnih u evropskom prostoru 
visokog obrazovanja, nego je potrebno ozbiljno i sistemski prići ovom pitanju na svim nivoima 
odlučivanja. 
 
 
KRITERIJ 7. UPRAVLJANJE INFORMACIJAMA O STUDIJSKIM PROGRAMIMA 
 
7.1.  Sistem redovitog prikupljanja i obrade informacija o svim aspektima studijskih 
programa (o stopi uspješnosti studenata, napuštanju studija, zadovoljstvu studenata, 
zapošljivosti svršenih studenata i slično) je uspostavljen i koristi se za unaprijeđenja 
kvaliteta studijskih programa. 
Centar za osiguranje kvaliteta je nadležan za procedure za redovno prikupljanje i obradu 
podataka o svim aspektima rada Odsjeka za engleski jezik i književnost. Prikupljanje podataka o 
prolaznosti se vrši nakon svakog ispitnog roka. Te izvještaje razmatra Vijeće studijskog odsjeka, 
a potom i NNV Fakulteta i Senat Univerziteta. Svi podaci unose se u centralizovanu bazu 
podataka kojom upravlja Centar za osiguranje kvaliteta i internu evaluaciju. Od studenata koji 
napuštaju studij prikupljaju se podaci, između ostalog o razlozima napuštanja studija. 
U saradnji sa Službom za zapošljavanje Odsjek prati i zapošljivost svojih studenata, kao i putem 
neformalnih kontakata s bišim studentima na seminarima strukovnih udruženja, susreta preko 
aktivnosti Pedagoškog zavoda, ali i ličnim kontaktima. 

 
 

7.2 Visokoškolska ustanova redovno prikuplja i analizira podatke o broju i starosnoj 
strukturi akademskog osoblja, spolu, odnosu broja nastavnika i studenata, odnosu 
vlastitog i gostujućeg kadra, kao i podatke anketiranja osoblja od strane studenata. 
Centar za osiguranje kvaliteta i internu evaluaciju provodi i anketiranje o zadovoljstvu studenata 
u skladu sa Pravilnikom o studentskoj evaluaciji kvaliteta izvođenja nastave. Podaci vezani za 
nastavu i akademsko osoblje, kao i odnos vlastitog i gostujućeg kadra, se vode u posebnim 
obrascima, u više službi. Aplikacija e-PIK koju je razvio Centar za osiguranje kvaliteta i internu 
evaluaciju Univerziteta u Tuzli sadržio dio tih podataka. Služba za pravne, kadrovske i opće 
poslove Univerziteta u Tuzli redovno prikuplja i analizira podatke za svaku akademsku godinu 
o broju, starosnoj strukturi i spolu akademskog osoblja. Služba sačinjava statistički izvještaj o 
nastavnom i nenastavnom osoblju u visokoškolskoj ustanovi i isti dostavlja Federalnom zavodu 
za statistiku. Kadrovska služba se koristi svojom bazom podataka. Ovi podaci se unose i u 
jedinstvene obrasce Centra za osiguranje kvaliteta i internu evaluaciju Univerziteta u Tuzli. 
 

Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN 
 
Preporuke Komisije stručnjaka: 
 
Nastaviti sa aktivnostima osnivanja alumni organizacije radi bolje i brže razmjene relevantnih 
podataka koji mogu poboljšati nastavni i istraživački proces. 

http://www.qa.untz.ba/web/wp-content/uploads/2013/01/Pravilnik_o_studentskoj_evaluaciji_kvaliteta_izvodjenja-nastave_22_12_2010.pdf
https://unitz.ba/blog/aplikacija-za-elektronsko-pracenje-indikatora-kvaliteta-e-pik/
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Potrebno je efikasnije iskoristiti podatke o studentima koji napuštaju studij, u smislu 
pronalaženja odgovarajuće podrške koja im može omogućiti dugoročnije uspješno savladavanje 
obaveza na studiju. 
 

KRITERIJ 8. INFORMISANJE JAVNOSTI O STUDIJSKIM PROGRAMIMA 
 
8.1. Visokoškolska ustanova objektivno i pravovremeno informiše javnost ažuriranim 
informacijama o svim aspektima odobrenih (licenciranih) i/ili akreditiranih studijskih 
programa koje nudi sa posebnim osvrtom na definirane ciljeve studijskih programa i 
ishode učenja. Podaci o akademskim karijerama zaposlenog i angažovanog osoblja su 
javno objavljeni. Minimum 50% od ukupnih informacija je na engleskom jeziku . 
Na nivou Univerziteta u Tuzli, web stranica http://unitz.ba/ nudi sve relevantne informacije za 
javnost. Web stranica Fiflozfskog fakulteta Univerziteta u Tuzli sadrži i odjeljke za svaki 
odsjek, podatke o misiji, viziji, strategiji, organizacionoj strukturi, menadžmentu, akademskom 
osoblju, studijskim programima i zvanjima, istraživačkoj aktivnosti i svim događajima i 
aktuelnostima u radu, te se redovno ažurira novim sadržajima. Web stranice univerziteta i 
Filozofskog fakulteta sadrže sadržaje na b/h/s jeziku i dio (više od 50%) na engleskom jeziku. 
Stranice društvenih mreža Facebook (https://www.facebook.com/filozofski.tuzla)  i Instragram 
(https://www.instagram.com/filozofski_fakultet_tz/)  i youtube kanal Filozofski fakultet u Tuzli 
- YouTube sadrže dnevne informacije o aktivnostima na Filozofskom fakultetu, uključujući 
Odsjek za engleski jezik i književnost i njegove studijske programe. Silabusi su javno dostupni 
za svaki ciklus i studijski program. 
Fakultet objavljuje niz videa pod nazivom „Budi kao... Upiši Filozofski“ u kojim alumni 
ukratko opisuju svoju karijeru i predstavljaju razloge zašto upisati Filozofski fakultet, odnosno 
Odsjek za engleski jezik i književnost. Sadržaj je dostupan na web stranici i društvenim 
mrežama Filozofskog fakulteta. Fakultet nudi i naučno-popularna predavanja za građanstvo pod 
nazivom Srijeda na Filozofskom. Odsjek u Fakultet sarađuju sa lokalnim medijskim kućama i 
organizuju gostovanja u emisijama RTV TK, RTV 7, RTV Slon i BHT, BH radio 1 itd. 
Još neki od oblika promocije Odsjeka i Fakulteta i informisanja javnosti su Dan otvorenih vrata, 
promotivni materijali Vodič za brucoše i aktivnost Postani student na jedan dan. 
 

 

Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN 

 

Preporuke Komisije stručnjaka: 

 

 
KRITERIJ 9. KONTINUIRANO PRAĆENJE, PERIODIČNA EVALUACIJA I 
REVIZIJA PROGRAMA 
 
9.1  Procedure za periodičnu evaluaciju, unapređenje i prestrukturiranje postojećih 
studijskih programa su uspostavljene. Procedure uključuju mišljenja studenata i drugih 
unutrašnjih i vanjskih zainteresiranih strana. 
Radom Odbora za upravljanje kvalitetom, te Pravilnikom o osiguranju kvaliteta Univerziteta u 
Tuzli, Politikom osiguranja kvaliteta na Univerzitetu u Tuzli regulisane su procedure 
unapređenja i inoviranja nastavnih planova i programa. U koncipiranju i inoviranju nastavnih 
programa vodi se računa da se, osim osoblja sa matičnog odsjeka, uključi i nastavno osoblje 
drugih odsjeka (npr. Odsjek za bosanski jezik i književnost), kao i drugih organizacionih 

http://unitz.ba/
https://www.facebook.com/filozofski.tuzla
https://www.instagram.com/filozofski_fakultet_tz/
https://www.youtube.com/channel/UCAwZWVyBRsyyHTS_kEFQnrw
https://www.youtube.com/channel/UCAwZWVyBRsyyHTS_kEFQnrw
http://untz.ba/studiranje/studij/
http://www.ff.untz.ba/index.php?page=V_50_2018
http://www.ff.untz.ba/index.php?page=srijeda-na-filozofskom-fakultetu-iii-ciklus
https://unitz.ba/studij-nastava/buduci-studenti/vodic-za-buduce-studente-2020-21/
http://www.ff.untz.ba/index.php?page=V_1_2018
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/POSLOVNIK_o_radu_Odbora_za_upravljanje_kvalitetom_Univerziteta_u_Tuzli_14_02_2020.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/05/PRAVILNIK_o_osiguranju_kvaliteta_Univerziteta_u_Tuzli_05_05_2021.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/05/PRAVILNIK_o_osiguranju_kvaliteta_Univerziteta_u_Tuzli_05_05_2021.pdf
http://www.qa.untz.ba/web/wp-content/uploads/2011/12/Politika_osiguranja_kvaliteta_18_03_2011_kon.pdf
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jedinica. 
 

9.2. Visokoškolska ustanova periodično evaluira nastavni plan i program, nastavni proces, 
stepen realizacije ishoda učenja i njihovu relevantnost za tržište rada putem anketiranja 
studenata, akademskog i administrativnog osoblja, te povratne informacije koristi za inoviranje 
i unapređenja istog. 
U skladu sa Zakonom o visokom obrazovanju Tuzlanskog kantona kao i Statutom Univerziteta u Tuzli 
(Član 122.) nastavni programi se inoviraju svake četiri godine. 
Evaluacija, kao i preduzimanje mjera i aktivnosti za unaprjeđenje studijskog programa je zadatak 
Vijeća studijskog odsjeka Engleski jezik i književnost, Naučno-nastavnog vijeća Filozofskog fakulteta 
i njegovog menadžmenta, odnosno cjelokupnog nastavnog osoblja. 
Kod definisanja upisne politike se uzimaju u obzir brojevi svršenih studenata prijavljenih na evidenciji 
Službe za zapošljavanje Tuzlanskog kantona i broj prijavljenih studenata za upis u odnosu na broj 
raspoloživih mjesta u prethodnoj akademskoj godini i u odnosu na ukupan broj maturanata na 
području TK. Uzima se u obzir i analiza prolaznosti na pojedinačnim predmetima koja se poslije 
svakog ispitnog roka razmatra na sjednicama Vijeća studijskog odsjeka i Naučno-nastavnog vijeća s 
predloženim mjerama za poboljšanje, kao i analiza prolaznosti po godinama studija nakon okončane 
akademske godine. Uzimaju se u obzir povratne informacije od potencijalnih i postojećih poslodavaca. 
Nastavnici su u stalnom kontaktu sa bivšim studentima koji su zaposleni na prevodilačkim poslovima 
(spoljni saradnik je prevodilac pri Delegaciji EU u BiH). 
 
 
9.3 Visokoškolska ustanova prati i evaluira realizaciju: akcionog plana internacionalizacije, 
benefite od potpisanih Ugovora o međunarodnoj saradnji, procenat stranih studenata i 
profesora; broj i napredak svojih studenata na stručnom usavršavanju u inostranstvu; 
upošljavanje diplomiranih studenata i sl. 
Univerzitet u Tuzli ima akcioni plan internacionalizacije predstavljen u Strategiji internacionalizacije 
Univerziteta u Tuzli. Nastava na studijskom programu se izvodi na engleskom jeziku što olakšava 
odlazak domaćih i dolazak stranih studenata i akademskog osoblja preko programa mobilnosti. Što se 
tiče internacionalizacije nauke, članovi studijskog programa i Odsjeka aktivno učestvuju u 
međunarodnim projektima i objavljuju radove većinom na engleskom jeziku (časopis Odsjeka Excell 
objavljuje radove isključivo na engleskom jeziku). Univerzitet u Tuzli je član Dunavske rektorske 
konferencije, Alpe Adria Konferencije, Međunarodne asocijacije Univerziteta Dubrovnik, EUA-e, 
URASCHE-e, čime se ostvaruju pretpostavke za aktivno sudjelovanje na međunarodnim skupovima 
vezanim za uključivanje Univerziteta u evropska kretanja. Univerzitetski ured za međuuniverzitetsku 
saradnju u zemlji i insotranstvu vodi evidenciju o stranim studentima i nastavnicima. Podatke o 
zapošljavanju diplomiranih studenata Univerzitet periodično dobiva od Službe za zapošljavanje 
Tuzlanskog kantona i koristi ih pri izradi upisne politike, kao i u druge svrhe. 

 
9.4 Kvalitet, savremenost i dostupnost resursa se evaluiraju putem anketiranja akademskog 
osoblja i studenata. 
Studentske ankete ne sadrže pitanja o resursima, i jedinstvene su za cijeli Univerzitet u Tuzli. Na 
Univerzitetu u Tuzli vrši se anketiranje akademskog i administrativnog osoblja, između ostalog i o 
kvalitetu, savremenosti i dostupnosti resursa (Pravilnik o anketiranju zaposlenika Univerziteta u 
Tuzli). 
 
Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN 

Preporuke Komisije stručnjaka: 

Potrebno je formalizirati postojeće kontakte, sporazume o saradnji i zajedničke aktivnosti koje se 
provode sa zainteresiranim stranama iz okruženja u smislu uspostavljanja procedura prikupljanja 
informacija i uključivanja njihovih sugestija u nove planove i programe. 

https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Strategija_internacionalizacije_Univerziteta_u_Tuzli_31_08_2018.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Strategija_internacionalizacije_Univerziteta_u_Tuzli_31_08_2018.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_anketiranju_zaposlenika_UnTz_08_07_2020.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_anketiranju_zaposlenika_UnTz_08_07_2020.pdf
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KRITERIJ 10. MOBILNOST AKADEMSKOG OSOBLJA I STUDENATA 
 
10.1 Mobilnost akademskog osoblja i studenata na studijskom programu se promovira i 
unaprijeđuje putem zajedničkih prijava i učešća na projektima sa drugim visokoškolskim 
ustanovama iz zemlje i inozemstva. 
Odsjek za engleski jezik i književnost ima više aktivnih projekata sa Sveučilištem u Osijeku, 
Univerzitetom u Berlinu, te evropskim i svjetskim univerzitetima putem velikih projekata poput 
projekata Erasmus, kao što je npr. projekt TEACHER. Programi razmjene kao i druge aplikacije u 
kojima Fakultet redovno učestvuje, pogotovo sa regionalnim univerzitetima (ERASMUS, CEEPUS, 
Mevlana, Fullbright) promovišu se na web stranici Fakulteta i dodatno na društvenim mrežama. 
 

 
10.2 Mehanizmi za ostvarivanje bilateralne i multilateralne razmjene studenata sa inostranim 
visokoškolskim ustanovama kroz različite programe i mreže studentske razmjene uz 
priznavanje vremena, ocjena i ECTS bodova ostvarenih tokom razmjene su uspostavljeni. 
Univerzitetski ured za međunarodnu saradnju organizuje prezentacije i konsultacije za studente prve 
godine o programima mobilnosti. ECTS koordinatori na svakom fakultteu, pa i na Filozofskom su 
prve osobe za detaljne konsultacije sa studentom u vezi sa periodom mobilnosti i planiranjem ispita u 
inostranstvu. Član 1. Statuta Univerziteta u Tuzli propisuje način prepoznavanja evropskog kreditnog 
transfer sistema (ECTS). U skladu sa Ugovorom o učenju koji student zaključuje sa Univerzitetom, uz 
odobrenje dekana fakulteta, priznaje mu se vrijeme, ocjena i ECTS bodovi ostvareni tokom razmjene. 
Pravilnikom o međunarodnoj mobilnosti uređuju se osnovna načela mobilnosti dolaznih i odlaznih 
studenata, akademskog i administrativnog osoblja na Univerzitetu u Tuzli, vrsta i trajanje mobilnosti, 
postupak prijave, osnovne isprave, prava i obaveze studenata, akademskog i administrativnog osoblja, 
uloga ECTS koordinatora na fakultetima, Odbora ECTS koordinatora, kao i pitanja vezana za 
provedbu programa mobilnosti. Članovi 6. do 21. detaljno reguliraju studentsku mobilnost i procedure. 
 
 
10.3 Visokoškolska ustanova kadrovski i finansijski osnažuje kapacitete službi za međunarodnu 
saradnju i dvosmjernu mobilnost akademskog osoblja i studenata. Ova služba prati i evaluira 
mobilnost, te Senatu dostavlja godišnji Izvještaj o mobilnosti akademskog osoblja i studenata sa 
prijedlogom mjera za unaprijeđenje. 
Univerzitet ima preko 100 potpisanih bilateralnih sporazuma. Ured za međuuniverzitetsku saradnju u 
zemlji i inostranstvu vodi posebnu evidenciju o mobilnosti akademskog osoblja i studenata i dostavlja 
Senatu godišnji izvještaj o istom koji uključuje i rezultate SWOT analize sa osvrtom na preporuku 
mjera za unaprjeđenje, koje se primarno odnose na veći broj zaposlenih u službama koje bave 
mobilnošću studenata i nastavnika, uvođenje novih programa na egleskom jeziku itd. 

 
 

Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN 
 

Preporuke Komisije stručnjaka: 
Vidljivo je da postojeće procedure u kojima se rješavaju kadrovska pitanja Univerziteta u Tuzli djeluju 
sporo u praćenju univerzitetskih potreba, uključujući segment mobilnosti studenata i nastavnika. 
Potrebno je ojačati kapacitete za promociju i organizaciju dolaznih i odlaznih mobilnosti, imajući u 
vidu da trenutno na nivou Univerziteta rade osim prorektora, jedan viši stručni saradnik i prevodilac. 

 

 

 

http://teacher.unt.ba/
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_medjunarodnoj_mobilnosti_30_07_2020.pdf
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STUDIJSKI PROGRAM 3: METODIKA NASTAVE ENGLESKOG JEZIKA - DRUGI CIKLUS 

 

KRITERIJ 1: POLITIKA OSIGURANJA KVALITETA STUDIJSKIH PROGRAMA 
 
1.1. Visokoškolska ustanova ima usvojenu i javno dostupnu politiku unutrašnjeg 
osiguranja kvaliteta studijskih programa kao dio njenog strateškog upravljanja. 
 
Kriterij koji se odnosi na politiku osiguranja kvaliteta studijskih programa definisan je na nivou 
Univerziteta u Tuzli, te se odnosi i na Filozofski fakultet i studijski program Metodika nastave 
engleskog jezika, II ciklus. 
U Samoevaluacijskom izvještaju Univerziteta u Tuzli navedena su tijela nadležna za osiguranje 
kvaliteta. To su na nivou Univerziteta Centar za osiguranje kvaliteta i internu evaluaciju i Odbor 
za upravljanje kvalitetom. Centar za osiguranje kvaliteta i internu evaluaciju ima koordinirajuću 
ulogu, a Odbor za upravljanje kvalitetom organizira, koordinira i provodi postupke evaluacije 
(interne i eksterne) i razvija unutrašnje mehanizme osiguravanja i unapređenja kvaliteta. 
U martu 2011. godine Senat Univerziteta usvojio je akt Politika osiguranja kvaliteta 
Univerziteta u Tuzli (Microsoft Word - Politika_osiguranja_kvaliteta_18_03_2011_kon 
(untz.ba), koji sadrži izjavu o politici kvaliteta, procese uspostave sistema upravljanja 
kvalitetom, politiku kvaliteta i odgovornosti, upravljanje resursima, realizaciju djelatnosti 
Univerziteta, vrednovanja, analize i mjere poboljšanja, te evaluaciju sistema kvaliteta 
obrazovanja. 
Vizija, misija i strateški ciljevi Filozofskog  fakulteta usvojeni su na sjednici NNV-a, održanoj 
21.01.2010. godine i objavljeni su na web stranici Fakulteta 
http://www.ff.untz.ba/index.php?page=o-nama-2). Eksterna evaluacija Univerziteta u Tuzli 
obavljena je u martu 2021. godine, a nakon nje je Ministarstvo obrazovanja i nauke TK donijelo 
Rješenje o akreditaciji visokoškolske ustanove JU Univerzitet u Tuzli 05.04.2021. godine. Na 
osnovu toga usklađeni su dokumenti koji se tiču osiguranja kvaliteta, te su usvojeni dokumenti: 
Dana 24.02.2022. godine Ministarstvo obrazovanja i nauke TK usvojilo je Pravilnik o postupku 
akreditacije visokoškolskih ustanova i studijskih programa. Senat Univerziteta u Tuzli, 
5.5.2021. usovjio je Pravilnik o osiguranju kvaliteta radi usklađivanja svojih internih 
dokumenata. Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o osiguranju kvaliteta je 21.7.2022. 
donio Senat Univerziteta u Tuzli, a na osnovu njega regulisan je broj izvođenja postupaka 
samoevaluacije koju treba vršiti jednom do dva puta godišnje. 
Nakon početka primjene aplikacije za elektronsko praćenje indikatora kvaliteta e-PIK, od 2021. 
godine, donesen je i Pravilnik o dopunama Pravilnika o osiguranju kvaliteta Univerziteta u 
Tuzli. kojim su definisani indikatori kvaliteta koji se prate elektronski, te način njihovog 
praćenja. Priručnik za osiguranje kvaliteta Univerziteta u Tuzli iz novembra 2020. godina 
sadrži specifikacije svakog indikatora kvaliteta. Odbor za upravljanje kvalitetom sastoji se iz 
članova koji dolaze sa Fakulteta i imaju obavezu da potiču i nadziru provođenje postupaka za 
evaluaciju i unapređenje studijskih programa. Na nivou odsjeka postoji Vijeće studijskog 
odsjeka Engleski jezik i književnost čiji sastav i nadležnost definiše Statut Univerziteta u Tuzli 
(član 143. Statuta Univerziteta u Tuzli i član 144.) Ovo Vijeće, uz Nastavno-naučno vijeće 
Filozofskog fakulteta, članove menadžmenta Fakulteta, kao i sve unutrašnje i vanjske 
zaposlenike i druge zainteresirane strane radi na provođenju politike osiguranja kvaliteta 
studijskog programa. 
U razgovoru sa članovima menadžmenta, administrativnog osoblja, nastavnika i studenata 
Univerziteta u Tuzli i Filozofskog fakulteta potvrđeno je postojanje i provedba procedura za 
osiguranje kvaliteta na institucionalnom nivou te na nivou Fakulteta i pojedinačnih studijskih 
programa. 
 

http://www.qa.untz.ba/web/wp-content/uploads/2011/12/Politika_osiguranja_kvaliteta_18_03_2011_kon.pdf
http://www.qa.untz.ba/web/wp-content/uploads/2011/12/Politika_osiguranja_kvaliteta_18_03_2011_kon.pdf
http://www.ff.untz.ba/index.php?page=o-nama-2
https://unitz.ba/kvalitet/rjesenje-o-akreditaciji-visokoskolske-ustanove-ju-univerzitet-u-tuzli/
https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/02/pravilnik-o-akreditaciji.pdf
https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/02/pravilnik-o-akreditaciji.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/05/PRAVILNIK_o_osiguranju_kvaliteta_Univerziteta_u_Tuzli_05_05_2021.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2022/08/PRAVILNIK_o_izmjenama_i_dopunama_Pravilnika_o_osiguranju_kvaliteta_UnTz_21_07_2022.pdf
https://unitz.ba/kvalitet/aplikacija-za-elektronsko-pracenje-indikatora-kvaliteta-e-pik/
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2022/01/PRAVILNIK_o_dopunama_Pravilnika_o_osiguranju_kvaliteta_UnTz_1%202_01_2022.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2022/01/PRAVILNIK_o_dopunama_Pravilnika_o_osiguranju_kvaliteta_UnTz_1%202_01_2022.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/04/Prirucnik_za_osiguranje_kvaliteta_UNTZ_30_12_2020.pdf
http://www.qa.untz.ba/web/?page_id=11
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/STATUT_UNTZ_i_Aneks_djelatnosti_03_02_2017.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/STATUT_UNTZ_i_Aneks_djelatnosti_03_02_2017.pdf
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1.2. Politika osiguranja kvaliteta studijskih programa je usmjerena na promociju: 
istraživačkog rada, učenja i poučavanja, mobilnosti i internacionalizacije na studijskim 
programima, kao i sprečavanju plagijata radova nastavnika i završnih radova 
studenata. 
Strateški ciljevi Filozofskog fakulteta usvojeni 2010. godine uključuju obrazovanje studenata 
sa ciljem razvoja zajednice; istraživanja sa ciljem primjene u društvu, prije svega u podizanju 
nivoa informisanosti i obrazovanja građana; pozicioniranje kao konkurentne visokobrazovne 
institucije iz oblasti humanističkih, društvenih i pedagoških nauka na državnom i 
regionalnom nivou; poboljšanje nastavnih planova i programa kako bi se postigla mobilnost 
nastavnika i studenata i međunarodno priznavanje sva tri ciklusa studija kao i drugih oblika 
naučnog i stručnog obrazovanja i usavršavanja; podsticanje studenata na efikasno učenje, 
učešće u istraživanjima i permanentno usavršavanje profesionalnih znanja i sposobnosti; 
razvijanje i usavršavanje različitih oblika cjeloživotnog učenja; ostvarivanje saradnje sa 
obrazovnim i drugim institucijama u zemlji i regionu u kreiranju diplomskih, postdiplomskih 
i doktor  skih studija; omogućavanje dodatka osnovnoj diplomi podržavajući interese i 
afinitete studenata; kontinuirano razvijanje naučne, kadrovske i materijalne osnove te 
prilagođavanje organizacijske strukture trendovima i zahtjevima okruženja. 
Univerzitet ima 60 aktivnih Erasmus sporazuma o mobilnosti, 121 bilateralni i 20 sporazuma 
u sklopu programa Mevlana koji je trenutno na mirovanju (dokumentacija je dostavljena na 
uvid tokom posjete). Pozivi na mobilnost se objavljuju na stranicama Filozofskog fakulteta,  
a nastavnici i studenti su u razgovoru potvrdili da se informacije o programima mobilnosti 
blagovremeno dostavljaju (univerzitetski ured i nastavnici na Odsjeku). 
Etično ponašanje osoblja i studenata Univerziteta je definirano Statutom Univerziteta, 
Kodeksom nastavničke etike i Etičkim kodeksom studenata Univerziteta u Tuzli i 
Poslovnikom o radu etičkog komiteta Univerziteta u Tuzli. 
DHS je časopis koje izdaje Filozofski fakultet u Tuzli i u kojem radove objavljuju nastavnici 
svih odsjeka i programa, a ExELL (http://www.ff.untz.ba/index.php?page=ExELL) je časopis 
koji Odsjek za engleski jezik i književnost izdaje u saradnji sa Sveučilištem Josipa Jurja 
Strossmayera u Osijeku. Za provjeru plagijata časopis ExELL koristi  ithenticate.com, dok 
DHS koristi turnitin.com. 
 
 
1.3. Politika podržava razvoj kulture kvalitete u kojoj svi unutarnji sudionici doprinose 
kvaliteti studijskih programa, te definira način uključivanja vanjskih sudionika u tome. 
Na nivou Univerziteta u Tuzli usvojena je Strategija razvoja do 2027. godine 
(http://untz.ba/strategija-razvoja-univerziteta-u-tuzli-2021-27/strategija-razvoja-univerziteta-
u-tuzli-za-period-2021-2027-godina/) koja se prati godišnjim akcionim planovima. 
Kratkoročni ciljevi su predstavljeni Komisiji za eksternu evaluaciju tokom posjete, i to su 
digitalizacija i akreditiranje svih studijskih prgrama do 2026. godine. 
Pionirski poduhvat tj. rana nominacija klastera studijskih programa sa Filozofskog fakulteta 
koji su predmet ove eksterne evaluacije, predstavlja odličan primjer njegovanja kulture 
kvaliteta na Filozofskom fakultetu i na Univerzitetu u Tuzli (http://untz.ba/kvalitet/akcioni-
plan-za-unaprijedenje-kvaliteta-univerziteta-u-tuzli-za-akreditacioni-period-april-2021-
godina-april-2026-godina/) 
Filozofski fakultet sarađuje sa svojim strateškim partnerima iz okline; na nivou Univerziteta 
potpisan je sporazum sa poslodavcima te sa nizom drugih partnera iz društva.  U julu 2023. 
godine planiran je Dan karijere (http://untz.ba/blog/ceremonija-otvaranja-28-ljetnog-
univerziteta-i-dana-karijere-najava/?fbclid=IwAR2O436d-yB-
QUmankwqUJ1fnbhNlAL3OZQ8KT05V7ll6szpW3XlebX9ZP0) 
Na web stranici (untz.ba) i društvenim medijima Filozofskog fakulteta mogu se pronaći 
podaci o kontaktima sa zainteresiranim stranama iz zajednice s kojima Fakultet radi na 
poboljšanju kvaliteta svojih studijskih programa (https://www.facebook.com/filozofski.tuzla,   

https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/kodeks_12_02_2001.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Eticki_kodeks_studenata-21_02_13.pdf
http://www.untz.ba/uploads/file/akti/2018-19/POSLOVNIK_o_radu_Etickog_komiteta_JU_Univerzitet_u_Tuzli_04_02_2005.pdf
http://www.ff.untz.ba/index.php?page=ExELL
http://ithenticate.com/
http://turnitin.com/
http://untz.ba/strategija-razvoja-univerziteta-u-tuzli-2021-27/strategija-razvoja-univerziteta-u-tuzli-za-period-2021-2027-godina/
http://untz.ba/strategija-razvoja-univerziteta-u-tuzli-2021-27/strategija-razvoja-univerziteta-u-tuzli-za-period-2021-2027-godina/
https://unitz.ba/kvalitet/akcioni-plan-za-unaprijedenje-kvaliteta-univerziteta-u-tuzli-za-akreditacioni-period-april-2021-godina-april-2026-godina/
http://untz.ba/kvalitet/akcioni-plan-za-unaprijedenje-kvaliteta-univerziteta-u-tuzli-za-akreditacioni-period-april-2021-godina-april-2026-godina/
http://untz.ba/kvalitet/akcioni-plan-za-unaprijedenje-kvaliteta-univerziteta-u-tuzli-za-akreditacioni-period-april-2021-godina-april-2026-godina/
http://untz.ba/kvalitet/akcioni-plan-za-unaprijedenje-kvaliteta-univerziteta-u-tuzli-za-akreditacioni-period-april-2021-godina-april-2026-godina/
http://untz.ba/blog/ceremonija-otvaranja-28-ljetnog-univerziteta-i-dana-karijere-najava/?fbclid=IwAR2O436d-yB-QUmankwqUJ1fnbhNlAL3OZQ8KT05V7ll6szpW3XlebX9ZP0
http://untz.ba/blog/ceremonija-otvaranja-28-ljetnog-univerziteta-i-dana-karijere-najava/?fbclid=IwAR2O436d-yB-QUmankwqUJ1fnbhNlAL3OZQ8KT05V7ll6szpW3XlebX9ZP0
http://untz.ba/blog/ceremonija-otvaranja-28-ljetnog-univerziteta-i-dana-karijere-najava/?fbclid=IwAR2O436d-yB-QUmankwqUJ1fnbhNlAL3OZQ8KT05V7ll6szpW3XlebX9ZP0
https://www.facebook.com/filozofski.tuzla
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https://www.instagram.com/filozofski_fakultet_tz/). 
Zbog malog broja studenata, na ovom programu se anketiranje obavlja neformalno, tj. u 
razgovoru sa studentima i grupnim diskusijama. 
Tokom posjete je obavljen razgovor sa 53 predstavnika različitih grupa zainteresiranih 
strana, ravnomjerno podijeljenih u predstavnike menadžmenta, nastavnika, studenata, 
alumnija te administrativnog osoblja. Ono što je nužno istaknuti je ne samo prisutna, nego i 
jako izražena samosvijest i briga svih pojedinačnih ispitanika o kvalitetu studijskih 
programa, nastave i procedura. U razgovoru je potvrđen angažman svih predstavnika, 
uključujući i studente, koji izlazi iz okvira njihovih formalno opisanih obaveza (međusobna 
saradnja nastavnika sa oba odsjeka čiji programi su eksterno evaluirani, na različitim 
projektima, ali i  u domenu kolegijalnog savjetovanja i planiranja budućih aktivnosti; 
saradnja i savjetodavni rad između nastavnika i studenata, volonterski angažman studenata, 
administrativna podrška nastavnicima i studentima, a posebno izgradnja i promocija dobrog 
imidža Filozofskog fakulteta u društvenoj zajednici, što se može vidjeti na fakultetskim 
medijima, ali i u povratnim informacijama predstavnika alumnija, npr. dugogodišnje 
zapošljavanje završenih studenata Filozofskog fakulteta u kompaniji School&School koja 
ima mnoštvo ogranaka u glavnim gradovima u cijeloj regiji). U skladu s tim, studijski 
programi, pa tako i Metodika nastave engleskog jezika, II ciklus, djeluju kao zajednice u 
kojima svaki član promoviše mobilnost, naučnoistraživački rad i imidž Filozofskog fakulteta 
i Univerziteta u Tuzli. 

 
 
Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN 
 
 
Preporuke Komisije stručnjaka: 
 
U postojećim dokumentima, te u razgovoru sa predstavnicima Filozofskog fakulteta i 
Univerziteta u Tuzli, članovi Komisije za eksternu evaluaciju klastera studijskih programa 
saznali su za niz aktivnosti koje Univerzitet u Tuzli priprema i realizuje u saradnji sa 
Ministarstvom obrazovanja i nauke Tuzlanskog kantona. Posebno je uspješna saradnja 
donošenja odgovorajućih dokumenata u svrhu usklađivanja procedura za osiguranje kvaliteta, 
čiji su rezultat pravlnici i akti navedeni ranije u ovom Izvještaju. 
Drugi aspekt saradnje sa okruženjem je planirana podrška za infrastrukturne projekte i 
podršku naučno-istraživačkom radu, kao i potrebe za zapošljavanjem nastavnog i 
administrativnog osoblja na Univerzitetu u Tuzli. Univerzitet u Tuzli mora imati direktnu i 
brzu saradnju sa zainteresiranim stranama koje su uključene u donošenje odluka koje direktno 
utiču na rad Univerziteta u Tuzli. Tako bi se pravoremeno mogle otkloniti prijetnje po 
Univerzitet koje mogu proizaći iz neblagovremenog zapošljavanja nastavnog i 
administrativnog osoblja (otvaranje ureda za osiguranje kvaliteta na nivou fakulteta, te 
uključivanje mladih asistenata i viših asistenata u nastavni i naučni proces na Univerzitetu). 
 
 
 

https://www.instagram.com/filozofski_fakultet_tz/
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KRITERIJ 2. KREIRANJE I USVAJANJE STUDIJSKIH PROGRAMA 
 
 
2.1. Visokoškolska ustanova ima uspostavljene procedure za kreiranje i usvajanje 
studijskih programa koji uključuju studente i sve zainteresirane strane. 
Procedura usvajanja novih studijskih programa definisana je na način da kreće od nižih prema 
višim nivoima odlučivanja. Voditelj odsjeka predlaže, a Vijeće studijskog odsjeka utvrđuje 
prijedlog studijskog programa i dostavlja ih naučno-nastavnom vijeću Fakulteta na usvajanje. 
Nakon NNV-a, novi plan i program usvaja i Senat Univerziteta. Član 172. Statuta 
Univerziteta u Tuzli propisuje način utvrživanja prijedloga za usvajanje novih planova i 
programa. Svi novi prijedlozi moraju biti usklađeni sa Zakona o visokom obrazovanju 
Tuzlanskog kantona i Standardima i normativima visokog obrazovanja Tuzlanskog kantona. 
Senat Univerziteta svake dvije godine vrši evaluaciju studijskih programa u skladu sa 
Procedurama donošenja i evaluacije studijskih programa 
Studijski programi se usklađuju sa organizacijama rada i dostignućima u oblasti nauke na 
nivou fakulteta, a u skladu sa Statutom Univerziteta u Tuzli. Tako i Filozofski fakultet ima 
partnere u okruženje od kojih se dobivaju povratne informacije o studijskim programima.  
Neki od partnera su Tuzla English Teachers’ Association - TETA koja već niz godina 
obezbjeđuje povratnu informaciju od nastavnika engleskog jezika u praksi; Aktiv nastavnika i 
profesora engleskog jezika Tuzlanskog kantona koji djeluje na području Tuzlanskog kantona 
s kojim Odsjek za engleski jezik i književnost organizuje obuke nastavnika engleskog jezika i 
radionice, okrugle stolove i sl.; sa Pedagoški zavod Tuzlanskog kantona – profesori Odsjeka 
za engleski jezik i književnost su članovi komisija za eksternu maturu za učenike gimnazija u 
Tuzlanskom kantonu. Prilikom izrade elaborata novih studijskih programa drugog ciklusa 
obavljaju se konsultacije sa bivšim studentima koji su aktivni u praksi. Filozofski fakultet 
započeo je pokretanje alumni asocijacije koje je u toku (Alumni klub.). 
Iz razgovora sa predstavnicima programa, jedan od primjera dobre prakse je održavanje 
edukacije o disleksiji za nastavnike engleskog jezika u Tuzlanskom kantonu u februaru 2023. 
Rezultat je kreiranje izbornog predmeta Disleksija, koji će biti ponuđen 2023/2024. 
Nastavni program Metodika nastave engleskog jezika inoviran je 2017/2018. godine. 
 
 
2.2. Studijski programi su usklađeni sa naučnim i obrazovnim standardima i 
dostignućima određene naučne/umjetničke oblasti, zahtjevima srodnih naučnih oblasti 
u cilju sticanja multidisciplinarnih znanja, zahtjevima tržišta rada i međunarodnih 
reformskih procesa. 
Studijski program Metodika nastave engleskog jezika na drugom ciklusu uporediv je i sličan 
programima na drugim univerzitetima u BiH i šire. Magistri engleskog jezika i književnosti 
su po završetku studija osposobljeni za izvođenje i vrednovanje nastave engleskog jezika u 
osnovnim i srednjim školama, kao i drugim obrazovnim institucijama (pedagoška i metodička 
grupa predmeta sa školskom praksom), zatim za primjenu inovacija, jezičnih kompetencija i 
savremene obrazovne tehnologije u raznim poljima radnog angažmana (kulturne institucije, 
javna uprava, mediji, nevladine organizacije, poduzetničke firme, itd.), te za nastavak 
školovanja. Studij se izvodi na engleskom jeziku.  
 
2.3. Ciljevi studijskog programa i ishodi učenja su jasno definirani i podudarni sa 
sadržajem studijskih programa i nivoom ciklusa studija i u skladu su sa strategijom 
ustanove. Ciljevi studijskog programa i ishodi učenja su uporedivi sa istim i/ili sličnim 
programima na visokoškolskim ustanovama u BiH i inostranstvu. 
Studijski program drugog ciklusa Metodika nastave engleskog jezika je u skladu s 
programima drugih srodnih fakulteta u okruženju (npr. Sveučilište Josipa Jurja Strossmayera 
u Osijeku i Sveučilište u Zagrebu). Također, studijski program je uporediv sa srodnim 

https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/STATUT_UNTZ_i_Aneks_djelatnosti_03_02_2017.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/STATUT_UNTZ_i_Aneks_djelatnosti_03_02_2017.pdf
https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/06/zakon-o-visokom-obrazovanju7.pdf
https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/06/zakon-o-visokom-obrazovanju7.pdf
https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/07/Standardi-i-normativi-visokog-obrazovanja.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Procedure_donosenja_eval_stud_programa-april2011.pdf
https://www.facebook.com/TETA.Tuzla/
https://m.facebook.com/permalink.php?id=166302120680818&story_fbid=688915238419501
https://m.facebook.com/permalink.php?id=166302120680818&story_fbid=688915238419501
http://pztz.ba/Pregled.aspx?idn=505&idgrupa=1&arh=0&grupanaziv=Aktuelnosti
http://www.ff.untz.ba/index.php?page=alumni-klub-filozofskog-fakulteta-alumni-ff
https://www.ffos.unios.hr/studijski-programi/
https://www.ffos.unios.hr/studijski-programi/
http://theta.ffzg.hr/ECTS/Studij/Index/1145
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studijskim programima II ciklusa na javnim univerzitetima u Bosni i Hercegovini poput onih 
na Univerzitetu u Sarajevu, Univerzitetu u Banja Luci i Univerzitetu u Zenici. Usklađenost 
studijskog programa sa programima u regiji (i šire) omogućava studentima nesmetanu 
mobilnost i olakšava im učestvovanje u nastavi na inostranim univerzitetima. 
 
2.4. Ishodi učenja su utvrđeni i navedeni na svakom nivou studijskog programa, te su 
povezani sa standardima kvalifikacija, Kvalifikacijskim okvirom u BiH i Okvirom 
kvalifikacija Evropskog prostora visokog obrazovanja (FQ-EHEA). 
Ishodi učenja su utvrđeni i navedeni na svakom nivou studijskog programa (Studijski 
programi I ciklusa studija - Univerzitet u Tuzli (untz.ba)), te su povezani sa standardima 
kvalifikacija, Kvalifikacijskim okvirom u Bosni i Hercegovini i Okvirom kvalifikacija 
Evropskog prostora visokog obrazovanja (QF-EHEA). U općim odredbama studijskog 
programa navedene su generičke kompetencije, specifične kompetencije na nivou 
kvalifikacije, specifični ishodi iz oblasti metodike nastave engleskog jezika, u smislu 
razumijevanja procesa podučavanja i učenja, kao i faktora koji utiču na taj proces, korištenje 
Evropskog jezičnog portfolija, te istraživačke, analitičke vještine i vještine javnog nastupa i 
rada.,kao i posebno ishodi učenja iz oblasti metodike nastave engleskog jezika. 
Svi nastavnici Odsjeka za engleski jezik i književnost prošli su obuke pisanja ishoda učenja u 
nastavi putem obuka i projekata Vijeća Evrope i Evropske Komisije, kao i interne obuke koje 
se organizuju na Univerzitetu. 

 
2.5. Nastavni plan i program sadrži minimalno: pregled obaveznih i izbornih predmeta, 
okvirni sadržaj nastavne materije za svaki od predmeta (podijeljenu prema broju 
sedmica/nastavnih jedinica u sklopu jednog semestra), opterećenje studenta po 
predmetu, bodovnu vrijednost svakog predmeta iskazanu u skladu sa ECTS-om, načine 
provjere i vrednovanja kontinuiranog sticanja znanja studenta, bodovnu ECTS 
vrijednost završnog rada na I i II ciklusa studija, ovisno o statusu ustanove, metode 
osiguranja kvaliteta, listu obavezne i dopunske literature za svaki pojedini predmet, 
obaveznu i specifičnu opremu za izvođenje programa/predmeta prema zahtjevima 
naučne/umjetničke oblasti. 
Studijski program Metodika nastave engleskog jezika na drugom ciklusu ima u svim 
silabusima navedene ishode, sadržaj predmeta, bodovnu vrijednost, te načine provjere znanja. 
Završni rad se, u skladu sa propisima na nivou Filozofskog fakulteta i Univerziteta u Tuzli 
piše na drugom ciklusu i nosi 22 ECTS. Regulisan je Pravilnikom o završnom magistarskom 
radu na drugom ciklusu studija Univerziteta u Tuzli. 
Silabusi sadrže informacije o literaturi i drugim zahtjrvima nastavnika. Svi silabusi se mogu 
naći u Repozitoriju Syllabus Repozitorij Univerziteta u Tuzli - Univerzitet u Tuzli (untz.ba). 
U razgovoru sa studentima engleskog jezika članovi Komisije su upoznati sa praksom pisanja 
detaljnih silabusa (sa pojedinačnim obavezama, opisom zadaća, rokovima za predavanje i sl.) 
koji se na početku semestra dostavljaju studentima. 
Osim toga, istaknuta je i informacija o satima konsultacija sa studentima, koja u sedmičnom 
opsegu iznosi pet sati. 
 
2.6. Visokoškolska ustanova  osigurava: interdisciplinarnost/multidisciplinarnost plana i 
programa, internacionalizaciju nastavnog plana i programa, interakciju sa 
profesionalnom praksom, realizaciju praktične nastave i aktivno učešću studenata u 
naučnom/umjetničkom istraživanju u okviru studijskog programa. 
Filozofski fakultet nudi studentima različite forme dodatnog educiranja i obuka koje ih uvode 
u druge discipline. Uvidom u web stranicu i društvene mreže Fakulteta mogu se pronaći 
informacije o vrlo raznovrsnim aktivnostima kao što su predavanja gostujućih profesora ili 
stručnjaka iz oblasti zanimljivih studentima Filozofskog fakulteta (npr. Ljetna škola 
novinarstva sa profesionalnim novinarima i profesorima s Fakulteta političkih nauka u 

https://www.ff.unsa.ba/files/trajno/npp_2019/NPP-Anglistika-2019-2020.pdf
https://www.flf.unibl.org/nastavni-plan-i-program-metodika-2-ciklus/
https://ff.unze.ba/engleski-jezik-i-knjizevnost/nastavni-plan-i-program/
http://untz.ba/studijski-programi/studijski-programi-i-ciklusa-studija/
http://untz.ba/studijski-programi/studijski-programi-i-ciklusa-studija/
http://fmon.gov.ba/Upload/Dokumenti/553ef086-3d8d-41b3-aa3a-4ec24ff8a1f1_Osnove%20kvalifikacijskog%20okvira%20u%20Bosni%20i%20Hercegovini.pdf
http://www.ehea.info/page-qualification-frameworks
http://www.ehea.info/page-qualification-frameworks
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https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_zavrsnom_magistarskom_radu_IIciklus-06_07_2012.pdf
http://untz.ba/studiranje/studij/
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Sarajevu; I meni je teško prekinuti šutnju i razbiti stigmu o mentalnom zdravlju sa naučnicima 
sa Univerziteta Illinois i Univerziteta u Tuzli), redovna predavanja pod nazivom Srijeda na 
Filozofskom, studentske konferencije, radionice za srednjoškolce koje organizuju studenti u 
Američkom kutku itd – vrlo bogat program aktivnosti može se pratiti na sredstvima 
informisanja Filozofskog fakulteta (http://www.ff.untz.ba/, 
https://www.facebook.com/filozofski.tuzla). Ovakva vrsta aktivnosti omogućava studentima 
engleskog jezika uvid u druge, srodne oblasti i discipline, ali i razvijanje društvene 
odgovornosti. 
 
Pregledani silabusi, kao i službeni sadržaj nastavnog plana i programa definišu studentske 
aktivnosti u nastavi kao što su samostalno učenje, korištenje literaturom i razvijanje vlastite 
odgovornosti za savladavanje sadržaja, pisanje kratkih osvrta s davanjem kritičkog mišljenja, 
eseja i seminarskih radova, vođenje dnevnika čitanja, samostalni rad na praktičnim zadacima, 
izradu multimedijalnih sadržaja, pripremu prezentacija i drugih oblika samostalnih radova. 
Silabusima se predviđa uključivanje studenata u kontakt nastavu diskusijama i drugim 
metodama interaktivne nastave. 
Predispitne obaveze (minimalno 50% konačne ocjene) obuhvataju aktivno učešće u nastavi, 
samostalne zadatke poput oglednih radova, seminarskih radova, intervjua, prezentacija, eseja 
i sl., dok je ispitna obaveza završni pismeni i/ili usmeni ispit (za nastavne predmete kod kojih 
se završni ispit ne može raditi pismeno). 
 
 
Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN 
 
 
Preporuke Komisije stručnjaka: 
 
U programu drugog ciklusa potrebno je još detaljnije razraditi obaveze studenata, i razložiti ih 
po sedmicama u svakom silabusu.  
 
KRITERIJ 3. UČENJE, PODUČAVANJE I VREDNOVANJE USMJERENI NA 
STUDENTA 
 
3.1. Akademsko osoblje koje izvodi nastavu je prethodno pripremljeno i motivirano za 
tu aktivnost, te u pripremi za tu aktivnost uzima u obzir rezultate anketa evaluacije 
kvaliteta učenja i poučavanja od strane studenata. 
Uvidom u životopise nastavnog osoblja, vidljive su aktivnosti obuka, treninga i 
profesionalnog usavršavanja. Anonimno anketiranje se vrši dva puta u toku akademske 
godine u formi usvojenoj na univerzitetskom nivou. Nastavnici i saradnici dobiju rezultate po 
predmetima. Anketa sadrži rubriku za pozitivne i negativne studentske komentare i prijedloge 
o poboljšanju nastave. Ovi prijedlozi uzimaju se u obzir prilikom inoviranja silabusa 
nastavnih predmeta. Ono što nije do kraja definisano je minimalni broj anketiranih studenata 
(Na nivou Univerziteta anketiranje je dobrovoljno.). Procedure studentskog ocjenjivanja rada 
nastavnika definisane su u dokumentu Pravilnik o studentskoj evaluaciji kvaliteta izvođenja 
nastave. U anketi za 2021. ljetni semestar, prosječna ocjena za nastavnike Odsjeka za 
engleski jezik i književnost je bila 4,51 (4,54 interakcija sa studentima u toku nastave). 
 
 
3.2. Akademsko osoblje motivira i uključuje studente na preuzimanje aktivne uloge u 
istraživačko, naučno-istaživačkom i nastavno-obrazovnom procesu uz odgovarajuće 
usmjeravanje, konsultacije i podršku. 
Tehnike i metode rada navedene u silabusima predmeta sadrže pisanje kritičkih osvrta, eseja, 

http://www.ff.untz.ba/
https://www.facebook.com/filozofski.tuzla
http://www.qa.untz.ba/web/wp-content/uploads/2011/01/Pravilnik_o_stud_eval_Senata.pdf
http://www.qa.untz.ba/web/wp-content/uploads/2011/01/Pravilnik_o_stud_eval_Senata.pdf
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seminarskih radova, vođenje dnevnika čitanja, praktične zadatke, izradu multimedijalnih 
sadržaja poput kratkih filmskih adaptacija književnih djela, prezentacije, kao i druge 
interaktivne oblike rada (http://untz.ba/studiranje/studij/).  
 
Volonterske aktivnosti i društveni angažman studenata razvijaju samostalnost studenata i 
potiču njihovu aktivnu ulogu u društvu i samostalni rad (Na stranici Odsjeka za engleski jezik 
i književnost https://www.instagram.com/filozofski_fakultet_tz/ mogu se pronaći informacije 
o projektima Američke ambasade, učešću na studentskim konferencijama itd. 
https://www.instagram.com/p/CsbTvcnrvUY/, 
https://www.instagram.com/p/CsZMCPwrP0S/). 
Nastavnici imaju po pet sati sedmično rezervisano za konsultacije sa studentima u kabinetu i 
mogućnost komunikacije mailom.. 
 
 
3.3. Studenti se ocjenjuju kroz javno dostupne procedure za pravedno, transparentno i 
dosljedno ocjenjivanje, kao i kroz različite oblike provjere znanja i vještina u skladu sa 
specifičnostima i postavljenim ciljevima studijskog programa. 
Silabusi nastavnih predmeta predviđaju specifične oblike ocjenjivanja u skladu sa ciljevima 
nastave, poput analize, pisanje radova različitih namjena itd.  
Na nivou Univerziteta ocjenjivanje definiše Statut Univerziteta u Tuzli (član 209. i član 210.), 
uključujući uslove, način polaganja ispita, organizaciju i polaganje, ocjenjivanje i druga 
pitanja. Ocjenjivanje je regulisano i Pravilima o načinu polaganja ispita i ocjenjivanju 
studenata na Univerzitetu u Tuzli i njihovim dopunama. 
Raspored ispita za sve ispitne termine objavljuje se najkasnije do 15. oktobra na oglasnoj 
ploči Odsjeka i na web stranici Filozofskog fakulteta za tekuću akademsku godinu, za oba 
semestra. Raspored sadrži satnice i lokacije ispita (http://www.ff.untz.ba). Rezultati ispita se 
objavljuju javno na oglasnim pločama Odsjeka i Google učionicama, u zakonski predviđenim 
rokovima u zavisnosti od načina ispitivanja, regulisano članom 13. Pravila o načinu polaganja 
ispita i ocjenjivanju studenata. 
 
3.4. Procedure ocjenjivanja regulišu: organizaciju testova i ispita, kriterije i metode 
ocjenjivanja od strane ispitivača i komisije, transparentnost ocjenjivanja i mogućnost 
žalbi studenata na ocjenjivanje. 
Zakon o visokom obrazovanju Tuzlanskog kantona propisuje i postupak provjere znanja i 
ocjenjivanja (član 109.), završni ispit (član 110.) i polaganje ispita pred komisijom po 
zahtjevu studenta  (član 111.), a sve ovo je bliže određeno i  Pravilima o načinu polaganja 
ispita i ocjenjivanju studenata na Univerzitetu u Tuzli. Ispunjenjem predispitnih obaveza i 
polaganjem završnog ispita student može ostvariti najviše 100 bodova, pri čemu predispitne 
obaveze učestvuju sa najmanje 50 bodova. 
Student ima pravo uvida u sve pismene ispite, kao i pravo prigovora na rezultate predispitne 
aktivnosti i rezultate završnih i popravnih ispita, na način i po postupku utvrđenom Pravilima 
o načinu polaganja ispita i ocjenjivanju studenata. Pravo je studenta da polaže ispit pred 
komisijom u slučajevima predviđenim Zakonom i Statutom Univerziteta u Tuzli (član 211.). 
Nadalje, član 11. Pravila o načinu polaganja ispita i ocjenjivanju studenata definira način 
podnošenja prigovora na rezultate.  
Studenti i nastavnici zajedno funkcionišu kao zajednica, te se problemi i pitanja, po riječima 
studenata, brzo i direktno rješavaju. U zadnjih pet godina nije bilo pritužbi studenata na rad 
nastavnika ili na bilo koji element nastavnog procesa. 
 
3.5. Visokoškolska ustanova ima proceduru koja definira postupak izrade, strukturu i 
vrednovanje završnog rada studenata određenog ciklusa studija, kao i prava obaveze 
studenta i mentora i uslove za mentorstvo. 

http://untz.ba/studiranje/studij/
https://www.instagram.com/filozofski_fakultet_tz/
https://www.instagram.com/p/CsbTvcnrvUY/
https://www.instagram.com/p/CsZMCPwrP0S/
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/STATUT_UNTZ_i_Aneks_djelatnosti_03_02_2017.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravila-nacin_-polaganja_ispita-ocjenjivanje_studenata_18_11_10.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravila-nacin_-polaganja_ispita-ocjenjivanje_studenata_18_11_10.pdf
http://www.ff.untz.ba/
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravila-nacin_-polaganja_ispita-ocjenjivanje_studenata_18_11_10.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravila-nacin_-polaganja_ispita-ocjenjivanje_studenata_18_11_10.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravila-nacin_-polaganja_ispita-ocjenjivanje_studenata_18_11_10.pdf
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Rad na drugom ciklusu nosi 22 ECTS. Prijava teme, izrada i ocjena završnog magistarskog 
rada su regulirani Pravilnikom o završnom magistarskom radu na drugom ciklusu studija 
Univerziteta u Tuzli. 
 
3.6. Predstavnici studenata su uključeni u rad tijela visokoškolske ustanove čija je 
nadležnost upravljanje i donošenje određenih odluka o studijskim programima. 
Prema Statutu Univerziteta u Tuzli i Statutu Studentskog parlamenta Univerziteta u Tuzli, 
predstavnici studenata su uključeni u rad sljedećih tijela: Vijeće studijskog odsjeka za 
engleski jezik i književnost (po jedan predstavnik sa svakog ciklusa studija), Naučno-
nastavno vijeća Filozofskog fakulteta (četiri predstavnika studenata) i Senat Univerziteta u 
Tuzli, a koja su nadležna za upravljanje i donošenje određenih odluka o studijskim 
programima i realizaciji nastavnog procesa. 
Jedan predstavnik studenata je i član Odbora za upravljanje kvalitetom (član 116. Statuta 
Univerziteta u Tuzli). Studenti su i članovi komisije za izradu samoevaluacijskog izvještaja. 
Prema Statutu Studentskog parlamenta, svi studenti Univerziteta u Tuzli su članovi 
Studentskog parlamenta koji bira i razrješava predstavnike studenata u Upravnom odboru, 
Senatu i drugim organima i tijelima Univerziteta. Neke od temeljnih nadležnosti Studentskog 
parlamenta su da razmatra pitanja i sprovodi aktivnosti u vezi sa obezbjeđenjem i ocjenom 
kvalitete nastave, reformom studijskih programa, analizom efikasnosti studiranja te učestvuje 
u postupku evaluacije Univerziteta, u skladu sa Statutom Univerziteta. 
 
3.7. Visokoškolska ustanova ima uspostavljen mehanizam i procedure za podršku 
studentima za savjetovanje o budućem razvoju karijere. 
Nastavnici podstiču studente da se prijavljuju na programe mobilnosti, pomažu studentima pri 
odabiru predmeta i ispunjavanju prijava i pisanju motivacijskih pisama, te na osnovu afiniteta 
studenata usmjeravaju ih da se bave određenim temama ili potiču da nastave školovanje na II 
ciklusu studija. 
ECTS koordinator kao i osoblje iz ureda iz Rektorata rade sa studentima u vezi sa njihovim 
aktivnostima mobilnosti. U anketi za 2021. ljetni semestar, prosječna ocjena za nastavnike 
Odsjeka za engleski jezik i književnost je bila 4,54 za interakciju sa studentima. 
Prorektor za osiguranje kvaliteta na Univerzitetu u Tuzli najavio je prvi Dan karijere u julu 
2023. godine. U toku je kreiranje alumni organizacije (Alumni klub.) 
Planirano pokretanje centra za razvoj karijere zahtijeva sagasnost Vlade o novim 
zapošljavanjima. 
 
 
Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN 
 
Preporuke Komisije stručnjaka: 
Osigurati obavezu ispunjavanja većeg broja anketnih obrazaca za veći broj studenata, putem 
platforme kojoj studenti pristupaju prilikom obavljanja studentskih obaveza. Konkretnije 
definisati uključivanje povratnih informacija iz studentskih anketa u nastavni proces. 
Nastaviti raditi na povećanju vidljivosti potreba za razvoj Univerziteta u Tuzli kod osnivača i 
vanjskih partnera, pogotovo u smisu neophodnih zapošljavanja kad je u pitanju ovaj kriterij. 
 
 
KRITERIJ 4. UPIS I NAPREDOVANJE STUDENATA, PRIZNAVANJE I 
CERTIFICIRANJE 
 
4.1. Upis studenata na studijski program bilo kojeg ciklusa vrši se na osnovu zakonskih 
odrednica, jasnih i transparentnih kriterija koji uključuju provjere znanja, sklonosti i 
sposobnosti kandidata i uspjeh u prethodnom školovanju, a u skladu sa analiziranim 

https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_zavrsnom_magistarskom_radu_IIciklus-06_07_2012.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_zavrsnom_magistarskom_radu_IIciklus-06_07_2012.pdf
http://www.ff.untz.ba/index.php?page=alumni-klub-filozofskog-fakulteta-alumni-ff
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društvenim potrebama i obezbijeđenim resursima za izvođenje programa. Konkurs za 
upis se javno objavljuje na web stranici ustanove i u medijima. 
Upis i napredovanje studenata na Univerzitetu u Tuzli regulisano je Zakonom o visokom 
obrazovanju Tuzlanskog kantona, Statutom Univerziteta u Tuzli, Pravilima studiranja na 
prvom ciklusu na Univerzitetu u Tuzli i Pravilima i procedurama za prijem i upis studenta u 
prvu godinu prvog i integriranog prvog i drugog ciklusa studija na Univerzitetu u Tuzli. 
Pravo učešća, bodovanje i rangiranje kandidata definirani su  Konkursom za upis studenata u 
prvu godinu prvog i integriranog prvog i drugog ciklusa studija na fakultete/akademiju 
Univerziteta u Tuzli.  
Konkurs za upis studenata se objavljuje javno na web stranici Univerziteta u Tuzli i u 
dnevnoj štampi, a privremene i konačne rang liste se objavljuju na oglasnim pločama 
fakulteta, te web stranici Filozofskog fakulteta. Kandidati nezadovoljni ukupnim rezultatima 
imaju pravo na pismeni prigovor i uvid u rad koju podnose u zakonski propisanom roku. 
NNV Fakulteta tj. Vijeće Odsjeka predlaže kvote za upis, Senat Univerziteta ih usvaja, i 
potom šalje na odobravanje kod osnivača. Prilikom kreiranja upisnih kvota, u obzir se 
uzimaju podaci o broju diplomiranih studenata koji su na popisu Službe za zapošljavanje i 
broj prijavljenih studenata za upis u odnosu na broj raspoloživih mjesta u prethodnoj 
akademskoj godini i u odnosu na broj maturanata u Tuzlanskom kantonu. 
 

 
4.2. Procedure za priznavanje visokoobrazovnih kvalifikacija, razdoblja studija i 
prethodnog učenja, a što podrazumjeva i priznavanje neformalnog i informalnog učenja 
su uspostavljene. Procedure za priznavanje su u skladu sa Lisabonskom konvencijom o 
priznavanju. 
Prilikom upisa i studiranja na Univerzitetu u Tuzli, osigurani su jednaki uslovi i napredovanje 
u studiju za sve, uključujući strane studente i studente sa posebnim potrebama u procesu 
studiranja (Centar za podršku studentima sa posebnim potrebama Univerziteta u Tuzli), bez 
obzira na njihovu rasnu, etničku, spolnu pripradnost (definisano Članom 6. Statuta 
Univerziteta u Tuzli). Priznavanje ranije stečenih diploma i perioda studiranja regulisano je 
Članom 287. Sttauta Univerziteta u Tuzli, Pravilnikom o načinu i postupku priznavanja 
inostranih visokoškolskih kvalifikacija na Univerzitetu u Tuzli  i Pravilnikom o  izmjenama i 
dopunama Pravilnika o načinu i postupku priznavanja inostranih visokoškolskih kvalifikacija 
na Univerzitetu u Tuzli, a periodi mobilnosti provedeni na drugim univerzitetima Pravilima 
studiranja na I ciklusu na Univerzitetu u Tuzli i Pravilnikom o međunarodnoj mobilnosti. 
 
4.3. Diplomiranim studentima se dodjeljuje dokument koji pojašnjava stečenu 
kvalifikaciju, uključujući ostvarene ishode učenja, te kontekst, razinu, sadržaj i status 
studija koji su pohađali i uspješno završili. 
Obrazac Dodatka diplomi dostupan je na web stranici Univerziteta. Pravilnik o formi i 
grafičkim standardima diplome i dodatka diplomi o završenim ciklusima studija definiše 
izgled Dodatka diplomi. 
 
 
Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN 
 
 
Preporuke Komisije stručnjaka: 
 
 
 
 
 

https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/12/Zakon_o_visokom_obrazovanju_precisceni_tekst_16_11_2021.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/12/Zakon_o_visokom_obrazovanju_precisceni_tekst_16_11_2021.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravila_studiranja_na_I_ciklusu_studija_UnTz_precisceni_tekst_29_05_2020.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravila_studiranja_na_I_ciklusu_studija_UnTz_precisceni_tekst_29_05_2020.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/04/Pravila_i_procedure_za-prijem_i_upis_studenata_precisceni_tekst_16_04_i_19_04_2021.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/04/Pravila_i_procedure_za-prijem_i_upis_studenata_precisceni_tekst_16_04_i_19_04_2021.pdf
https://unitz.ba/aktuelno/aktuelnosti-akademska-2021-22-godina/konkurs-za-upis-studenata-na-sva-tri-ciklusa-studija-univerziteta-u-tuzli-u-ak-2022-23-god/
https://unitz.ba/aktuelno/aktuelnosti-akademska-2021-22-godina/konkurs-za-upis-studenata-na-sva-tri-ciklusa-studija-univerziteta-u-tuzli-u-ak-2022-23-god/
https://unitz.ba/aktuelno/aktuelnosti-akademska-2021-22-godina/konkurs-za-upis-studenata-na-sva-tri-ciklusa-studija-univerziteta-u-tuzli-u-ak-2022-23-god/
http://www.ff.untz.ba/
https://unitz.ba/centri/centar-za-podrsku-studentima-sa-posebnim-potrebama/
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/STATUT_UNTZ_i_Aneks_djelatnosti_03_02_2017.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/STATUT_UNTZ_i_Aneks_djelatnosti_03_02_2017.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_priznavanje_INOS_diploma_13_06_11.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_priznavanje_INOS_diploma_13_06_11.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_izmjene_dopune_priznavanje_inostranih_diploma_12-_12_12.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_izmjene_dopune_priznavanje_inostranih_diploma_12-_12_12.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_izmjene_dopune_priznavanje_inostranih_diploma_12-_12_12.pdf
http://www.untz.ba/uploads/file/akti/2019-20/Pravila_studiranja_na_I_ciklusu_studija_UnTz_precisceni_tekst_29_05_2020.pdf
http://www.untz.ba/uploads/file/akti/2019-20/Pravila_studiranja_na_I_ciklusu_studija_UnTz_precisceni_tekst_29_05_2020.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_medjunarodnoj_mobilnosti_30_07_2020.pdf
https://unitz.ba/univerzitet/akti/obrasci/
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Podtacka-12_1-Pravilnik_javnih_isprava_Dodatak-diplomi.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Podtacka-12_1-Pravilnik_javnih_isprava_Dodatak-diplomi.pdf
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KRITERIJ 5. LJUDSKI POTENCIJALI 
 
5.1. Broj i kompetentnog akademskog (nastavnici i saradnici) i neakademskog osoblja 
za kvalitetnu realizaciju studijskog programa je u skladu sa odgovarajućim aktom 
nadležne obrazovne vlasti koja propisuje kriterije za licenciranje. 
Na Odsjeku za engleski jezik i književnost radi 16 stalno zaposlenih nastavnika i saradnika i 
12 spoljnjih saradnika. U skladu sa Standardima i normativima visokog obrazovanja 
Tuzlanskog kantona ispunjeni su uslovi o potrebnom broju angažovanih nastavnika i 
administrativnog osoblja na ovom Odsjeku. 
Interni univerzitetski akt Smjernice za izradu plana realizacije nastave definišu opterećenje 
spoljnih saradnika, te u slučaju Odsjeka postoji potrebna usklađenost sa navedenim 
dokumentima i propisima. Zapošljavanje kadra u saradničkom zvanju se vrši na osnovu 
saglasnosti Vlade Tuzlanskog kantona kao osnivača Univerziteta u Tuzli, a na Odsjeku je u 
periodu od 2015. do 2022. godine zaposlen jedan saradnik. 
Dovoljan broj administrativnog osoblja radi na Fakultetu, tj. Odsjeku, prema Pravilniku o 
unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta Univerziteta u Tuzli.  Jedan šef 
Studentske službe i dva referenta su po Članu 24. Standarda i normativana raspolaganju 
studentima. Tehničko osoblje je iz zajedničkih službi Univerziteta. 
 

https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/07/Standardi-i-normativi-visokog-obrazovanja.pdf
https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/07/Standardi-i-normativi-visokog-obrazovanja.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2022/09/Smjernice_za_izradu_plana_realizacije_i_organizacije_nastave_u_ak_2022_23god_07_09_2022.pdf
https://unitz.ba/univerzitet/akti/pravilnici/
https://unitz.ba/univerzitet/akti/pravilnici/
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5.2. Visokoškolska ustanova ima definiranu politiku upravljanja ljudskim potencijalima 
sa jasnim i transparentnim kriterijima za zapošljavanje akademskog osoblja, 
zaduženjima, opterećenjem i odgovornostima, kriterijima za profesionalni razvoj, 
napredovanje i stručno usavršavanje akademskog osoblja i mehanizme za praćenje 
rada akademskog osoblja sa mjerama za unapređenje. 
Procedure o zapošljavanju i napredovanju uključuju inicijativu nastavnika i voditelja Odsjeka 
za engleski jezik i književnost, te menadžment Filozofskog fakulteta koji, na osnovu 
realizacije nastave, omjeru stalno zaposlenih i spoljnjih saradnika, predlažu Vijeću studijskog 
odsjeka i Naučno-nastavnom vijeću Fakulteta prijedloge za napredovanje zaposlenik au više 
zvanje, kao i izbor u saradnička zvanja, sa i bez zasnivanja radnog odnosa. Postoje potrebe za 
zaposlenjem saradnika u zvanju asistenta ili višeg asistetna, ali Odsjek još uvijek ima jednog 
zaposlenog višeg asistenta i jednog asistenta, zbog već navedene potrebe finalne odluke o 
zapošljavanju kod Osnivača. 
Opis poslova radnog mjesta nastavnika i saradnika u okviru četrdesetosatne radne sedmice 
bliže se utvrđuje Pravilnikom o unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta, 
PRAVILNIKOM o izmjeni Pravilnika o unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih 
mjesta (Drugi prečišćeni tekst), PRAVILNIKOM o izmjeni Pravilnika o unutrašnjoj 
organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta (Drugi prečišćeni tekst), PRAVILNIKOM o 
izmjeni Pravilnika o unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta (Drugi prečišćeni 
tekst), Zakonom o visokom obrazovanju Tuzlanskog kantona, Standardima i normativima 
visokog obrazovanju Tuzlanskog kantona i Statutom Univerziteta u Tuzli. 
 

5.3. Visokoškolska ustanova primjenjuje pravične i transparentne procese i procedure 
kod zapošljavanja i unapređenja zaposlenih. Procedure su utvrđene unaprijed, javno su 
dostupne i usklađene su sa važećim zakonskim propisima. Članovi u sastavu komisije za 
izbor u zvanje akademskog osoblja su kompetentni u datoj naučnoj/umjetničkoj oblasti 
(poljima i granama) u kojoj kandidat traži izbor u zvanje. 
 

 

Osim Zakona o visokom obrazovanju Tuzlanskog kantona, članovi Statuta Univerziteta u Tuzli (od 
člana 236. do člana 256.) detaljno definišu izbor akademskog osoblja i procedure za izbre u sva zvanja. 
Na Odsjeku za engleski jezik i književnost nastavnici se biraju u jednu od tri uže naučne oblasti: 
Savremeni engleski jezik, Engleska i američka književnost i Kulturologija. U skladu s Članom 248. 
Statuta akademsko osoblje na Univerzitetu ne može istovremeno posjedovati izbor u dva ili više 
različitih akademskih zvanja, ali nastavnicima izabranim u naučno-nastavno zvanje na jednoj užoj 
naučno-nastavnoj oblasti, na vlastiti zahtjev, će se omogućiti izbor u više zvanje na drugoj srodnoj užoj 
naučnoj oblasti ukoliko ispunjavaju uslove za izbor u više zvanje (Član 249. Statuta). Konkurs za 
napredovanje zaposlenog akademskog osoblja objavljuje se na web stranici Univerziteta. Konkurs za 
zapošljavanje i izbor u zvanje bez radnog odnosa se objavljuje na web stranici Univerziteta i u dnevnim 
novinama, apostupak se provodi u skladu sa članovima Statuta. Saglasnost za raspisivanje konkursa 
daje Ministarstvo obrazovanja i nauke Tuzlanskog kantona, na osnovu odluke Senata Univerziteta u 
Tuzli. Ovakvi konkursi se u pravilu objavljuju u februaru mjesecu za narednu akademsku godinu. 
Čanovi Statuta 251-155 regulišu postupak objave konkursa, imenovanje komisije za izbor, sačinjavanje 
izvještaja, kriterije bodovanja i rokove. 
 
5.4. Akademsko osoblje je posvećeno istraživačkom, odnosno naučno-istraživačkom i 
umjetničkom radu, posebno kroz međunarodne naučno-istraživačke projekte, te zajedničke 
aktivnosti mentora i studenta na iznalažanju grantova ili stipendija. 
U protekloj godini, po riječima članova menadžmenta Univerziteta, Vlada je uložila oko 100 000 KM za 
infrastrukturu Filozofskog fakulteta, te po prvi put ove godine planira povećati ovaj iznos na jedan 
milion za naučno-istraživački rad. Aktivan je rad tijela koja uključuju vanjske članove i nastavnike 
Univerziteta u Tuzli. 

https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_unutrasnjoj_organizaciji_i_sistematizaciji-drugi-precisceni-tekst-31_10_2012-1.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/PRAVILNIK_izmj_dop_Pravilnika_sistematiz_radnih_mjesta_drugi_precisceni_tekst_26_11_13.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/PRAVILNIK_izmj_dop_Pravilnika_sistematiz_radnih_mjesta_drugi_precisceni_tekst_26_11_13.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/PRAVILNIK_izmj_dop_Pravilnika_sistematiz_radnih_mjesta_drugi_precisceni_tekst_26_11_13.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_izmjeni_pravilnika_o_sistematizaciji_radnih_mjesta_drugi_precisceni_tekst_22_01_2015.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_izmjeni_pravilnika_o_sistematizaciji_radnih_mjesta_drugi_precisceni_tekst_22_01_2015.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2022/04/PRAVILNIK_o_izmjeni_Pravilnika_o_unutrasnjoj_organizaciji_i_sistematizaciji_radnih_mjesta_drugi_precisceni_tekst_27_04_2022.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2022/04/PRAVILNIK_o_izmjeni_Pravilnika_o_unutrasnjoj_organizaciji_i_sistematizaciji_radnih_mjesta_drugi_precisceni_tekst_27_04_2022.pdf
https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/07/Standardi-i-normativi-visokog-obrazovanja.pdf
https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/07/Standardi-i-normativi-visokog-obrazovanja.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/STATUT_UNTZ_i_Aneks_djelatnosti_03_02_2017.pdf
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Uvidom u životopise nastavnika Odsjeka za engleski jezik i književnost, vidljivo je učešće svakog 
nastavnika u velikom broju međunarodnih projekata. Nastavnici maksimalno koriste mogućnosti 
obavljanja naučnih i istraživačkih aktivnosti pomoću evropskih programa kao što su COST akcije, 
DAAD program, Erasmus, pogotov capacity building projekti, CEEPUS, Federalno ministarstvo 
obrazovanja i nauke itd. U sklopu tih projekata uspjeli su nabaviti kabinu za prevođenje, te u dvije faze 
urediti i opremiti učionicu u atriju Fakulteta, kreirati laboratoriju za naučni rad itd.. Odsjek za engleski 
jezik i književnost zajedno sa Sveučilištem u Osijeku objavljuje časopis za istraživanje engleskog jezika 
i lingvistike Explorations of English Language and Linguistics (ExELL), koji je indeksiran u više 
naučnih baza. 
Povećanje opterećenja nastavnika u skladu sa univerzitetskim propisima dovelo je do smanjenja 
mogućnosti nastavnika bavljenjem naučnim radom, ali još uvijek svake godine barem trećina naučnih 
projekata aktivnih na Univerzitetu u Tuzli dolazi sa Filozofskog fakulteta. 
 
 
5.5. Administrativnom i pomoćnom osoblju je omogućeno usavršavanje kroz učešće na obukama, 
posebno u vezi informatičkih sistema i sistema upravljanja. 
Pravilnikom o usavršavanju zaposlenika definiše se ova oblast. Većinu administrativnih poslova na 
Odsjeku provode zaposlenici iz univerzitetskih službi. Zbog loše finansijske situacije i opisane politike 
zapošljavanja koja uključuje osnivača, proces napredovanja i usavršavanja administrativnog i 
informatičkog osoblja nije lagano izvodiv. Univerzitet u Tuzli organizuje interne obuke, a osoblju se 
nude periodične obuke iz oblasti zaštite na radu, stranih jezika i informacijskih tehnologija. Zaposlenici 
iz reda mrežnih administratora i informatičara prolaze obuke svaki put prilikom ažuriranja ili 
nadogradnje informacijskih sistema. Na Univerzitetu su zaposlena tri superadministratora i po jedan 
administrator na svakom fakultetu. U toku je licenciranje nove e-platforme koja će od jeseni biti 
stavljena u upotrebu. 
 

Ocjena ispunjenosti kriterija: ZNATNO ISPUNJEN 
 

Preporuke Komisije stručnjaka: 
Ljudski resursi su jedna od najjačih karika Odsjeka za engleski jezik i književnost, ali i cijelog Fakulteta. 
Potrebno je dalje raditi na rješavanju problema zapošljavanja općenito, i osobito u službama Fakulteta, 
čime bi rad administrativnog osoblja bio ubrzan i olakšan, a time bi se omogućilo bolje usavršavanje i 
time efikasniji rad nastavnog i administrativnog osoblja. 
 
 
KRITERIJ 6. RESURSI I FINANSIRANJE 
 
6.1. Resursi za izvođenje studijskog programa koji u skladu sa Preporukama Agencije o 
kriterijima za licenciranje visokoškolskih ustanova i studijskih programa u BiH i 
odgovarajućim aktom nadležne obrazovne vlasti koja propisuje kriterije za licenciranje su 
dostatni i dostupni studentima. 
Univerzitet u Tuzlij je integrisan i svi prostori su dostupni za izvođenje svih studijskih 
programa. Odsjek za engleski jezik i književnost isounjava uslove kad su u pitanju finansije i 
reusrsi u skladu sa kriterijima za licenciranje visokoškolskih ustanova i studijsih programa u 
BiH. 
Odsjek koristi četiri učionice za nastavu, fakultetsku biblioteku i čitaonicu opremljenu sa 6 
računara za rad studenata, savremeno opremljen Američki kutak u Zgradi narodne i 
univerzitetske bibiloteke Derviš Sušić sa 11 laptopa. Odsjek ima ukupno šest kabineta. 
Dio računarske opreme koju koriste zaposlenici Odsjeka za engleski jezik i književnost je 
osiguran putem saradnje sa Ambasadom Sjedinjenih Američkih Država u Bosni i Hercegovini, 

http://www.exell.ff.untz.ba/
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik-usavrsavanje_zaposlenika_UnTz-2001.pdf
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TEMPUS i ERASMUS projekata. 
U skladu sa Standardima i normativima visokog obrazovanja Tuzlanskog kantona Odsjek 
ispunjava norme za potrebne resurse za rad. 
U februaru 2023. je usvojen Regulacioni plan Kampusa Univerziteta u Tuzli 
(http://untz.ba/kampus/aktivnosti/). 
 
 
6.2. Obavezna i specifična potrebna opremu za izvođenje studijskog programa/predmeta 
prema zahtjevima naučne oblasti/uže naučne oblasti je dostupna. Visokoškolska ustanova, 
osigurava obaveznu i dopunsku literaturu za svaki pojedini predmet koja po sadržaju 
podržava realizaciju predmeta. 
Studenti i nastavnici koriste Jezičku laboratoriju sa 14 računara i  Laboratorij za translatologiju 
sa prevodilačkom kabinom Sennheiser i 13 kompleta slušalica. Univerzitetska biblioteka 
redovnim proceduarama nabavki obezbjeđuje studentima Odsjeka za engleski jezik i 
književnost potrebnu literaturu (843 naslova iz oblasti engleskog jezika i književnosti koji 
uključuju knjige, monografije, rječnike, antologije, zbornike radova, časopise itd), a preko 
Američkog kutka dostupne su im međunarodne naučne baze i časopisi. 
 

6.3. Visokoškolska ustanova čini dostupnim studentima i akademskom osoblju dovoljan 
broj kompjuterskih prostorija sa pristupom internetu, i biblioteku s adekvatnom 
prostorijom za čitanje, pretraživačima i naučnim i drugim bazama podataka. 
 

Univerzitetska biblioteka ima čitaonicu sa 6 kompjutera, Američki kutak obezbjeđuje 11 laptopa. U 
svojim kabinetima i fakultetskim prostorijama osoblje Odsjeka raspolaže s pet desktop računara, šest 
laptop računara, četiri printera, te jednim printerom/skenerom/kopiraparatom, koji se koriste za potrebe 
nastavnog procesa i istraživanja. Površina prostorija Biblioteke i čitaonice je 116,95 m², a radno vrijeme 
je od 8:00 do 16:00 sati. Biblioteka nudi pristup besplatnim bazama poput CEEOL, COBISS, ROI, 
SCINDEX, hrčak itd. 
 

 
6.4. Visokoškolska ustanova prati realizaciju plana ulaganja u fizičke resurse i opremu za 
naučno-istraživački rad i nastavno-obrazovnu djelatnost. 
Univerzitet u Tuzli jednom godišnje vrši reviziju efikasnosti korištenja materijalno-tehničkih 
resursa, njihove dostupnosti i adekvatnosti u cilju podrške nastavnom procesu, te sačinjava 
planove investiranja u resurse u cilju unaprijeđenja efikasnosti rada. 
Strategijom razvoja Univerziteta u Tuzli za period 2021-2027. godina planira se razvoj 
Univerziteta u ovom segmentu. 
 
6.5. Visokoškolska ustanova osigurava kroz ugovorne odnose sa drugim VŠU i 
istraživačkim centrima mogućnost korištenja njihovih resursa. 
Odsjek za engleski jezik i književnost ima dugogodišnju saradnju s Ambasadom Sjedinjenih 
Američkih Država u Bosni i Hercegovini, a samim time i Američkim kutkom koji djeluje u 
sklopu Univerzitetske i narodne biblioteke „Derviš Sušić“. Na osnovu sporazuma o saradnji s 
Bibliotekom i Ambasadom, unutar Američkog kutka Univerzitetske i narodne biblioteke 
„Derviš Sušić“, studentsko i nastavno osoblje ima pristup bazi eLibraryUSA koja omogućava 
korištenje sljedećih izvora: Academic and Research Resources: Academic OneFile, JSTOR, 
ProQuest Disserations & Theses Database, Research in Context; News and Magazines: 
PressReader, Flipster; Information Literacy and Online Safety: Digital Literacy; Discussion and 
Debate: Opposing Viewpoints in Context i American History: American History in Video. 
 
Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN 

https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/07/Standardi-i-normativi-visokog-obrazovanja.pdf
http://untz.ba/kampus/aktivnosti/
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/02/Strategija_razvoja_Univerziteta_u_Tuzli_za_period_2021_2027_godina.pdf
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Preporuke Komisije stručnjaka: 
Potrebna je saradnja i konkretna podrška iz okruženja u izvođenju naučno-istraživačkog rada i 
projekata, te u nabavci opreme za istraživanje i rad nastavnika i studenata na Odsjeku za 
engleski jezik i književnost, tj. na Univerzitetu u Tuzli. Bez razumijevanja potrebe Univerziteta 
da obavlja svoju ključnu aktivnost – naučni i istraživački rad – ne može se adekvatno pratiti 
razvoj nauke i dostignuća, koji u konačnici direktno i najviše utiču na prosperitet i razvoj 
društvene zajednice. Društvo i vanjski partneri ne mogu se osloniti samo na individualne napore 
nastavnika i istraživača kojima se dolazi do dijela fondova dostupnih u evropskom prostoru 
visokog obrazovanja, nego je potrebno ozbiljno i sistemski prići ovom pitanju na svim nivoima 
odlučivanja. 
 
 
KRITERIJ 7. UPRAVLJANJE INFORMACIJAMA O STUDIJSKIM PROGRAMIMA 
 
7.1.  Sistem redovitog prikupljanja i obrade informacija o svim aspektima studijskih 
programa (o stopi uspješnosti studenata, napuštanju studija, zadovoljstvu studenata, 
zapošljivosti svršenih studenata i slično) je uspostavljen i koristi se za unaprijeđenja 
kvaliteta studijskih programa. 
Centar za osiguranje kvaliteta je nadležan za procedure za redovno prikupljanje i obradu 
podataka o svim aspektima rada Odsjeka za engleski jezik i književnost. Prikupljanje podataka o 
prolaznosti se vrši nakon svakog ispitnog roka. Te izvnješate razmatra Vijeće studijskog 
odsjeka, a potom i NNV Fakulteta i Senat Univerziteta. Svi podaci unose se u centralizovanu 
bazu podataka kojom upravlja Centar za osiguranje kvaliteta i internu evaluaciju. 
Od studenata koji napuštaju studij prikupljaju se podaci, između ostalog o razlozima napuštanja 
studija. U saradnji sa Službom za zapošljavanje Odsjek prati i zapošljivost svojih studenata, kao 
i putem neformalnih kontakata s bišim studentima na seminarima strukovnih udruženja, susreta 
preko aktivnosti Pedagoškog zavoda, ali i ličnim kontaktima. 

 
 

7.2 Visokoškolska ustanova redovno prikuplja i analizira podatke o broju i starosnoj 
strukturi akademskog osoblja, spolu, odnosu broja nastavnika i studenata, odnosu 
vlastitog i gostujućeg kadra, kao i podatke anketiranja osoblja od strane studenata. 
Centar za osiguranje kvaliteta i internu evaluaciju provodi i anketiranje o zadovoljstvu studenata 
u skladu sa Pravilnikom o studentskoj evaluaciji kvaliteta izvođenja nastave. 
Podaci vezani za nastavu i akademsko osoblje, kao i odnos vlastitog i gostujućeg kadra, se vode 
u posebnim obrascima, u više službi. Aplikacija e-PIK koju je razvio Centar za osiguranje 
kvaliteta i internu evaluaciju Univerziteta u Tuzli sadržio dio tih podataka. 
Služba za pravne, kadrovske i opće poslove Univerziteta u Tuzli redovno prikuplja i analizira 
podatke za svaku akademsku godinu o broju, starosnoj strukturi i spolu akademskog osoblja. 
Služba sačinjava statistički izvještaj o nastavnom i nenastavnom osoblju u visokoškolskoj 
ustanovi i isti dostavlja Federalnom zavodu za statistiku. Kadrovska služba se koristi svojom 
bazom podataka. Ovi podaci se unose i u jedinstvene obrasce Centra za osiguranje kvaliteta i 
internu evaluaciju Univerziteta u Tuzli. 
 

Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN 
Preporuke Komisije stručnjaka: 
 
Nastaviti sa aktivnostima osnivanja alumni organizacije radi bolje i brže razmjene relevantnih 
podataka koji mogu poboljšati nastavni i istraživački proces. 

http://www.qa.untz.ba/web/wp-content/uploads/2013/01/Pravilnik_o_studentskoj_evaluaciji_kvaliteta_izvodjenja-nastave_22_12_2010.pdf
https://unitz.ba/blog/aplikacija-za-elektronsko-pracenje-indikatora-kvaliteta-e-pik/
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Potrebno je efikasnije iskoristiti podatke o studentima koji napuštaju studij, u smislu 
pronalaženja odgovarajuće podrške koja ima može omogućiti dugoročnije uspješno 
savaladavanje obaveza na studiju. 
 

KRITERIJ 8. INFORMISANJE JAVNOSTI O STUDIJSKIM PROGRAMIMA 
 
8.1. Visokoškolska ustanova objektivno i pravovremeno informiše javnost ažuriranim 
informacijama o svim aspektima odobrenih (licenciranih) i/ili akreditiranih studijskih 
programa koje nudi sa posebnim osvrtom na definirane ciljeve studijskih programa i 
ishode učenja. Podaci o akademskim karijerama zaposlenog i angažovanog osoblja su 
javno objavljeni. Minimum 50% od ukupnih informacija je na engleskom jeziku . 
Na nivou Univerziteta u Tuzli, web stranica http://unitz.ba/ nudi sve relevantne infomracije za 
javnost. Web stranica Fiflozfskog fakulteta Univerziteta u Tuzli sadrži i odjeljke za svaki 
odsjek, podatke o misiji, viziji, strategiji, organizacionoj strukturi, menadžmentu, akademskom 
osoblju, studijskim programima i zvanjima, istraživačkoj aktivnosti i svim događajima i 
aktuelnostima u radu, te se redovno ažurira novim sadržajima. Web stranice univerziteta i 
Filozofskog fakulteta sadrže sadržaje na b/h/s jeziku i dio (više od 50%) na engleskom jeziku. 
Stranice društvenih mreža Facebook (https://www.facebook.com/filozofski.tuzla)  i Instragram 
(https://www.instagram.com/filozofski_fakultet_tz/)  i youtube kanal Filozofski fakultet u Tuzli 
- YouTube sadrže dnevne informacije o aktivnostima na Filozofskom fakultetu, uključujući 
Odsjek za engleski jezik i književnost i njegove studijske programe. Silabusi su javno dostupni 
za svaki ciklus i studijski program. 
Fakultet objavljuje niz videa pod nazivom „Budi kao... Upiši Filozofski“ u kojim alumni 
ukratko opisuju svoju karijeru i predstavljaju razloge zašto upisati Filozofski fakultet, odnosno 
Odsjek za engleski jezik i književnost. Sadržaj je dostupan na web stranici i društvenim 
mrežama Filozofskog fakulteta. Fakultet nudi i naučno-popularna predavanja za građanstvo pod 
nazivom Srijeda na Filozofskom. 
Odsjek u Fakultet sarađuju sa lokalnim medijskim kućama i organizuju gostovanja u emisijama 
RTV TK, RTV 7, RTV Slon i BHT, BH radio 1 itd. 
Još neki od oblika promocije Odsjeka i Fakulteta i informisanja javnosti su Dan otvorenih vrata, 
promotivni materijali Vodič za brucoše i aktivnost Postani student na jedan dan. 
 

 

Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN 

 

Preporuke Komisije stručnjaka: 

 

 

KRITERIJ 9. KONTINUIRANO PRAĆENJE, PERIODIČNA EVALUACIJA I 
REVIZIJA PROGRAMA 
 
9.1  Procedure za periodičnu evaluaciju, unapređenje i prestrukturiranje postojećih 
studijskih programa su uspostavljene. Procedure uključuju mišljenja studenata i drugih 
unutrašnjih i vanjskih zainteresiranih strana. 
Radom Odbora za upravljanje kvalitetom, te Pravilnikom o osiguranju kvaliteta Univerziteta u 
Tuzli, Politikom osiguranja kvaliteta na Univerzitetu u Tuzli regulisane su procedure 
unapređenja i inoviranja nastavnih planova i programa. U koncipiranju i inoviranju nastavnih 
programa vodi se računa da se, osim osoblja sa matičnog odsjeka, uključi i nastavno osoblje 

http://unitz.ba/
https://www.facebook.com/filozofski.tuzla
https://www.instagram.com/filozofski_fakultet_tz/
https://www.youtube.com/channel/UCAwZWVyBRsyyHTS_kEFQnrw
https://www.youtube.com/channel/UCAwZWVyBRsyyHTS_kEFQnrw
http://untz.ba/studiranje/studij/
http://www.ff.untz.ba/index.php?page=V_50_2018
http://www.ff.untz.ba/index.php?page=srijeda-na-filozofskom-fakultetu-iii-ciklus
https://unitz.ba/studij-nastava/buduci-studenti/vodic-za-buduce-studente-2020-21/
http://www.ff.untz.ba/index.php?page=V_1_2018
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/POSLOVNIK_o_radu_Odbora_za_upravljanje_kvalitetom_Univerziteta_u_Tuzli_14_02_2020.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/05/PRAVILNIK_o_osiguranju_kvaliteta_Univerziteta_u_Tuzli_05_05_2021.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/05/PRAVILNIK_o_osiguranju_kvaliteta_Univerziteta_u_Tuzli_05_05_2021.pdf
http://www.qa.untz.ba/web/wp-content/uploads/2011/12/Politika_osiguranja_kvaliteta_18_03_2011_kon.pdf
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drugih odsjeka (npr. Odsjek za bosanski jezik i književnost, Psihologija, Pedagogija), kao i 
drugih organizacionih jedinica. 

 
9.2. Visokoškolska ustanova periodično evaluira nastavni plan i program, nastavni proces, stepen 
realizacije ishoda učenja i njihovu relevantnost za tržište rada putem anketiranja studenata, 
akademskog i administrativnog osoblja, te povratne informacije koristi za inoviranje i 
unapređenja istog. 
U skladu sa Zakonom o visokom obrazovanju Tuzlanskog kantona kao i Statutom Univerziteta u Tuzli 
(Član 122.) nastavni programi se inoviraju svake četiri godine. Evaluacija, kao i preduzimanje mjera i 
aktivnosti za unaprjeđenje studijskog programa je zadatak Vijeća studijskog odsjeka Engleski jezik i 
književnost, Naučno-nastavnog vijeća Filozofskog fakulteta i njegovog menadžmenta, odnosno 
cjelokupnog nastavnog osoblja. Kod definisanja upisne politike se uzimaju u obzir brojevi svršenih 
studenata prijavljenih na evidenciji Službe za zapošljavanje Tuzlanskog kantona i broj prijavljenih 
studenata za upis u odnosu na broj raspoloživih mjesta u prethodnoj akademskoj godini i u odnosu na 
ukupan broj maturanata na području TK. Uzima se u obzir i analiza prolaznosti na pojedinačnim 
predmetima koja se poslije svakog ispitnog roka razmatra na sjednicama Vijeća studijskog odsjeka i 
Naučno-nastavnog vijeća s predloženim mjerama za poboljšanje, kao i analiza prolaznosti po godinama 
studija nakon okončane akademske godine. 
Uzimaju se u obzir povratne informacije od potencijalnih i postojećih poslodavaca.  
 
 
9.3 Visokoškolska ustanova prati i evaluira realizaciju: akcionog plana internacionalizacije, 
benefite od potpisanih Ugovora o međunarodnoj saradnji, procenat stranih studenata i profesora; 
broj i napredak svojih studenata na stručnom usavršavanju u inostranstvu; upošljavanje 
diplomiranih studenata i sl. 
Univerzitet u Tuzli ima akcioni plan internacionalizacije predstavljen u Strategiji internacionalizacije 
Univerziteta u Tuzli. Nastava na studijskom programu se izvodi na engleskom jeziku što olakšava 
odlazak domaćih i dolazak stranih studenata i akademskog osoblja preko programa mobilnosti. Što se 
tiče internacionalizacije nauke, članovi Odsjeka za engleski jezik i književnost aktivno učestvuju u 
međunarodnim projektima i objavljuju radove većinom na engleskom jeziku (časopis Odsjeka ExELL 
objavljuje radove isključivo na engleskom jeziku). Univerzitet u Tuzli je član Dunavske rektorske 
konferencije, Alpe Adria Konferencije, Međunarodne asocijacije Univerziteta Dubrovnik, EUA-e, 
URASCHE-e, čime se ostvaruju pretpostavke za aktivno sudjelovanje na međunarodnim skupovima 
vezanim za uključivanje Univerziteta u evropska kretanja. Univerzitetski ured za međuuniverzitetsku 
saradnju u zemlji i inostranstvu vodi evidenciju o stranim studentima i nastavnicima. Podatke o 
zapošljavanju diplomiranih studenata Univerzitet periodično dobiva od Službe za zapošljavanje 
Tuzlanskog kantona i koristi ih pri izradi upisne politike, kao i u druge svrhe. 

 
9.4 Kvalitet, savremenost i dostupnost resursa se evaluiraju putem anketiranja akademskog 
osoblja i studenata. 
Studentske ankete ne sadrže pitanja o resursima, i jedinstvene su za cijeli Univerzitet u Tuzli. Na 
Univerzitetu u Tuzli vrši se anketiranje akademskog i administrativnog osoblja, između ostalog i o 
kvalitetu, savremenosti i dostupnosti resursa (Pravilnik o anketiranju zaposlenika Univerziteta u Tuzli). 
 
Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN 

 

Preporuke Komisije stručnjaka: 

Potrebno je formalizirati postojeće kontakte, sporazume o saradnji i zajedničke aktivnosti koje se 
provode sa zainteresiranim stranama iz okruženja u smislu uspostavljanja procedura prikupljanja 
informacija i uključivanja njihovih sugestija u nove planove i programe. 

https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Strategija_internacionalizacije_Univerziteta_u_Tuzli_31_08_2018.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Strategija_internacionalizacije_Univerziteta_u_Tuzli_31_08_2018.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_anketiranju_zaposlenika_UnTz_08_07_2020.pdf
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KRITERIJ 10. MOBILNOST AKADEMSKOG OSOBLJA I STUDENATA 
 
10.1 Mobilnost akademskog osoblja i studenata na studijskom programu se promovira i 
unaprijeđuje putem zajedničkih prijava i učešća na projektima sa drugim visokoškolskim 
ustanovama iz zemlje i inozemstva. 
Odsjek za engleski jezik i književnost ima više aktivnih projekata sa Sveučilištem u Osijeku, 
Univerzitetom u Berlinu, te evropskim i svjetskim univerzitetima putem velikih projekata poput 
projekata Erasmus, kao što je npr. projekt TEACHER. Programi razmjene kao i druge aplikacije u 
kojima Fakultet redovno učestvuje, pogotovo sa regionalnim univerzitetima (ERASMUS, CEEPUS, 
Mevlana, Fullbright) promovišu se na web stranici Fakulteta i dodatno na društvenim mrežama. 
 

 
10.2 Mehanizmi za ostvarivanje bilateralne i multilateralne razmjene studenata sa inostranim 
visokoškolskim ustanovama kroz različite programe i mreže studentske razmjene uz priznavanje 
vremena, ocjena i ECTS bodova ostvarenih tokom razmjene su uspostavljeni. 
Univerzitetski ured za međunarodnu saradnju organizuje prezentacije i konsultacije za studente prve 
godine o programima mobilnosti. ECTS koordinatori na svakom fakultetu, pa i na Filozofskom su prve 
osobe za detaljne konsultacije sa studentom u vezi sa periodom mobilnosti i planiranjem ispita u 
inostranstvu. 
Član 1. Statuta Univerziteta u Tuzli propisuje način prepoznavanja evropskog kreditnog transfer sistema 
(ECTS). U skladu sa Ugovorom o učenju koji student zaključuje sa Univerzitetom, uz odobrenje dekana 
fakulteta, priznaje mu se vrijeme, ocjena i ECTS bodovi ostvareni tokom razmjene. Pravilnikom o 
međunarodnoj mobilnosti uređuju se osnovna načela mobilnosti dolaznih i odlaznih studenata, 
akademskog i administrativnog osoblja na Univerzitetu u Tuzli, vrsta i trajanje mobilnosti, postupak 
prijave, osnovne isprave, prava i obaveze studenata, akademskog i administrativnog osoblja, uloga 
ECTS koordinatora na fakultetima, Odbora ECTS koordinatora, kao i pitanja vezana za provedbu 
programa mobilnosti. Članovi 6. do 21. detaljno reguliraju studentsku mobilnost i procedure. 
 
 
10.3 Visokoškolska ustanova kadrovski i finansijski osnažuje kapacitete službi za međunarodnu 
saradnju i dvosmjernu mobilnost akademskog osoblja i studenata. Ova služba prati i evaluira 
mobilnost, te Senatu dostavlja godišnji Izvještaj o mobilnosti akademskog osoblja i studenata sa 
prijedlogom mjera za unaprijeđenje. 
Univerzitet ima preko 100 potpisanih bilateralnih sporazuma. Ured za međuuniverzitetsku saradnju u 
zemlji i inostranstvu vodi posebnu evidenciju o mobilnosti akademskog osoblja i studenata i dostavlja 
Senatu godišnji izvještaj o istom koji uključuje i rezultate SWOT analize sa osvrtom na preporuku mjera 
za unaprjeđenje, koje se primarno odnose na veći broj zaposlenih u službama koje bave mobilnošću 
studenata i nastavnika, uvođenje novih programa na engleskom jeziku itd. 

 
 
 

Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN 
 
 

Preporuke Komisije stručnjaka: 
Vidljivo je da postojeće procedure u kojima se rješavaju kadrovska pitanja Univerziteta u Tuzli djeluju 
sporo u praćenju univerzitetskih potreba, uključujući segment mobilnosti studenata i nastavnika. 
Potrebno je ojačati kapacitete za promociju i organizaciju dolaznih i odlaznih mobilnosti, imajući u vidu 
da trenutno na nivou Univerziteta rade osim prorektora, jedan viši stručni saradnik i prevodilac. 

 

http://teacher.unt.ba/
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_medjunarodnoj_mobilnosti_30_07_2020.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_medjunarodnoj_mobilnosti_30_07_2020.pdf
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STUDIJSKI PROGRAM 4: ANGLOAMERIČKI KNJIŽEVNI STUDIJI - DRUGI CIKLUS 

KRITERIJ 1: POLITIKA OSIGURANJA KVALITETA STUDIJSKIH PROGRAMA 

 
1.1. Visokoškolska ustanova ima usvojenu i javno dostupnu politiku unutrašnjeg 
osiguranja kvaliteta studijskih programa kao dio njenog strateškog upravljanja. 
 
Kriterij koji se odnosi na politiku osiguranja kvaliteta studijskih programa definisan je na nivou 
Univerziteta u Tuzli, te se odnosi i na Filozofski fakultet i studijski program Angloamerički 
književni studiji, II ciklus. U Samoevaluacijskom izvještaju Univerziteta u Tuzli navedena su 
tijela nadležna za osiguranje kvaliteta. To su na nivou Univerziteta Centar za osiguranje 
kvaliteta i internu evaluaciju i Odbor za upravljanje kvalitetom. Centar za osiguranje kvaliteta i 
internu evaluaciju ima koordinirajuću ulogu, a Odbor za upravljanje kvalitetom organizira, 
koordinira i provodi postupke evaluacije (interne i eksterne) i razvija unutrašnje mehanizme 
osiguravanja i unapređenja kvaliteta. 
U martu 2011. godine Senat Univerziteta usvojio je akt Politika osiguranja kvaliteta 
Univerziteta u Tuzli (Microsoft Word - Politika_osiguranja_kvaliteta_18_03_2011_kon 
(untz.ba), koji sadrži izjavu o politici kvaliteta, procese uspostave sistema upravljanja 
kvalitetom, politiku kvaliteta i odgovornosti, upravljanje resursima, realizaciju djelatnosti 
Univerziteta, vrednovanja, analize i mjere poboljšanja, te evaluaciju sistema kvaliteta 
obrazovanja. Vizija, misija i strateški ciljevi Filozofskog  fakulteta usvojeni su na sjednici 
NNV-a, održanoj 21.01.2010. godine i objavljeni su na web stranici Fakulteta 
http://www.ff.untz.ba/index.php?page=o-nama-2). Eksterna evaluacija Univerziteta u Tuzli 
obavljena je u martu 2021. godine, a nakon nje je Ministarstvo obrazovanja i nauke TK donijelo 
Rješenje o akreditaciji visokoškolske ustanove JU Univerzitet u Tuzli 05.04.2021. godine. Na 
osnovu toga usklađeni su dokumenti koji se tiču osiguranja kvaliteta, te su usvojeni dokumenti: 
Dana 24.02.2022. godine Ministarstvo obrazovanja i nauke TK usvojilo je Pravilnik o postupku 
akreditacije visokoškolskih ustanova i studijskih programa. Senat Univerziteta u Tuzli, 
5.5.2021. usovjio je Pravilnik o osiguranju kvaliteta radi usklađivanja svojih internih 
dokumenata. Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o osiguranju kvaliteta je 21.7.2022. 
donio Senat Univerziteta u Tuzli, a na osnovu njega regulisan je broj izvođenja postupaka 
samoevaluacije koju treba vršiti jednom do dva puta godišnje. 
Nakon početka primjene aplikacije za elektronsko praćenje indikatora kvaliteta e-PIK, od 2021. 
godine, donesen je i Pravilnik o dopunama Pravilnika o osiguranju kvaliteta Univerziteta u 
Tuzli. kojim su definisani indikatori kvaliteta koji se prate elektronski, te način njihovog 
praćenja. Priručnik za osiguranje kvaliteta Univerziteta u Tuzli iz novembra 2020. godina 
sadrži specifikacije svakog indikatora kvaliteta. Odbor za upravljanje kvalitetom sastoji se iz 
članova koji dolaze sa Fakulteta i imaju obavezu da potiču i nadziru provođenje postupaka za 
evaluaciju i unapređenje studijskih programa. Na nivou odsjeka postoji Vijeće studijskog 
odsjeka Engleski jezik i književnost čiji sastav i nadležnost definiše Statut Univerziteta u Tuzli 
(član 143. Statuta Univerziteta u Tuzli i član 144.) Ovo Vijeće, uz Nastavno-naučno vijeće 
Filozofskog fakulteta, članove meandžmenta Fakulteta, kao i sve unutrašnje i vanjske 
zaposlenike i druge zainteresirane strane radi na provođenju politike osiguranja kvaliteta 
studijskog programa.  
U razgovoru sa članovima menadžmenta, administrativnog osoblja, nastavnika i studenata 
Univerziteta u Tuzli i Filozofskog fakulteta potvrđeno je postojanje i provedba procedura za 
osiguranja kvaliteta na institucionalnom nivou te na nivou Fakulteta i pojedinačnih studijskih 
programa. 

http://www.qa.untz.ba/web/wp-content/uploads/2011/12/Politika_osiguranja_kvaliteta_18_03_2011_kon.pdf
http://www.qa.untz.ba/web/wp-content/uploads/2011/12/Politika_osiguranja_kvaliteta_18_03_2011_kon.pdf
http://www.ff.untz.ba/index.php?page=o-nama-2
https://unitz.ba/kvalitet/rjesenje-o-akreditaciji-visokoskolske-ustanove-ju-univerzitet-u-tuzli/
https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/02/pravilnik-o-akreditaciji.pdf
https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/02/pravilnik-o-akreditaciji.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/05/PRAVILNIK_o_osiguranju_kvaliteta_Univerziteta_u_Tuzli_05_05_2021.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2022/08/PRAVILNIK_o_izmjenama_i_dopunama_Pravilnika_o_osiguranju_kvaliteta_UnTz_21_07_2022.pdf
https://unitz.ba/kvalitet/aplikacija-za-elektronsko-pracenje-indikatora-kvaliteta-e-pik/
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2022/01/PRAVILNIK_o_dopunama_Pravilnika_o_osiguranju_kvaliteta_UnTz_1%202_01_2022.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2022/01/PRAVILNIK_o_dopunama_Pravilnika_o_osiguranju_kvaliteta_UnTz_1%202_01_2022.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/04/Prirucnik_za_osiguranje_kvaliteta_UNTZ_30_12_2020.pdf
http://www.qa.untz.ba/web/?page_id=11
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/STATUT_UNTZ_i_Aneks_djelatnosti_03_02_2017.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/STATUT_UNTZ_i_Aneks_djelatnosti_03_02_2017.pdf
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1.2. Politika osiguranja kvaliteta studijskih programa je usmjerena na promociju: 
istraživačkog rada, učenja i poučavanja, mobilnosti i internacionalizacije na studijskim 
programima, kao i sprečavanju plagijata radova nastavnika i završnih radova 
studenata. 
Strateški ciljevi Filozofskog fakulteta usvojeni 2010. godine uključuju obrazovanje studenata 
sa ciljem razvoja zajednice; istraživanja sa ciljem primjene u društvu, prije svega u podizanju 
nivoa informisanosti i obrazovanja građana; pozicioniranje kao konkurentne visokobrazovne 
institucije iz oblasti humanističkih, društvenih i pedagoških nauka na državnom i 
regionalnom nivou; poboljšanje nastavnih planova i programa kako bi se postigla mobilnost 
nastavnika i studenata i međunarodno priznavanje sva tri ciklusa studija kao i drugih oblika 
naučnog i stručnog obrazovanja i usavršavanja; podsticanje studenata na efikasno učenje, 
učešće u istraživanjima i permanentno usavršavanje profesionalnih znanja i sposobnosti; 
razvijanje i usavršavanje različitih oblika cjeloživotnog učenja; ostvarivanje saradnje sa 
obrazovnim i drugim institucijama u zemlji i regionu u kreiranju diplomskih, postdiplomskih 
i doktor  skih studija; omogućavanje dodatka osnovnoj diplomi podržavajući interese i 
afinitete studenata; kontinuirano razvijanje naučne, kadrovske i materijalne osnove te 
prilagođavanje organizacijske strukture trendovima i zahtjevima okruženja. 
Univerzitet ima 60 aktivnih Erasmus sporazuma o mobilnosti, 121 bilateralni i 20 sporazuma 
u sklopu programa Mevlana koji je trenutno na mirovanju (dokumentacija je dostavljena na 
uvid tokom posjete). Pozivi na mobilnost se objavljuju na stranicama Filozofskog fakulteta,  
a nastavnici i studenti su u razgovoru potvrdili da se informacije o programima mobilnosti 
blagovremeno dostavljaju (univerzitetski ured i nastavnici na Odsjeku). 
Etično ponašanje osoblja i studenata Univerziteta je definirano Statutom Univerziteta, 
Kodeksom nastavničke etike i Etičkim kodeksom studenata Univerziteta u Tuzli i 
Poslovnikom o radu etičkog komiteta Univerziteta u Tuzli. 
DHS je časopis koje izdaje Filozofski fakultet u Tuzli i u kojem radove objavljuju nastavnici 
svih odsjeka i programa, a ExELL (http://www.ff.untz.ba/index.php?page=ExELL) je časopis 
koji Odsjek za engleski jezik i književnost izdaje u saradnji sa Sveučilištem Josipa Jurja 
Strossmayera u Osijeku. Za provjeru plagijata časopis ExELL koristi  ithenticate.com, dok 
DHS koristi turnitin.com. 
 
 
1.3. Politika podržava razvoj kulture kvalitete u kojoj svi unutarnji sudionici doprinose 
kvaliteti studijskih programa, te definira način uključivanja vanjskih sudionika u tome. 
Na nivou Univerziteta u Tuzli usvojena je Strategija razvoja do 2027. godine 
(http://untz.ba/strategija-razvoja-univerziteta-u-tuzli-2021-27/strategija-razvoja-univerziteta-
u-tuzli-za-period-2021-2027-godina/) koja se prati godišnjim akcionim planovima. 
Kratkoročni ciljevi su predstavljeni Komisiji za eksternu evaluaciju tokom posjete, i to su 
digitalizacija i akreditiranje svih studijskih prgrama do 2026. godine. 
Pionirski poduhvat tj. rana nominacija klastera studijskih programa sa Filozofskog fakulteta 
koji su predmet ove eksterne evaluacije, predstavlja odličan primjer njegovanja kulture 
kvaliteta na Filozofskom fakultetu i na Univerzitetu u Tuzli (http://untz.ba/kvalitet/akcioni-
plan-za-unaprijedenje-kvaliteta-univerziteta-u-tuzli-za-akreditacioni-period-april-2021-
godina-april-2026-godina/) 
Filozofski fakultet sarađuje sa svojim strateškim partnerima iz okline; na nivou Univerziteta 
potpisan je sporazum sa poslodavcima te sa nizom drugih partnera iz društva.  U julu 2023. 
godine paniran je Dan karijere (http://untz.ba/blog/ceremonija-otvaranja-28-ljetnog-
univerziteta-i-dana-karijere-najava/?fbclid=IwAR2O436d-yB-
QUmankwqUJ1fnbhNlAL3OZQ8KT05V7ll6szpW3XlebX9ZP0). 
Na web stranici (untz.ba) i društvenim medijima Filozofskog fakulteta mogu se pronaći 
podaci o kontaktima sa zainteresiranim stranama iz zajednice s kojima Fakultet radi na 
poboljšanju kvaliteta svojih studijskih programa (https://www.facebook.com/filozofski.tuzla,   

https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/kodeks_12_02_2001.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Eticki_kodeks_studenata-21_02_13.pdf
http://www.untz.ba/uploads/file/akti/2018-19/POSLOVNIK_o_radu_Etickog_komiteta_JU_Univerzitet_u_Tuzli_04_02_2005.pdf
http://www.ff.untz.ba/index.php?page=ExELL
http://ithenticate.com/
http://turnitin.com/
http://untz.ba/strategija-razvoja-univerziteta-u-tuzli-2021-27/strategija-razvoja-univerziteta-u-tuzli-za-period-2021-2027-godina/
http://untz.ba/strategija-razvoja-univerziteta-u-tuzli-2021-27/strategija-razvoja-univerziteta-u-tuzli-za-period-2021-2027-godina/
https://unitz.ba/kvalitet/akcioni-plan-za-unaprijedenje-kvaliteta-univerziteta-u-tuzli-za-akreditacioni-period-april-2021-godina-april-2026-godina/
http://untz.ba/kvalitet/akcioni-plan-za-unaprijedenje-kvaliteta-univerziteta-u-tuzli-za-akreditacioni-period-april-2021-godina-april-2026-godina/
http://untz.ba/kvalitet/akcioni-plan-za-unaprijedenje-kvaliteta-univerziteta-u-tuzli-za-akreditacioni-period-april-2021-godina-april-2026-godina/
http://untz.ba/kvalitet/akcioni-plan-za-unaprijedenje-kvaliteta-univerziteta-u-tuzli-za-akreditacioni-period-april-2021-godina-april-2026-godina/
http://untz.ba/blog/ceremonija-otvaranja-28-ljetnog-univerziteta-i-dana-karijere-najava/?fbclid=IwAR2O436d-yB-QUmankwqUJ1fnbhNlAL3OZQ8KT05V7ll6szpW3XlebX9ZP0
http://untz.ba/blog/ceremonija-otvaranja-28-ljetnog-univerziteta-i-dana-karijere-najava/?fbclid=IwAR2O436d-yB-QUmankwqUJ1fnbhNlAL3OZQ8KT05V7ll6szpW3XlebX9ZP0
http://untz.ba/blog/ceremonija-otvaranja-28-ljetnog-univerziteta-i-dana-karijere-najava/?fbclid=IwAR2O436d-yB-QUmankwqUJ1fnbhNlAL3OZQ8KT05V7ll6szpW3XlebX9ZP0
https://www.facebook.com/filozofski.tuzla


62 
 

https://www.instagram.com/filozofski_fakultet_tz/). 
Zbog malog broja studenata, na ovom programu se anketiranje obavlja neformalno,tj. u 
razgovoru sa studentima i grupnim diskusijama. 
Tokom posjete je obavljen razgovor sa 53 predstavnika različitih grupa zainteresiranih 
strana, ravnomjerno podijeljenih u predstavnike menadžmenta, nastavnika, studenata, 
alumnija te administrativnog osoblja. Ono što je nužno istaknuti je ne samo prisutna, nego i 
jako izražena samosvijest i briga svih pojedinačnih ispitanika o kvalitetu studijskih 
programa, nastave i procedura. U razgovoru je potvrđen angažman svih predstavnika, 
uključujući i studente, koji izlazi iz okvira njihovih formalno opisanih obaveza (međusobna 
saradnja nastavnika sa oba odsjeka čiji programi su eksterno evaluirani, na različitim 
projektima, ali i  u domenu kolegijalnog savjetovanja i planiranja budućih aktivnosti; 
saradnja i savjetodavni rad između nastavnika i studenata, volonterski angažman studenata, 
administrativna podrška nastavnicima i studentima, a posebno izgradnja i promocija dobrog 
imidža Filozofskog fakulteta u društvenoj zajednici, što se može vidjeti na fakultetskim 
medijima, ali i u povratnim informacijama predstavnika alumnija, npr. dugogodišnje 
zapošljavanje završenih studenata Filozofskog fakulteta u kompaniji School&School koja 
ima mnoštvo ogranaka u glavnim gradovima u cijeloj regiji). U skladu s tim, Angloamerički 
književni studiji, II ciklus, djeluju kao zajednice u kojima svaki član promoviše mobilnost, 
naučnoistraživački rad i imidž Filozofskog fakulteta i Univerziteta u Tuzli. 

 
Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJNE 
 
 
Preporuke Komisije stručnjaka: 
 
U postojećim dokumentima, te u razgovoru sa predstavnicima Filozofskog fakulteta i 
Univerziteta u Tuzli, članovi Komisije za eksternu evaluaciju klastera studijskih programa 
saznali su za niz aktivnosti koje Univerzitet u Tuzli priprema i realizuje u saradnji sa 
Ministarstvom obrazovanja i nauke Tuzlanskog kantona. Posebno je uspješna saradnja 
donošenja odgovorajućih dokumenata u svrhu usklađivanja procedura za osiguranje kvaliteta, 
čiji su rezultat pravlnici i akti navedeni ranije u ovom Izvještaju. 
Drugi aspekt saradnje sa okruženjem je planirana podrška za infrastrukturne projekte i 
podršku naučno-istraživačkom radu, kao i potrebe za zapošljavanjem nastavnog i 
administrativnog osoblja na Univerzitetu u Tuzli. Univerzitet u Tuzli mora imati direktnu i 
brzu saradnju sa zainteresiranim stranama koje su uključene u donošenje odluka koje direktno 
utiču na rad Univerziteta u Tuzli. Tako bi se pravoremeno mogle otkloniti prijetnje po 
Univerzitet koje mogu proizaći iz neblagovremenog zapošljavanja nastavnog i 
administrativnog osoblja (otvaranje ureda za osiguranje kvaliteta na nivou fakulteta, te 
uključivanje mladih asistenata i viših asistenata u nastavni i naučni proces na Univerzitetu). 
 
 
 

https://www.instagram.com/filozofski_fakultet_tz/
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KRITERIJ 2. KREIRANJE I USVAJANJE STUDIJSKIH PROGRAMA 
 
 
2.1. Visokoškolska ustanova ima uspostavljene procedure za kreiranje i usvajanje 
studijskih programa koji uključuju studente i sve zainteresirane strane. 
Procedura usvajanja novih studijskih programa definisana je na način da kreće od nižih prema 
višim nivoima odlučivanja. Voditelj odsjeka predlaže, a Vijeće studijskog odsjeka utvrđuje 
prijedlog studijskog programa i dostavlja ih naučno-nastavnom vijeću Fakulteta na usvajanje. 
Nakon NNV-a, novi plan i program usvaja i Senat Univerziteta. Član 172. Statuta 
Univerziteta u Tuzli propisuje način utvrživanja prijedloga za usvajanje novih planova i 
programa. Svi novi prijedlozi moraju biti usklađeni sa Zakona o visokom obrazovanju 
Tuzlanskog kantona i Standardima i normativima visokog obrazovanja Tuzlanskog kantona. 
Senat Univerziteta svake dvije godine vrši evaluaciju studijskih programa u skladu sa 
Procedurama donošenja i evaluacije studijskih programa 
Studijski programi se usklađuju sa organizacijama rada i dostignućima u oblasti nauke na 
nivou fakulteta, a u skladu sa Statutom Univerziteta u Tuzli. Tako i Filozofski fakultet ima 
partnere u okruženje od kojih se dobivaju povratne informacije o studijskim programima.  
Neki od partnera su Tuzla English Teachers’ Association - TETA koja već niz godina 
obezbjeđuje povratnu informaciju od nastavnika engleskog jezika u praksi; Aktiv nastavnika i 
profesora engleskog jezika Tuzlanskog kantona koji djeluje na području Tuzlanskog kantona 
s kojim Odsjek za engleski jezik i književnost organizuje obuke nastavnika engleskog jezika i 
radionice, okrugle stolove i sl.; sa Pedagoški zavod Tuzlanskog kantona – profesori Odsjek za 
engleski jezik i književnost su članovi komisija za eksternu maturu za učenike gimnazija u 
Tuzlanskom kantonu. Prilikom izrade elaborata novih studijskih programa drugog ciklusa 
obavljaju se konsultacije sa bivšim studentima koji su aktivni u praksi. Filozofski fakultet 
započeo je pokretanje alumni asocijacije koje je u toku (Alumni klub.). 
 
2.2. Studijski programi su usklađeni sa naučnim i obrazovnim standardima i 
dostignućima određene naučne/umjetničke oblasti, zahtjevima srodnih naučnih oblasti 
u cilju sticanja multidisciplinarnih znanja, zahtjevima tržišta rada i međunarodnih 
reformskih procesa. 
Studijski program Angloamerički književni studiji na drugom ciklusu uporediv je i sličan 
programima na drugim univerzitetima u BiH i šire. Specifične kompetencije koje studenti 
studijskog programa Angloamerički književni studiji stiču su: nezavisan rad na kompleksnim 
projektima, orocjenjivanje i upotreba znanstvenih infomracija i empirijskih materijala, 
sofisticirana znanja o angloameričkom društvenom kontekstu, osobito u vezi sa savremenom 
književnosti i kulturno-tekstualnoj produkciji, poznavanje kritičkih koncepata, te 
strukturiranje vlastitih shvatanja savremenih društvenih pitanja književnom analizom. 
 
2.3. Ciljevi studijskog programa i ishodi učenja su jasno definirani i podudarni sa 
sadržajem studijskih programa i nivoom ciklusa studija i u skladu su sa strategijom 
ustanove. Ciljevi studijskog programa i ishodi učenja su uporedivi sa istim i/ili sličnim 
programima na visokoškolskim ustanovama u BiH i inostranstvu. 
Studijski program II ciklusa studija Angloamerički književni studiji je u skladu s programima 
drugih srodnih fakulteta u okruženju, Filozofski fakultet; Sveučilište u Zagrebu, Univerzitet u 
Novom Sadu, Filozofski fakultet, Univerzitet u Beogradu: Filološki fakultet). Također, 
studijski program je uporediv sa srodnim studijskim programima na javnim univerzitetima u 
Bosni i Hercegovini poput onih na Univerzitetu u Banjoj Luci i Univerzitetu u Sarajevu.   
Usklađenost studijskog programa sa programima u regiji (i šire) omogućava studentima 
nesmetanu mobilnost i olakšava im participiranje u nastavi na inostranim univerzitetima.  
 
 

https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/STATUT_UNTZ_i_Aneks_djelatnosti_03_02_2017.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/STATUT_UNTZ_i_Aneks_djelatnosti_03_02_2017.pdf
https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/06/zakon-o-visokom-obrazovanju7.pdf
https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/06/zakon-o-visokom-obrazovanju7.pdf
https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/07/Standardi-i-normativi-visokog-obrazovanja.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Procedure_donosenja_eval_stud_programa-april2011.pdf
https://www.facebook.com/TETA.Tuzla/
https://m.facebook.com/permalink.php?id=166302120680818&story_fbid=688915238419501
https://m.facebook.com/permalink.php?id=166302120680818&story_fbid=688915238419501
http://pztz.ba/Pregled.aspx?idn=505&idgrupa=1&arh=0&grupanaziv=Aktuelnosti
http://www.ff.untz.ba/index.php?page=alumni-klub-filozofskog-fakulteta-alumni-ff
http://heta.ffzg.hr/ECTS/Studij/Lista?razinaStudijaID=4
http://www.ff.uns.ac.rs/sr/studijski-programi/master-studije/studijski-programi/engleski-jezik-i-knjizevnost
http://www.fil.bg.ac.rs/lang/sr/nastava/master-akademske-studije/master-studijski-program/
https://www.flf.unibl.org/nastavni-plan-i-program-engleski-1/
https://www.flf.unibl.org/nastavni-plan-i-program-engleski-1/
https://www.flf.unibl.org/nastavni-plan-i-program-engleski-1/
https://ff.unsa.ba/files/trajno/npp/anglistika/Akademska_2008_09.pdf
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2.4. Ishodi učenja su utvrđeni i navedeni na svakom nivou studijskog programa, te su 
povezani sa standardima kvalifikacija, Kvalifikacijskim okvirom u BiH i Okvirom 
kvalifikacija Evropskog prostora visokog obrazovanja (FQ-EHEA). 
Ishodi učenja su utvrđeni i navedeni na svakom nivou studijskog programa (Studijski 
programi I ciklusa studija - Univerzitet u Tuzli (untz.ba)), te su povezani sa standardima 
kvalifikacija, Kvalifikacijskim okvirom u Bosni i Hercegovini i Okvirom kvalifikacija 
Evropskog prostora visokog obrazovanja (QF-EHEA). Studenti su. osposobljeni za visoko 
kvalitetan nastavni i istraživački rad, program pruža studentima sposobnost konceptualnog i 
apstraktnog razmišljanja u polju humanističkih i društvenih nauka. Ova znanja pružaju 
studentima niz alata za dalji istraživački i javni rad, odnosno naučne, metodološke, jezične i 
tehnološke kompetencije neophodne za sprovođenje samostalnih istraživanja i za 
učestvovanje u naučno-istraživačkim projektima interdisciplinarne prirode, i to u polju 
humanističkih i društvenih nauka čiji su predmet komparativne analize književno-kulturalnih 
praksi i procesi od šireg društvenog značaja 
Svi nastavnici Odsjeka za engleski jezik i književnost prošli su obuke pisanja ishoda učenja u 
nastavi putem obuka i projekata Vijeća Evrope i Evropske Komisije, kao i interne obuke koje 
se organizuju na Univerzitetu. 

 
2.5. Nastavni plan i program sadrži minimalno: pregled obaveznih i izbornih predmeta, 
okvirni sadržaj nastavne materije za svaki od predmeta (podijeljenu prema broju 
sedmica/nastavnih jedinica u sklopu jednog semestra), opterećenje studenta po 
predmetu, bodovnu vrijednost svakog predmeta iskazanu u skladu sa ECTS-om, načine 
provjere i vrednovanja kontinuiranog sticanja znanja studenta, bodovnu ECTS 
vrijednost završnog rada na I i II ciklusa studija, ovisno o statusu ustanove, metode 
osiguranja kvaliteta, listu obavezne i dopunske literature za svaki pojedini predmet, 
obaveznu i specifičnu opremu za izvođenje programa/predmeta prema zahtjevima 
naučne/umjetničke oblasti. 
Studijski program Angloamerički književni studiji na drugom ciklusu ima u svim silabusima 
navedene ishode, sadržaj predmeta, bodovnu vrijednost, te načine provjere znanja. Završni 
rad se, u skladu sa propisima na nivou Filozofskog fakulteta i Univerziteta u Tuzli piše na 
drugom ciklusu i nosi 22 ECTS.Rregulisan je Pravilnikom o završnom magistarskom radu na 
drugom ciklusu studija Univerziteta u Tuzli. 
Silabusi sadrže informacije o literaturi i drugim zahtjrvima nastavnika. Svi silabusi se mogu 
naći u Repozitoriju Syllabus Repozitorij Univerziteta u Tuzli - Univerzitet u Tuzli (untz.ba). 
U razgovoru sa studentima engleskog jezika članovi Komisije su upoznati sa praksom pisanja 
detaljnih silabusa (sa pojedinačnim obavezama, opisom zadaća, rokovima za predavanje i sl.) 
koji se na početku semestra dostavljaju studentima. 
Osim toga, istaknuta je i informacija o satima konsultacija sa studentima, koja u sedmičnom 
opsegu iznosi pet sati. 
 
2.6. Visokoškolska ustanova  osigurava: interdisciplinarnost/multidisciplinarnost plana i 
programa, internacionalizaciju nastavnog plana i programa, interakciju sa 
profesionalnom praksom, realizaciju praktične nastave i aktivno učešću studenata u 
naučnom/umjetničkom istraživanju u okviru studijskog programa. 
Filozofski fakultet nudi studentima različite forme dodatnog educiranja i obuka koje ih uvode 
u druge discipline. Uvidom u web stranicu i društvene mreže Fakulteta mogu se pronaći 
informacije o vrlo raznovrsnim aktivnostima kao što su predavanja gostujućih profesora ili 
stručnjaka iz oblasti zanimljivih studentima Filozofskog fakulteta (npr. Ljetna škola 
novinarstva sa profesionalnim novinarima i profesorima s Fakulteta političkih nauka u 
Sarajevu; I meni je teško prekinuti šutnju i razbiti stigmu o mentalnom zdravlju sa naučnicima 
sa Univerziteta Illinois i Univerziteta u Tuzli), redovna predavanja pod nazivom Srijeda na 
Filozofskom, studentske konferencije, radionice za srednjoškolce koje organizuju studenti u 

http://untz.ba/studijski-programi/studijski-programi-i-ciklusa-studija/
http://untz.ba/studijski-programi/studijski-programi-i-ciklusa-studija/
http://fmon.gov.ba/Upload/Dokumenti/553ef086-3d8d-41b3-aa3a-4ec24ff8a1f1_Osnove%20kvalifikacijskog%20okvira%20u%20Bosni%20i%20Hercegovini.pdf
http://www.ehea.info/page-qualification-frameworks
http://www.ehea.info/page-qualification-frameworks
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_zavrsnom_magistarskom_radu_IIciklus-06_07_2012.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_zavrsnom_magistarskom_radu_IIciklus-06_07_2012.pdf
http://untz.ba/studiranje/studij/
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Američkom kutku itd – vrlo bogat program aktivnosti može se pratiti na sredstvima 
informisanja Filozofskog fakulteta (http://www.ff.untz.ba/, 
https://www.facebook.com/filozofski.tuzla). Ovakva vrsta aktivnosti omogućava studentima 
engleskog jezika uvid u druge, srodne oblasti i discipline, ali i razvijanje društvene 
odgovornosti. 
Pregledani silabusi, kao i službeni sadržaj nastavnog plana i programa definišu studentske 
aktivnosti u nastavi kao što su samostalno učenje, korištenje literaturom i razvijanje vlastite 
odgovornosti za savladavanje sadržaja, pisanje kratkih osvrta s davanjem kritičkog mišljenja, 
eseja i seminarskih radova, vođenje dnevnika čitanja, samostalni rad na praktičnim zadacima, 
izradu multimedijalnih sadržaja, pripremu prezentacija i drugih oblika samostalnih radova. 
Silabusima se predviđa uključivanje studenata u kontakt nastavu diskusijama i drugim 
metodama interaktivne nastave. 
Predispitne obaveze (minimalno 50% konačne ocjene) obuhvataju aktivno učešće u nastavi, 
samostalne zadatke poput oglednih radova, seminarskih radova, intervjua, prezentacija, eseja 
i sl., dok je ispitna obaveza završni pismeni i/ili usmeni ispit (za nastavne predmete kod kojih 
se završni ispit ne može raditi pismeno). 
 
 
Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN 
 
 
Preporuke Komisije stručnjaka: 
 
U programu drugog ciklusa potrebno je još detaljnije razraditi obaveze studenata, i razložiti ih 
po sedmicama u svakom silabusu.  
 
 
 
KRITERIJ 3. UČENJE, PODUČAVANJE I VREDNOVANJE USMJERENI NA 
STUDENTA 
 
3.1. Akademsko osoblje koje izvodi nastavu je prethodno pripremljeno i motivirano za 
tu aktivnost, te u pripremi za tu aktivnost uzima u obzir rezultate anketa evaluacije 
kvaliteta učenja i poučavanja od strane studenata. 
Uvidom u životopise nastavnog osoblja, vidljive su aktivnosti obuka, treninga i 
profesionalnog usavršavanja. Anonimno anketiranje se vrši dva puta u toku akademske 
godine u formi usvojenoj na univerzitetskom nivou. Nastavnici i saradnici dobiju rezultate po 
predmetima. Anketa sadrži rubriku za pozitivne i negativne studentske komentare i prijedloge 
o poboljšanju nastave. Ovi prijedlozi uzimaju se u obzir prilikom inoviranja silabusa 
nastavnih predmeta. Ono što nije do kraja definisano je minimalni broj anketiranih studenata 
(Na nivou Univerziteta anketiranje je dobrovoljno.). Procedure studentskog ocjenjivanja rada 
nastavnika definisane su u dokumentu Pravilnik o studentskoj evaluaciji kvaliteta izvođenja 
nastave. U anketi za 2021. ljetni semestar, prosječna ocjena za nastavnike Odsjeka za 
engleski jezik i književnost je bila 4,51 (4,54 interakcija sa studentima u toku nastave). 
 
 
3.2. Akademsko osoblje motivira i uključuje studente na preuzimanje aktivne uloge u 
istraživačko, naučno-istaživačkom i nastavno-obrazovnom procesu uz odgovarajuće 
usmjeravanje, konsultacije i podršku. 
Tehnike i metode rada navedene u silabusima predmeta sadrže pisanje kritičkih osvrta, eseja, 
seminarskih radova, vođenje dnevnika čitanja, praktične zadatke, izradu multimedijalnih 
sadržaja poput kratkih filmskih adaptacija književnih djela, prezentacije, kao i druge 

http://www.ff.untz.ba/
https://www.facebook.com/filozofski.tuzla
http://www.qa.untz.ba/web/wp-content/uploads/2011/01/Pravilnik_o_stud_eval_Senata.pdf
http://www.qa.untz.ba/web/wp-content/uploads/2011/01/Pravilnik_o_stud_eval_Senata.pdf
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interaktivne oblike rada (http://untz.ba/studiranje/studij/).  
Volonterske aktivnosti i društveni angažman studenata razvijaju samostalnost studenata i 
potiču njihovu aktivnu ulogu u društvu i samostalni rad (Na stranici Odsjeka za engleski jezik 
i književnost https://www.instagram.com/filozofski_fakultet_tz/ mogu se pronaći informacije 
o projektima Američke ambasade, učešću na stduentskim konferencijama itd. 
https://www.instagram.com/p/CsbTvcnrvUY/, 
https://www.instagram.com/p/CsZMCPwrP0S/). 
Nastavnici imaju po pet sati sedmično rezervisano za konsultacije sa studentima u kabinetu i 
mogućnost komunikacije mailom.. 
 
 
3.3. Studenti se ocjenjuju kroz javno dostupne procedure za pravedno, transparentno i 
dosljedno ocjenjivanje, kao i kroz različite oblike provjere znanja i vještina u skladu sa 
specifičnostima i postavljenim ciljevima studijskog programa. 
Silabusi nastavnih predmeta predviđaju specifične oblike ocjenjivanja u skladu sa ciljevima 
nastave, poput analize, pisanje radova različitih namjena itd.  
Na nivou Univerziteta ocjenjivanje definiše Statut Univerziteta u Tuzli (član 209. i član 210.), 
uključujući uslove, način polaganja ispita, organizaciju i polaganje, ocjenjivanje i druga 
pitanja. Ocjenjivanje je regulisano i Pravilima o načinu polaganja ispita i ocjenjivanju 
studenata na Univerzitetu u Tuzli i njihovim dopunama. 
Raspored ispita za sve ispitne termine objavljuje se najkasnije do 15. oktobra na oglasnoj 
ploči Odsjeka i na web stranici Filozofskog fakulteta za tekuću akademsku godinu, za oba 
semestra. Raspored sadrži satnice i lokacije ispita, kao i ime nastavnika i način ocjenjivanja 
(http://www.ff.untz.ba). Rezultati ispita se objavljuju javno na oglasnim pločama Odsjeka i 
Google učionicama, u zakonski predviđenim rokovima u zavisnosti od načina ispitivanja, 
regulisano članom 13. Pravila o načinu polaganja ispita i ocjenjivanju studenata. 
 
3.4. Procedure ocjenjivanja regulišu: organizaciju testova i ispita, kriterije i metode 
ocjenjivanja od strane ispitivača i komisije, transparentnost ocjenjivanja i mogućnost 
žalbi studenata na ocjenjivanje. 
Zakon o visokom obrazovanju Tuzlanskog kantona propisuje i postupak provjere znanja i 
ocjenjivanja (član 109.), završni ispit (član 110.) i polaganje ispita pred komisijom po 
zahtjevu studenta  (član 111.), što je bliže određeno i  Pravilima o načinu polaganja ispita i 
ocjenjivanju studenata na Univerzitetu u Tuzli. Ispunjenjem predispitnih obaveza i 
polaganjem završnog ispita student može ostvariti najviše 100 bodova, pri čemu predispitne 
obaveze učestvuju sa najmanje 50 bodova. 
Student ima pravo uvida u sve pismene ispite, kao i pravo prigovora na rezultate predispitne 
aktivnosti i rezultate završnih i popravnih ispita, na način i po postupku utvrđenom Pravilima 
o načinu polaganja ispita i ocjenjivanju studenata. Pravo je studenta da polaže ispit pred 
komisijom u slučajevima predviđenim Zakonom i Statutom Univerziteta u Tuzli (član 211.). 
Nadalje, član 11. Pravila o načinu polaganja ispita i ocjenjivanju studenata definiraju način 
podnošenja prigovora na rezultate.  
Studenti i nastavnici zajedno funkcionišu kao zajednica, te se problemi i pitanja, po riječima 
studenata, brzo i direktno rješavaju. U zadnjih pet godina nije bilo pritužbi studenata na rad 
nastavnika ili na bilo koji element nastavnog procesa. 
 
3.5. Visokoškolska ustanova ima proceduru koja definira postupak izrade, strukturu i 
vrednovanje završnog rada studenata određenog ciklusa studija, kao i prava obaveze 
studenta i mentora i uslove za mentorstvo. 
Rad na drugom ciklusu nosi 22 ECTS. Prijava teme, izrada i ocjena završnog magistarskog 
rada su regulirani Pravilnikom o završnom magistarskom radu na drugom ciklusu studija 
Univerziteta u Tuzli 

http://untz.ba/studiranje/studij/
https://www.instagram.com/filozofski_fakultet_tz/
https://www.instagram.com/p/CsbTvcnrvUY/
https://www.instagram.com/p/CsZMCPwrP0S/
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/STATUT_UNTZ_i_Aneks_djelatnosti_03_02_2017.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravila-nacin_-polaganja_ispita-ocjenjivanje_studenata_18_11_10.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravila-nacin_-polaganja_ispita-ocjenjivanje_studenata_18_11_10.pdf
http://www.ff.untz.ba/
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravila-nacin_-polaganja_ispita-ocjenjivanje_studenata_18_11_10.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravila-nacin_-polaganja_ispita-ocjenjivanje_studenata_18_11_10.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_zavrsnom_magistarskom_radu_IIciklus-06_07_2012.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_zavrsnom_magistarskom_radu_IIciklus-06_07_2012.pdf
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3.6. Predstavnici studenata su uključeni u rad tijela visokoškolske ustanove čija je 
nadležnost upravljanje i donošenje određenih odluka o studijskim programima. 
Prema Statutu Univerziteta u Tuzli i Statutu Studentskog parlamenta Univerziteta u Tuzli, 
predstavnici studenata su uključeni u rad sljedećih tijela: Vijeće studijskog odsjeka za 
engleski jezik i književnost (po jedan predstavnik sa svakog ciklusa studija), Naučno-
nastavno vijeća Filozofskog fakulteta (četiri predstavnika studenata) i Senat Univerziteta u 
Tuzli, a koja su nadležna za upravljanje i donošenje određenih odluka o studijskim 
programima i realizaciji nastavnog procesa. 
Jedan predstavnik studenata je i član Odbora za upravljanje kvalitetom (član 116. Statuta 
Univerziteta u Tuzli). Studenti su i članovi komisije za izradu samoevaluacijskog izvještaja. 
Prema Statutu Studentskog parlamenta, svi studenti Univerziteta u Tuzli su članovi 
Studentskog parlamenta koji bira i razrješava predstavnike studenata u Upravnom odboru, 
Senatu i drugim organima i tijelima Univerziteta. Neke od temeljnih nadležnosti Studentskog 
parlamenta su da razmatra pitanja i sprovodi aktivnosti u vezi sa obezbjeđenjem i ocjenom 
kvalitete nastave, reformom studijskih programa, analizom efikasnosti studiranja te učestvuje 
u postupku evaluacije Univerziteta, u skladu sa Statutom Univerziteta. 
 
3.7. Visokoškolska ustanova ima uspostavljen mehanizam i procedure za podršku 
studentima za savjetovanje o budućem razvoju karijere. 
Nastavnici podstiču studente da se prijavljuju na programe mobilnosti, pomažu studentima pri 
odabiru predmeta i ispunjavanju prijava i pisanju motivacijskih pisama, te na osnovu afiniteta 
studenata usmjeravaju ih da se bave određenim temama ili potiču da nastave školovanje na II 
ciklusu studija. 
ECTS koordinator kao i osoblje iz ureda iz Rektorata rade sa studentima u vezi sa njihovim 
aktivnostima mobilnosti. U anketi za 2021. ljetni semestar, prosječna ocjena za nastavnike 
Odsjeka za engleski jezik i književnost je bila 4,54 za interakciju sa studentima. 
Prorektor za osiguranje kvaliteta na Univerzitetu u Tuzli najavio je prvi Dan karijere u julu 
2023. godine. U toku je kreiranje alumni organizacije (Alumni klub.) 
Planirano pokretanje centra za razvoj karijere zahtijeva sagasnost Vlade o novim 
zapošljavanjima. 
 
 
Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN 
 
Preporuke Komisije stručnjaka: 
Osigurati obavezu ispunjavanja većeg broja anketnih obrazaca za veći broj studenata, putem 
platforme kojoj studenti pristupaju prilikom obavljanja studentskih obaveza. Konkretnije 
definisati uključivanje povratnih informacija iz studentskih anketa u nastavni proces. 
Nastaviti raditi na povećanju vidljivosti potreba za razvoj Univerziteta u Tuzli kod osnivača i 
vanjskih partnera, pogotovo u smisu neophodnih zapošljavanja kad je u pitanju ovaj kriterij. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.ff.untz.ba/index.php?page=alumni-klub-filozofskog-fakulteta-alumni-ff
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KRITERIJ 4. UPIS I NAPREDOVANJE STUDENATA, PRIZNAVANJE I 
CERTIFICIRANJE 
 
4.1. Upis studenata na studijski program bilo kojeg ciklusa vrši se na osnovu zakonskih 
odrednica, jasnih i transparentnih kriterija koji uključuju provjere znanja, sklonosti i 
sposobnosti kandidata i uspjeh u prethodnom školovanju, a u skladu sa analiziranim 
društvenim potrebama i obezbijeđenim resursima za izvođenje programa. Konkurs za 
upis se javno objavljuje na web stranici ustanove i u medijima. 
Upis i napredovanje studenata na Univerzitetu u Tuzli regulisano je Zakonom o visokom 
obrazovanju Tuzlanskog kantona, Statutom Univerziteta u Tuzli, Pravilima studiranja na 
prvom ciklusu na Univerzitetu u Tuzli i Pravilima i procedurama za prijem i upis studenta u 
prvu godinu prvog i integriranog prvog i drugog ciklusa studija na Univerzitetu u Tuzli. 
Pravo učešća, bodovanje i rangiranje kandidata definirani su  Konkursom za upis studenata u 
prvu godinu prvog i integriranog prvog i drugog ciklusa studija na fakultete/akademiju 
Univerziteta u Tuzli.  Konkurs za upis studenata se objavljuje javno na web stranici 
Univerziteta u Tuzli i u dnevnoj štampi, a privremene i konačne rang liste se objavljuju na 
oglasnim pločama fakulteta, te web stranici Filozofskog fakulteta. Kandidati nezadovoljni 
ukupnim rezultatima imaju pravo na pismeni prigovor i uvid u rad koju podnose u zakonski 
propisanom roku. NNV Fakulteta tj. Vijeće Odsjeka predlaže kvote za upis, Senat 
Univerziteta ih usvaja, i potom šalje na odobravanje kod osnivača. Prilikom kreiranja upisnih 
kvota, u obzir se uzimaju podaci o broju diplomiranih studenata koji su na popisu Službe za 
zapošljavanje i broj prijavljenih studenata za upis u odnosu na broj raspoloživih mjesta u 
prethodnoj akademskoj godini i u odnosu na broj maturanata u Tuzlanskom kantonu. 
 

 
4.2. Procedure za priznavanje visokoobrazovnih kvalifikacija, razdoblja studija i 
prethodnog učenja, a što podrazumjeva i priznavanje neformalnog i informalnog učenja 
su uspostavljene. Procedure za priznavanje su u skladu sa Lisabonskom konvencijom o 
priznavanju. 
Prilikom upisa i studiranja na Univerzitetu u Tuzli, osigurani su jednaki uslovi i napredovanje 
u studiju za sve, uključujući strane studente i studente sa posebnim potrebama u procesu 
studiranja (Centar za podršku studentima sa posebnim potrebama Univerziteta u Tuzli), bez 
obzira na njihovu rasnu, etničku, spolnu pripradnost (definisano Članom 6. Statuta 
Univerziteta u Tuzli). Priznavanje ranije stečenih diploma i perioda studiranja regulisano je 
Članom 287. Sttauta Univerziteta u Tuzli, Pravilnikom o načinu i postupku priznavanja 
inostranih visokoškolskih kvalifikacija na Univerzitetu u Tuzli  i Pravilnikom o  izmjenama i 
dopunama Pravilnika o načinu i postupku priznavanja inostranih visokoškolskih kvalifikacija 
na Univerzitetu u Tuzli, a periodi mobilnosti provedeni na drugim univerzitetima Pravilima 
studiranja na I ciklusu na Univerzitetu u Tuzli i Pravilnikom o međunarodnoj mobilnosti. 
 
4.3. Diplomiranim studentima se dodjeljuje dokument koji pojašnjava stečenu 
kvalifikaciju, uključujući ostvarene ishode učenja, te kontekst, razinu, sadržaj i status 
studija koji su pohađali i uspješno završili. 
Obrazac Dodatka diplomi dostupan je na web stranici Univerziteta. Pravilnik o formi i 
grafičkim standardima diplome i dodatka diplomi o završenim ciklusima studija definiše 
izgled Dodatka diplomi. 
 
 
Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN 
 
 
Preporuke Komisije stručnjaka: 

https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/12/Zakon_o_visokom_obrazovanju_precisceni_tekst_16_11_2021.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/12/Zakon_o_visokom_obrazovanju_precisceni_tekst_16_11_2021.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravila_studiranja_na_I_ciklusu_studija_UnTz_precisceni_tekst_29_05_2020.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravila_studiranja_na_I_ciklusu_studija_UnTz_precisceni_tekst_29_05_2020.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/04/Pravila_i_procedure_za-prijem_i_upis_studenata_precisceni_tekst_16_04_i_19_04_2021.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/04/Pravila_i_procedure_za-prijem_i_upis_studenata_precisceni_tekst_16_04_i_19_04_2021.pdf
https://unitz.ba/aktuelno/aktuelnosti-akademska-2021-22-godina/konkurs-za-upis-studenata-na-sva-tri-ciklusa-studija-univerziteta-u-tuzli-u-ak-2022-23-god/
https://unitz.ba/aktuelno/aktuelnosti-akademska-2021-22-godina/konkurs-za-upis-studenata-na-sva-tri-ciklusa-studija-univerziteta-u-tuzli-u-ak-2022-23-god/
https://unitz.ba/aktuelno/aktuelnosti-akademska-2021-22-godina/konkurs-za-upis-studenata-na-sva-tri-ciklusa-studija-univerziteta-u-tuzli-u-ak-2022-23-god/
http://www.ff.untz.ba/
https://unitz.ba/centri/centar-za-podrsku-studentima-sa-posebnim-potrebama/
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/STATUT_UNTZ_i_Aneks_djelatnosti_03_02_2017.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/STATUT_UNTZ_i_Aneks_djelatnosti_03_02_2017.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_priznavanje_INOS_diploma_13_06_11.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_priznavanje_INOS_diploma_13_06_11.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_izmjene_dopune_priznavanje_inostranih_diploma_12-_12_12.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_izmjene_dopune_priznavanje_inostranih_diploma_12-_12_12.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_izmjene_dopune_priznavanje_inostranih_diploma_12-_12_12.pdf
http://www.untz.ba/uploads/file/akti/2019-20/Pravila_studiranja_na_I_ciklusu_studija_UnTz_precisceni_tekst_29_05_2020.pdf
http://www.untz.ba/uploads/file/akti/2019-20/Pravila_studiranja_na_I_ciklusu_studija_UnTz_precisceni_tekst_29_05_2020.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_medjunarodnoj_mobilnosti_30_07_2020.pdf
https://unitz.ba/univerzitet/akti/obrasci/
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Podtacka-12_1-Pravilnik_javnih_isprava_Dodatak-diplomi.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Podtacka-12_1-Pravilnik_javnih_isprava_Dodatak-diplomi.pdf
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KRITERIJ 5. LJUDSKI POTENCIJALI 
 
5.1. Broj i kompetentnog akademskog (nastavnici i saradnici) i neakademskog osoblja 
za kvalitetnu realizaciju studijskog programa je u skladu sa odgovarajućim aktom 
nadležne obrazovne vlasti koja propisuje kriterije za licenciranje. 
Na Odsjeku za engleski jezik i književnost radi 16 stalno zaposlenih nastavnika i saradnika i 
12 spoljnjih saradnika. U skladu sa Standardima i normativima visokog obrazovanja 
Tuzlanskog kantona ispunjeni su uslovi o potrebnom broju angažovanih nastavnika i 
administrativnog osoblja na ovom Odsjeku. 
Interni univerzitetski akt Smjernice za izradu plana realizacije nastave definišu opterećenje 
spoljnih saradnika, te u slučaju Odsjeka postoji potrebna usklađenost sa navedenim 
dokumentima i propisima. Zapošljavanje kadra u saradničkom zvanju se vrši na osnovu 
saglasnosti Vlade Tuzlanskog kantona kao osnivača Univerziteta u Tuzli, a na Odsjeku je u 
periodu od 2015. do 2022. godine zaposlen jedan saradnik. 
Dovoljan broj administrativnog osoblja radi na Fakultetu, tj. Odsjeku, prema Pravilniku o 
unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta Univerziteta u Tuzli.  Jedan šef 
Studentske službe i dva referenta su po Članu 24. Standarda i normativa na raspolaganju 
studentima. Tehničko osoblje je iz zajedničkih službi Univerziteta. 
 

https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/07/Standardi-i-normativi-visokog-obrazovanja.pdf
https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/07/Standardi-i-normativi-visokog-obrazovanja.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2022/09/Smjernice_za_izradu_plana_realizacije_i_organizacije_nastave_u_ak_2022_23god_07_09_2022.pdf
https://unitz.ba/univerzitet/akti/pravilnici/
https://unitz.ba/univerzitet/akti/pravilnici/
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5.2. Visokoškolska ustanova ima definiranu politiku upravljanja ljudskim potencijalima 
sa jasnim i transparentnim kriterijima za zapošljavanje akademskog osoblja, 
zaduženjima, opterećenjem i odgovornostima, kriterijima za profesionalni razvoj, 
napredovanje i stručno usavršavanje akademskog osoblja i mehanizme za praćenje 
rada akademskog osoblja sa mjerama za unapređenje. 
Procedure o zapošljavanju i napredovanju uključuju inicijativu nastavnika i voditelja Odsjeka 
za engleski jezik i književnost, te menadžment Filozofskog fakulteta koji, na osnovu 
realizacije nastave, omjeru stalno zaposlenih i spoljnjih saradnika, predlažu Vijeću studijskog 
odsjeka i Naučno-nastavnom vijeću Fakulteta prijedloge za napredovanje zaposlenik au više 
zvanje, kao i izbor u saradnička zvanja, sa i bez zasnivanja radnog odnosa. Postoje potrebe za 
zaposlenjem saradnika u zvanju asistenta ili višeg asistenta, ali Odsjek još uvijek ima jednog 
zaposlenog višeg asistenta i jednog asistenta, zbog već navedene potrebe finalne odluke o 
zapošljavanju kod Osnivača. 
Opis poslova radnog mjesta nastavnika i saradnika u okviru četrdesetosatne radne sedmice 
bliže se utvrđuje Pravilnikom o unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta, 
PRAVILNIKOM o izmjeni Pravilnika o unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih 
mjesta (Drugi prečišćeni tekst), PRAVILNIKOM o izmjeni Pravilnika o unutrašnjoj 
organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta (Drugi prečišćeni tekst), PRAVILNIKOM o 
izmjeni Pravilnika o unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta (Drugi prečišćeni 
tekst), Zakonom o visokom obrazovanju Tuzlanskog kantona, Standardima i normativima 
visokog obrazovanju Tuzlanskog kantona i Statutom Univerziteta u Tuzli. 
 
 
5.3. Visokoškolska ustanova primjenjuje pravične i transparentne procese i procedure 
kod zapošljavanja i unapređenja zaposlenih. Procedure su utvrđene unaprijed, javno su 
dostupne i usklađene su sa važećim zakonskim propisima. Članovi u sastavu komisije za 
izbor u zvanje akademskog osoblja su kompetentni u datoj naučnoj/umjetničkoj oblasti 
(poljima i granama) u kojoj kandidat traži izbor u zvanje. 

 

Osim Zakona o visokom obrazovanju Tuzlanskog kantona, članovi Statuta Univerziteta u Tuzli (od 
člana 236. do člana 256.) detaljno definišu izbor akademskog osoblja i procedure za izbre u sva zvanja. 
Na Odsjeku za engleski jezik i književnost nastavnici se biraju u jednu od tri uže naučne oblasti: 
Savremeni engleski jezik, Engleska i američka književnost i Kulturologija. U skladu s Članom 248. 
Statuta akademsko osoblje na Univerzitetu ne može istovremeno posjedovati izbor u dva ili više 
različitih akademskih zvanja, ali nastavnicima izabranim u naučno-nastavno zvanje na jednoj užoj 
naučno-nastavnoj oblasti, na vlastiti zahtjev, će se omogućiti izbor u više zvanje na drugoj srodnoj užoj 
naučnoj oblasti ukoliko ispunjavaju uslove za izbor u više zvanje (Član 249. Statuta). Konkurs za 
napredovanje zaposlenog akademskog osoblja objavljuje se na web stranici Univerziteta. Konkurs za 
zapošljavanje i izbor u zvanje bez radnog odnosa se objavljuje na web stranici Univerziteta i u dnevnim 
novinama, apostupak s eprovodi u skladu sa članovima Statuta. Saglasnost za raspisivanje konkursa 
daje Ministarstvo obrazovanja i nauke Tuzlanskog kantona, na osnovu odluke Senata Univerziteta u 
Tuzli. Ovakvi konkursi se u pravilu objavljuju u februaru mjesecu za narednu akdemsku godinu. 
Čanovi Statuta 251-155 regulišu postupak objave konkursa, imenovanje komisije za izbor, sačinjavanje 
izvještaja, kriterije bodovanja i rokove. 
 
5.4. Akademsko osoblje je posvećeno istraživačkom, odnosno naučno-istraživačkom i 
umjetničkom radu, posebno kroz međunarodne naučno-istraživačke projekte, te zajedničke 
aktivnosti mentora i studenta na iznalažanju grantova ili stipendija. 
U protekloj godini, po riječima članova menadžmenta Univerziteta, Vlada je uložila oko 100 000 KM 
za infrastrukturu Filozofskog fakulteta, te po prvi put ove godine planira povećati ovaj iznos na jedan 
milion za naučno-istraživački rad. Aktivan je rad tijela koja uključuju vanjske članove i nastavnike 
Univerziteta u Tuzli. 

https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_unutrasnjoj_organizaciji_i_sistematizaciji-drugi-precisceni-tekst-31_10_2012-1.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/PRAVILNIK_izmj_dop_Pravilnika_sistematiz_radnih_mjesta_drugi_precisceni_tekst_26_11_13.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/PRAVILNIK_izmj_dop_Pravilnika_sistematiz_radnih_mjesta_drugi_precisceni_tekst_26_11_13.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/PRAVILNIK_izmj_dop_Pravilnika_sistematiz_radnih_mjesta_drugi_precisceni_tekst_26_11_13.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_izmjeni_pravilnika_o_sistematizaciji_radnih_mjesta_drugi_precisceni_tekst_22_01_2015.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_izmjeni_pravilnika_o_sistematizaciji_radnih_mjesta_drugi_precisceni_tekst_22_01_2015.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2022/04/PRAVILNIK_o_izmjeni_Pravilnika_o_unutrasnjoj_organizaciji_i_sistematizaciji_radnih_mjesta_drugi_precisceni_tekst_27_04_2022.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2022/04/PRAVILNIK_o_izmjeni_Pravilnika_o_unutrasnjoj_organizaciji_i_sistematizaciji_radnih_mjesta_drugi_precisceni_tekst_27_04_2022.pdf
https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/07/Standardi-i-normativi-visokog-obrazovanja.pdf
https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/07/Standardi-i-normativi-visokog-obrazovanja.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/STATUT_UNTZ_i_Aneks_djelatnosti_03_02_2017.pdf
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Uvidom u životopise nastavnika Odsjeka za engleski jezik i književnost, vidljivo je učešće svakog 
nastavnika u velikom broju međunarodnih projekata. Nastavnici maksimalno koriste mogućnosti 
obavljanja naučnih i istraživačkih aktivnosti pomoću evropskih programa kao što su COST akcije, 
DAAD program, Erasmus, pogotov capacity building projekti, CEEPUS, Federalno ministarstvo 
obrazovanja i nauke itd. U sklopu tih projekata uspjeli su nabaviti kabinu za prevođenje, te u dvije 
faze urediti i opremiti učionicu u atriju Fakulteta, kreirati laboratoriju za naučni rad itd.. Odsjek za 
engleski jezik i književnost zajedno sa Sveučilištem u Osijeku objavljuje časopis za istraživanje 
engleskog jezika i lingvistike Explorations of English Language and Linguistics (ExELL), koji je 
indeksiran u više naučnih baza. 
Povećanje opterećenja nastavnika u skladu sa univerzitetskim propisima dovelo je do smanjenja 
mogućnosti nastavnika bavljenjem naučnim radom, ali još uvijek svake godine barem trećina naučnih 
projekata aktivnih na Univerzitetu u Tuzli dolazi sa Filozofskog fakulteta. 
 
 
5.5. Administrativnom i pomoćnom osoblju je omogućeno usavršavanje kroz učešće na 
obukama, posebno u vezi informatičkih sistema i sistema upravljanja. 
Pravilnikom o usavršavanju zaposlenika definiše se ova oblast. Većinu administrativnih poslova na 
Odsjeku provode zaposlenici iz univerzitetskih službi. Zbog loše finansijske situacije i opisane politike 
zapošljavanja koja uključuje osnivača, proces napredovanja i usavršavanja administrativnog i 
informatičkog osoblja nije lagano izvodiv. Univerzitet u Tuzli organizuje interne obuke, a osoblju se 
nude periodične obuke iz oblasti zaštite na radu, stranih jezika i informacijskih tehnologija. 
Zaposlenici iz reda mrežnih administratora i informatičara prolaze obuke svaki put prilikom ažuriranja 
ili nadogradnje informacijskih sistema. Na Univerzitetu su zaposlena tri superadministratora i po jedan 
administrator na svakom fakultetu. U toku je licenciranje nove e-platforme koja će od jeseni biti 
stavljena u upotrebu. 
 

Ocjena ispunjenosti kriterija: ZNATNO ISPUNJEN 
 

Preporuke Komisije stručnjaka: 
Ljudski resursi su jedna od najjačih karika Odsjeka za engleski jezik i književnost, ali i cijelog 
Fakulteta. Potrebno je dalje raditi na rješavanju problema zapošljavanja općenito, i osobito u službama 
Fakulteta, čime bi rad administrativnog osoblja bio ubrzan i olakšan, a time bi se omogućilo bolje 
usavršavanje i time efikasniji rad nastavnog i administrativnog osoblja. 
 
 
KRITERIJ 6. RESURSI I FINANSIRANJE 
 
6.1. Resursi za izvođenje studijskog programa koji u skladu sa Preporukama Agencije o 
kriterijima za licenciranje visokoškolskih ustanova i studijskih programa u BiH i 
odgovarajućim aktom nadležne obrazovne vlasti koja propisuje kriterije za licenciranje su 
dostatni i dostupni studentima. 
Univerzitet u Tuzlij je integrisan i svi prostori su dostupni za izvođenje svih studijskih 
programa. Odsjek za engleski jezik i književnost isounjava uslove kad su u pitanju finansije i 
reusrsi u skladu sa kriterijima za licenciranje visokoškolskih ustanova i studijsih programa u 
BiH. Odsjek koristi četiri učionice za nastavu, fakultetsku biblioteku i čitaonicu opremljenu sa 6 
računara za rad studenata, savremeno opremljen Američki kutak u Zgradi narodne i 
univerzitetske bibiloteke Derviš Sušić sa 11 laptopa. Odsjek ima ukupno šest kabineta. 
Dio računarske opreme koju koriste zaposlenici Odsjeka za engleski jezik i književnost je 
osiguran putem saradnje sa Ambasadom Sjedinjenih Američkih Država u Bosni i Hercegovini, 
TEMPUS ili ERASMUS projekata. 

http://www.exell.ff.untz.ba/
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik-usavrsavanje_zaposlenika_UnTz-2001.pdf
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U skladu sa Standardima i normativima visokog obrazovanja Tuzlanskog kantona Odsjek 
ispunjava norme za potrebne resurse za rad. U februaru 2023. je usvojen Regulacioni plan 
Kampusa Univerziteta u Tuzli (http://untz.ba/kampus/aktivnosti/). 
 
6.2. Obavezna i specifična potrebna opremu za izvođenje studijskog programa/predmeta 
prema zahtjevima naučne oblasti/uže naučne oblasti je dostupna. Visokoškolska ustanova, 
osigurava obaveznu i dopunsku literaturu za svaki pojedini predmet koja po sadržaju 
podržava realizaciju predmeta. 
Studenti i nastavnici koriste Jezičku laboratoriju sa 14 računara i  Laboratorij za translatologiju 
sa prevodilačkom kabinom Sennheiser i 13 kompleta slušalica. Univerzitetska biblioteka 
redovnim proceduarama nabavki obezbjeđuje studentima Odsjeka za engleski jezik i 
književnost potrebnu literaturu (843 naslova iz oblasti engleskog jezika i književnosti koji 
uključuju knjige, monografije, rječnike, antologije, zbornike radova, časopise itd), a preko 
Američkog kutka dostupne su im međunarodne naučne baze i časopisi. 
 

6.3. Visokoškolska ustanova čini dostupnim studentima i akademskom osoblju dovoljan 
broj kompjuterskih prostorija sa pristupom internetu, i biblioteku s adekvatnom 
prostorijom za čitanje, pretraživačima i naučnim i drugim bazama podataka. 
 

Univerzitetska biblioteka ima čitaonicu sa 6 kompjutera, Američki kutak obezbjeđuje 11 laptopa. U 
svojim kabinetima i fakultetskim prostorijama osoblje Odsjeka raspolaže s pet desktop računara, šest 
laptop računara, četiri printera, te jednim printerom/skenerom/kopiraparatom, koji se koriste za 
potrebe nastavnog procesa i istraživanja. Površina prostorija Biblioteke i čitaonice je 116,95 m², a 
radno vrijeme je od 8:00 do 16:00 sati. Biblioteka nudi pristup besplatnim baza poput CEEOL, 
COBISS, ROI, SCINDEX, hrčak itd. 
 

 
6.4. Visokoškolska ustanova prati realizaciju plana ulaganja u fizičke resurse i opremu za 
naučno-istraživački rad i nastavno-obrazovnu djelatnost. 
Univerzitet u Tuzli jednom godišnje vrši reviziju efikasnosti korištenja materijalno-tehničkih 
resursa, njihove dostupnosti i adekvatnosti u cilju podrške nastavnom procesu, te sačinjava 
planove investiranja u resurse u cilju unaprijeđenja efikasnosti rada. 
Strategijom razvoja Univerziteta u Tuzli za period 2021-2027. godina planira se razvoj 
Univerziteta u ovom segmentu. 
 
6.5. Visokoškolska ustanova osigurava kroz ugovorne odnose sa drugim VŠU i 
istraživačkim centrima mogućnost korištenja njihovih resursa. 
Odsjek za engleski jezik i književnost ima dugogodišnju saradnju s Ambasadom Sjedinjenih 
Američkih Država u Bosni i Hercegovini, a samim time i Američkim kutkom koji djeluje u 
sklopu Univerzitetske i narodne biblioteke „Derviš Sušić“. Na osnovu sporazuma o saradnji s 
Bibliotekom i Ambasadom, unutar Američkog kutka Univerzitetske i narodne biblioteke 
„Derviš Sušić“, studentsko i nastavno osoblje ima pristup bazi eLibraryUSA koja omogućava 
korištenje sljedećih izvora: Academic and Research Resources: Academic OneFile, JSTOR, 
ProQuest Disserations & Theses Database, Research in Context; News and Magazines: 
PressReader, Flipster; Information Literacy and Online Safety: Digital Literacy; Discussion and 
Debate: Opposing Viewpoints in Context i American History: American History in Video. 
 
Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN 
 
 
 
 

https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/07/Standardi-i-normativi-visokog-obrazovanja.pdf
http://untz.ba/kampus/aktivnosti/
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/02/Strategija_razvoja_Univerziteta_u_Tuzli_za_period_2021_2027_godina.pdf
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Preporuke Komisije stručnjaka: 
 
Potrebna je saradnja i konkretna podrška iz okruženja u izvođenju naučno-istraživačkog rada i 
projekata, te u nabavci opreme za istraživanje i rad nastavnika i studenata na Odsjeku za 
engleski jezik i književnost, tj. na Univerzitetu u Tuzli. Bez razumijevanja potrebe Univerziteta 
da obavlja svoju ključnu aktivnost – naučni i istraživački rad – ne može se adekvatno pratiti 
razvoj nauke i dostignuća, koji u konačnici direktno i najviše utiču na prosperitet i razvoj 
društvene zajednice. Društvo i vanjski partneri ne mogu se osloniti samo na individualne napore 
nastavnika i istraživača kojima se dolazi do dijela fondova dostupnih u evropskom prostoru 
visokog obrazovanja, nego je potrebno ozbiljno i sistemski prići ovom pitanju na svim nivoima 
odlučivanja. 
 
 
KRITERIJ 7. UPRAVLJANJE INFORMACIJAMA O STUDIJSKIM PROGRAMIMA 
 
7.1.  Sistem redovitog prikupljanja i obrade informacija o svim aspektima studijskih 
programa (o stopi uspješnosti studenata, napuštanju studija, zadovoljstvu studenata, 
zapošljivosti svršenih studenata i slično) je uspostavljen i koristi se za unaprijeđenja 
kvaliteta studijskih programa. 
Centar za osiguranje kvaliteta je nadležan za procedure za redovno prikupljanje i obradu 
podataka o svim aspektima rada Odsjeka za engleski jezik i književnost. Prikupljanje podataka o 
prolaznosti se vrši nakon svakog ispitnog roka. Te izvještaje razmatra Vijeće studijskog odsjeka, 
a potom i NNV Fakulteta i Senat Univerziteta. Svi podaci unose s eu centralizovanu bazu 
podataka kojom upravlja Centar za osiguranje kvaliteta i internu evaluaciju. 
Od studenata koji napuštaju studij prikupljaju se podaci, između ostalog o razlozima napuštanja 
studija. 
U saradnji sa Službom za zapošljavanje Odsjek prati i zapošljivost svojih studenata, kaoo i 
putem neformalnih kontakata s bišim studentima na seminarima strukovnih udruženja, susreta 
preko aktivnosti Pedagoškog zavoda, ali i ličnim kontaktima. 

 
 

7.2 Visokoškolska ustanova redovno prikuplja i analizira podatke o broju i starosnoj 
strukturi akademskog osoblja, spolu, odnosu broja nastavnika i studenata, odnosu 
vlastitog i gostujućeg kadra, kao i podatke anketiranja osoblja od strane studenata. 
Centar za osiguranje kvaliteta i internu evaluaciju provodi i anketiranje o zadovoljstvu studenata 
u skladu sa Pravilnikom o studentskoj evaluaciji kvaliteta izvođenja nastave. 
Podaci vezani za nastavu i akademsko osoblje, kao i odnos vlastitog i gostujućeg kadra, se vode 
u posebnim obrascima, u više službi. Aplikacija e-PIK koju je razvio Centar za osiguranje 
kvaliteta i internu evaluaciju Univerziteta u Tuzli sadržio dio tih podataka. 
Služba za pravne, kadrovske i opće poslove Univerziteta u Tuzli redovno prikuplja i analizira 
podatke za svaku akademsku godinu o broju, starosnoj strukturi i spolu akademskog osoblja. 
Služba sačinjava statistički izvještaj o nastavnom i nenastavnom osoblju u visokoškolskoj 
ustanovi i isti dostavlja Federalnom zavodu za statistiku. Kadrovska služba se koristi svojom 
bazom podataka. Ovi podaci se unose i u jedinstvene obrasce Centra za osiguranje kvaliteta i 
internu evaluaciju Univerziteta u Tuzli. 
 

Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN 
 
 
 
 

http://www.qa.untz.ba/web/wp-content/uploads/2013/01/Pravilnik_o_studentskoj_evaluaciji_kvaliteta_izvodjenja-nastave_22_12_2010.pdf
https://unitz.ba/blog/aplikacija-za-elektronsko-pracenje-indikatora-kvaliteta-e-pik/
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Preporuke Komisije stručnjaka: 
 
Nastaviti sa aktivnostima osnivanja alumni organizacije radi bolje i brže razmjene relevantnih 
podataka koji mogu poboljšati nastavni i istraživački proces. 
Potrebno je efikasnije iskoristiti podatke o studentima koji napuštaju studij, u smislu 
pronalaženja odgovarajuće podrške koja ima može omogućiti dugoročnije uspješno 
savladavanje obaveza na studiju. 
 

KRITERIJ 8. INFORMISANJE JAVNOSTI O STUDIJSKIM PROGRAMIMA 
 
8.1. Visokoškolska ustanova objektivno i pravovremeno informiše javnost ažuriranim 
informacijama o svim aspektima odobrenih (licenciranih) i/ili akreditiranih studijskih 
programa koje nudi sa posebnim osvrtom na definirane ciljeve studijskih programa i 
ishode učenja. Podaci o akademskim karijerama zaposlenog i angažovanog osoblja su 
javno objavljeni. Minimum 50% od ukupnih informacija je na engleskom jeziku . 
Na nivou Univerziteta u Tuzli, web stranica http://unitz.ba/ nudi sve relevantne infomracije za 
javnost. Web stranica Filozofskog fakulteta Univerziteta u Tuzli sadrži i odjeljke za svaki 
odsjek, podatke o misiji, viziji, strategiji, organizacionoj strukturi, menadžmentu, akademskom 
osoblju, studijskim programima i zvanjima, istraživačkoj aktivnosti i svim događajima i 
aktuelnostima u radu, te se redovno ažurira novim sadržajima. Web stranice Univerziteta i 
Filozofskog fakulteta sadrže sadržaje na b/h/s jeziku i dio (više od 50%) na engleskom jeziku. 
Stranice društvenih mreža Facebook (https://www.facebook.com/filozofski.tuzla)  i Instragram 
(https://www.instagram.com/filozofski_fakultet_tz/)  i youtube kanal Filozofski fakultet u Tuzli 
- YouTube sadrže dnevne informacije o aktivnostima na Filozofskom fakultetu, uključujući 
Odsjek za engleski jezik i književnost i njegove studijske programe. Silabusi su javno dostupni 
za svaki ciklus i studijski program. 
Fakultet objavljuje niz videa pod nazivom „Budi kao... Upiši Filozofski“ u kojim alumni 
ukratko opisuju svoju karijeru i predstavljaju razloge zašto upisati Filozofski fakultet, odnosno 
Odsjek za engleski jezik i književnost. Sadržaj je dostupan na web stranici i društvenim 
mrežama Filozofskog fakulteta. Fakultet nudi i naučno-popularna predavanja za građanstvo pod 
nazivom Srijeda na Filozofskom. 
Odsjek u Fakultet sarađuju sa lokalnim medijskim kućama i organizuju gostovanja u emisijama 
RTV TK, RTV 7, RTV Slon i BHT, BH radio 1 itd. 
Još neki od oblika promocije Odsjeka i Fakulteta i informisanja javnosti su Dan otvorenih vrata, 
promotivni materijali Vodič za brucoše i aktivnost Postani student na jedan dan. 
 

 

Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN 

 

Preporuke Komisije stručnjaka: 

 

 

KRITERIJ 9. KONTINUIRANO PRAĆENJE, PERIODIČNA EVALUACIJA I 
REVIZIJA PROGRAMA 
 
9.1  Procedure za periodičnu evaluaciju, unapređenje i prestrukturiranje postojećih 
studijskih programa su uspostavljene. Procedure uključuju mišljenja studenata i drugih 
unutrašnjih i vanjskih zainteresiranih strana. 

http://unitz.ba/
https://www.facebook.com/filozofski.tuzla
https://www.instagram.com/filozofski_fakultet_tz/
https://www.youtube.com/channel/UCAwZWVyBRsyyHTS_kEFQnrw
https://www.youtube.com/channel/UCAwZWVyBRsyyHTS_kEFQnrw
http://untz.ba/studiranje/studij/
http://www.ff.untz.ba/index.php?page=V_50_2018
http://www.ff.untz.ba/index.php?page=srijeda-na-filozofskom-fakultetu-iii-ciklus
https://unitz.ba/studij-nastava/buduci-studenti/vodic-za-buduce-studente-2020-21/
http://www.ff.untz.ba/index.php?page=V_1_2018
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Radom Odbora za upravljanje kvalitetom, te Pravilnikom o osiguranju kvaliteta Univerziteta u 
Tuzli, Politikom osiguranja kvaliteta na Univerzitetu u Tuzli regulisane su procedure 
unapređenja i inoviranja nastavnih planova i programa. U koncipiranju i inoviranju nastavnih 
programa vodi se računa da se, osim osoblja sa matičnog odsjeka, uključi i nastavno osoblje 
drugih odsjeka (npr. Odsjek za bosanski jezik i književnost, Psihologija, Pedagogija), kao i 
drugih organizacionih jedinica. 

 
 

9.2. Visokoškolska ustanova periodično evaluira nastavni plan i program, nastavni proces, 
stepen realizacije ishoda učenja i njihovu relevantnost za tržište rada putem anketiranja 
studenata, akademskog i administrativnog osoblja, te povratne informacije koristi za inoviranje 
i unapređenja istog. 
U skladu sa Zakonom o visokom obrazovanju Tuzlanskog kantona kao i Statutom Univerziteta u Tuzli 
(Član 122.) nastavni programi se inoviraju svake četiri godine. 
Evaluacija, kao i preduzimanje mjera i aktivnosti za unaprjeđenje studijskog programa je zadatak 
Vijeća studijskog odsjeka Engleski jezik i književnost, Naučno-nastavnog vijeća Filozofskog fakulteta 
i njegovog menadžmenta, odnosno cjelokupnog nastavnog osoblja. 
Kod definisanja upisne politike se uzimaju u obzir brojevi svršenih studenata prijavljenih na evidenciji 
Službe za zapošljavanje Tuzlanskog kantona i broj prijavljenih studenata za upis u odnosu na broj 
raspoloživih mjesta u prethodnoj akademskoj godini i u odnosu na ukupan broj maturanata na 
području TK. Uzima se u obzir i analiza prolaznosti na pojedinačnim predmetima koja se poslije 
svakog ispitnog roka razmatra na sjednicama Vijeća studijskog odsjeka i Naučno-nastavnog vijeća s 
predloženim mjerama za poboljšanje, kao i analiza prolaznosti po godinama studija nakon okončane 
akademske godine. 
Uzimaju se u obzir povratne informacije od potencijalnih i postojećih poslodavaca. Nastavncii su u 
stalnom kontaktu sa bivšim studentima i partnerima iz okruženja. 
 
 
9.3 Visokoškolska ustanova prati i evaluira realizaciju: akcionog plana internacionalizacije, 
benefite od potpisanih Ugovora o međunarodnoj saradnji, procenat stranih studenata i 
profesora; broj i napredak svojih studenata na stručnom usavršavanju u inostranstvu; 
upošljavanje diplomiranih studenata i sl. 
Univerzitet u Tuzli ima akcioni plan internacionalizacije predstavljen u Strategiji internacionalizacije 
Univerziteta u Tuzli. Nastava na studijskom programu se izvodi na engleskom jeziku što olakšava 
odlazak domaćih i dolazak stranih studenata i akademskog osoblja preko programa mobilnosti. Što se 
tiče internacionalizacije nauke, članovi Odsjeka za engleski jezik i književnost aktivno učestvuju u 
međunarodnim projektima i objavljuju radove većinom na engleskom jeziku (časopis Odsjeka ExELL 
objavljuje radove isključivo na engleskom jeziku). 
Univerzitet u Tuzli je član Dunavske rektorske konferencije, Alpe Adria Konferencije, Međunarodne 
asocijacije Univerziteta Dubrovnik, EUA-e, URASCHE-e, čime se ostvaruju pretpostavke za aktivno 
sudjelovanje na međunarodnim skupovima vezanim za uključivanje Univerziteta u evropska kretanja. 
Univerzitetski ured za međuuniverzitetsku saradnju u zemlji i insotranstvu vodi evidenciju o stranim 
studentima i nastavnicima. 
Podatke o zapošljavanju diplomiranih studenata Univerzitet periodično dobiva od Službe za 
zapošljavanje Tuzlanskog kantona i koristi ih pri izradi upisne politike, kao i u druge svrhe. 

 
9.4 Kvalitet, savremenost i dostupnost resursa se evaluiraju putem anketiranja akademskog 
osoblja i studenata. 
Studentske ankete ne sadrže pitanja o resursima, i jedinstvene su za cijeli Univerzitet u Tuzli. Na 
Univerzitetu u Tuzli vrši se anketiranje akademskog i administrativnog osoblja, između ostalog i o 
kvalitetu, savremenosti i dostupnosti resursa (Pravilnik o anketiranju zaposlenika Univerziteta u 
Tuzli). 

https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/POSLOVNIK_o_radu_Odbora_za_upravljanje_kvalitetom_Univerziteta_u_Tuzli_14_02_2020.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/05/PRAVILNIK_o_osiguranju_kvaliteta_Univerziteta_u_Tuzli_05_05_2021.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/05/PRAVILNIK_o_osiguranju_kvaliteta_Univerziteta_u_Tuzli_05_05_2021.pdf
http://www.qa.untz.ba/web/wp-content/uploads/2011/12/Politika_osiguranja_kvaliteta_18_03_2011_kon.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Strategija_internacionalizacije_Univerziteta_u_Tuzli_31_08_2018.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Strategija_internacionalizacije_Univerziteta_u_Tuzli_31_08_2018.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_anketiranju_zaposlenika_UnTz_08_07_2020.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_anketiranju_zaposlenika_UnTz_08_07_2020.pdf
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Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN 

 

Preporuke Komisije stručnjaka: 

Potrebno je formalizirati postojeće kontakte, sporazume o saradnji i zajedničke aktivnosti koje se 
provode sa zainteresiranim stranama iz okruženja u smislu uspostavljanja procedura prikupljanja 
informacija i uključivanja njihovih sugestija u nove planove i programe. 
 

KRITERIJ 10. MOBILNOST AKADEMSKOG OSOBLJA I STUDENATA 
 
10.1 Mobilnost akademskog osoblja i studenata na studijskom programu se promovira i 
unaprijeđuje putem zajedničkih prijava i učešća na projektima sa drugim visokoškolskim 
ustanovama iz zemlje i inozemstva. 
Odsjek za engleski jezik i književnost ima više aktivnih projekata sa Sveučilištem u Osijeku, 
Univerzitetom u Berlinu, te evropskim i svjetskim univerzitetima putem velikih projekata poput 
projekata Erasmus, kao što je npr. projekt TEACHER. Programi razmjene kao i druge aplikacije u 
kojima Fakultet redovno učestvuje, pogotovo sa regionalnim univerzitetima (ERASMUS, CEEPUS, 
Mevlana, Fullbright) promovišu se na web stranici Fakulteta i dodatno na društvenim mrežama. 
 

 
10.2 Mehanizmi za ostvarivanje bilateralne i multilateralne razmjene studenata sa inostranim 
visokoškolskim ustanovama kroz različite programe i mreže studentske razmjene uz 
priznavanje vremena, ocjena i ECTS bodova ostvarenih tokom razmjene su uspostavljeni. 
Univerzitetski ured za međunarodnu saradnju organizuje prezentacije i konsultacije za studente prve 
godine o programima mobilnosti. ECTS koordinatori na svakom fakultteu, pa i na Filozofskom su 
prve osobe za detaljne konsultacije sa studentom u vezi sa periodom mobilnosti i planiranjem ispita u 
inostranstvu. Član 1. Statuta Univerziteta u Tuzli propisuje način prepoznavanja evropskog kreditnog 
transfer sistema (ECTS). U skladu sa Ugovorom o učenju koji student zaključuje sa Univerzitetom, uz 
odobrenje dekana fakulteta, priznaje mu se vrijeme, ocjena i ECTS bodovi ostvareni tokom razmjene. 
Pravilnikom o međunarodnoj mobilnosti uređuju se osnovna načela mobilnosti dolaznih i odlaznih 
studenata, akademskog i administrativnog osoblja na Univerzitetu u Tuzli, vrsta i trajanje mobilnosti, 
postupak prijave, osnovne isprave, prava i obaveze studenata, akademskog i administrativnog osoblja, 
uloga ECTS koordinatora na fakultetima, Odbora ECTS koordinatora, kao i pitanja vezana za 
provedbu programa mobilnosti. Članovi 6. do 21. detaljno reguliraju studentsku mobilnost i procedure. 
 
 
10.3 Visokoškolska ustanova kadrovski i finansijski osnažuje kapacitete službi za međunarodnu 
saradnju i dvosmjernu mobilnost akademskog osoblja i studenata. Ova služba prati i evaluira 
mobilnost, te Senatu dostavlja godišnji Izvještaj o mobilnosti akademskog osoblja i studenata sa 
prijedlogom mjera za unaprijeđenje. 
Univerzitet ima preko 100 potpisanih bilateralnih sporazuma. Ured za međuuniverzitetsku saradnju u 
zemlji i inostranstvu vodi posebnu evidenciju o mobilnosti akademskog osoblja i studenata i dostavlja 
Senatu godišnji izvještaj o istom koji uključuje i rezultate SWOT analize sa osvrtom na preporuku 
mjera za unaprjeđenje, koje se primarno odnose na veći broj zaposlenih u službama koje bave 
mobilnošću studenata i nastavnika, uvođenje novih programa na egleskom jeziku itd. 

 
 

http://teacher.unt.ba/
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_medjunarodnoj_mobilnosti_30_07_2020.pdf
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Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN 

 
 

Preporuke Komisije stručnjaka: 
Vidljivo je da postojeće procedure u kojima se rješavaju kadrovska pitanja Univerziteta u Tuzli djeluju 
sporo u praćenju univerzitetskih potreba, uključujući segment mobilnosti studenata i nastavnika. 
Potrebno je ojačati kapacitete za promociju i organizaciju dolaznih i odlaznih mobilnosti, imajući u 
vidu da trenutno na nivou Univerziteta rade osim prorektora, jedan viši stručni saradnik i prevodilac. 
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STUDIJSKI PROGRAM 5: LINGVISTIKA ENGLESKOG JEZIKA - DRUGI CIKLUS 

 

KRITERIJ 1: POLITIKA OSIGURANJA KVALITETA STUDIJSKIH PROGRAMA 
 
1.1. Visokoškolska ustanova ima usvojenu i javno dostupnu politiku unutrašnjeg 
osiguranja kvaliteta studijskih programa kao dio njenog strateškog upravljanja. 
 
Kriterij koji se odnosi na politiku osiguranja kvaliteta studijskih programa definisan je na nivou 
Univerziteta u Tuzli, te se odnosi i na Filozofski fakultet i studijski program Lingvistika 
engleskog jezika, II ciklus. 
U Samoevaluacijskom izvještaju Univerziteta u Tuzli navedena su tijela nadležna za osiguranje 
kvaliteta. To su na nivou Univerziteta Centar za osiguranje kvaliteta i internu evaluaciju i Odbor 
za upravljanje kvalitetom. Centar za osiguranje kvaliteta i internu evaluaciju ima koordinirajuću 
ulogu, a Odbor za upravljanje kvalitetom organizira, koordinira i provodi postupke evaluacije 
(interne i eksterne) i razvija unutrašnje mehanizme osiguravanja i unapređenja kvaliteta. 
U martu 2011. godine Senat Univerziteta usvojio je akt Politika osiguranja kvaliteta 
Univerziteta u Tuzli (Microsoft Word - Politika_osiguranja_kvaliteta_18_03_2011_kon 
(untz.ba), koji sadrži izjavu o politici kvaliteta, procese uspostave sistema upravljanja 
kvalitetom, politiku kvaliteta i odgovornosti, upravljanje resursima, realizaciju djelatnosti 
Univerziteta, vrednovanja, analize i mjere poboljšanja, te evaluaciju sistema kvaliteta 
obrazovanja. 
Vizija, misija i strateški ciljevi Filozofskog  fakulteta usvojeni su na sjednici NNV-a, održanoj 
21.01.2010. godine i objavljeni su na web stranici Fakulteta 
http://www.ff.untz.ba/index.php?page=o-nama-2). Eksterna evaluacija Univerziteta u Tuzli 
obavljena je u martu 2021. godine, a nakon nje je Ministarstvo obrazovanja i nauke TK donijelo 
Rješenje o akreditaciji visokoškolske ustanove JU Univerzitet u Tuzli 05.04.2021. godine. Na 
osnovu toga usklađeni su dokumenti koji se tiču osiguranja kvaliteta, te su usvojeni dokumenti: 
Dana 24.02.2022. godine Ministarstvo obrazovanja i nauke TK usvojilo je Pravilnik o postupku 
akreditacije visokoškolskih ustanova i studijskih programa. Senat Univerziteta u Tuzli, 
5.5.2021. usovjio je Pravilnik o osiguranju kvaliteta radi usklađivanja svojih internih 
dokumenata. 
Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o osiguranju kvaliteta je 21.7.2022. donio Senat 
Univerziteta u Tuzli, a na osnovu njega regulisan je broj izvođenja postupaka samoevaluacije 
koju treba vršiti jednom do dva puta godišnje. 
Nakon početka primjene aplikacije za elektronsko praćenje indikatora kvaliteta e-PIK, od 2021. 
godine, donesen je i Pravilnik o dopunama Pravilnika o osiguranju kvaliteta Univerziteta u 
Tuzli. kojim su definisani indikatori kvaliteta koji se prate elektronski, te način njihovog 
praćenja. Priručnik za osiguranje kvaliteta Univerziteta u Tuzli iz novembra 2020. godina 
sadrži specifikacije svakog indikatora kvaliteta. 
Odbor za upravljanje kvalitetom sastoji se iz članova koji dolaze sa Fakulteta i imaju obavezu 
da potiču i nadziru provođenje postupaka za evaluaciju i unapređenje studijskih programa. Na 
nivou odsjeka postoji Vijeće studijskog odsjeka Engleski jezik i književnost čiji sastav i 
nadležnost definiše Statut Univerziteta u Tuzli (član 143. Statuta Univerziteta u Tuzli i član 
144.) Ovo Vijeće, uz Nastavno-naučno vijeće Filozofskog fakulteta, članove meandžmenta 
Fakulteta, kao i sve unutrašnje i vanjske zaposlenike i druge zainteresirane strane radi na 
provođenju politike osiguranja kvaliteta studijskog programa. 
U razgovoru sa članovima menadžmenta, administrativnog osoblja, nastavnika i studenata 
Univerziteta u Tuzli i Filozofskog fakulteta potvrđeno je postojanje i provedba procedura za 
osiguranja kvaliteta na institucionalnom nivou te na nivou Fakulteta i pojedinačnih studijskih 
programa. 

http://www.qa.untz.ba/web/wp-content/uploads/2011/12/Politika_osiguranja_kvaliteta_18_03_2011_kon.pdf
http://www.qa.untz.ba/web/wp-content/uploads/2011/12/Politika_osiguranja_kvaliteta_18_03_2011_kon.pdf
http://www.ff.untz.ba/index.php?page=o-nama-2
https://unitz.ba/kvalitet/rjesenje-o-akreditaciji-visokoskolske-ustanove-ju-univerzitet-u-tuzli/
https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/02/pravilnik-o-akreditaciji.pdf
https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/02/pravilnik-o-akreditaciji.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/05/PRAVILNIK_o_osiguranju_kvaliteta_Univerziteta_u_Tuzli_05_05_2021.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2022/08/PRAVILNIK_o_izmjenama_i_dopunama_Pravilnika_o_osiguranju_kvaliteta_UnTz_21_07_2022.pdf
https://unitz.ba/kvalitet/aplikacija-za-elektronsko-pracenje-indikatora-kvaliteta-e-pik/
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2022/01/PRAVILNIK_o_dopunama_Pravilnika_o_osiguranju_kvaliteta_UnTz_1%202_01_2022.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2022/01/PRAVILNIK_o_dopunama_Pravilnika_o_osiguranju_kvaliteta_UnTz_1%202_01_2022.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/04/Prirucnik_za_osiguranje_kvaliteta_UNTZ_30_12_2020.pdf
http://www.qa.untz.ba/web/?page_id=11
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/STATUT_UNTZ_i_Aneks_djelatnosti_03_02_2017.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/STATUT_UNTZ_i_Aneks_djelatnosti_03_02_2017.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/STATUT_UNTZ_i_Aneks_djelatnosti_03_02_2017.pdf
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1.2. Politika osiguranja kvaliteta studijskih programa je usmjerena na promociju: 
istraživačkog rada, učenja i poučavanja, mobilnosti i internacionalizacije na studijskim 
programima, kao i sprečavanju plagijata radova nastavnika i završnih radova 
studenata. 
Strateški ciljevi Filozofskog fakulteta usvojeni 2010. godine uključuju obrazovanje studenata 
sa ciljem razvoja zajednice; istraživanja sa ciljem primjene u društvu, prije svega u podizanju 
nivoa informisanosti i obrazovanja građana; pozicioniranje kao konkurentne visokobrazovne 
institucije iz oblasti humanističkih, društvenih i pedagoških nauka na državnom i 
regionalnom nivou; poboljšanje nastavnih planova i programa kako bi se postigla mobilnost 
nastavnika i studenata i međunarodno priznavanje sva tri ciklusa studija kao i drugih oblika 
naučnog i stručnog obrazovanja i usavršavanja; podsticanje studenata na efikasno učenje, 
učešće u istraživanjima i permanentno usavršavanje profesionalnih znanja i sposobnosti; 
razvijanje i usavršavanje različitih oblika cjeloživotnog učenja; ostvarivanje saradnje sa 
obrazovnim i drugim institucijama u zemlji i regionu u kreiranju diplomskih, postdiplomskih 
i doktor  skih studija; omogućavanje dodatka osnovnoj diplomi podržavajući interese i 
afinitete studenata; kontinuirano razvijanje naučne, kadrovske i materijalne osnove te 
prilagođavanje organizacijske strukture trendovima i zahtjevima okruženja. 
Univerzitet ima 60 aktivnih Erasmus sporazuma o mobilnosti, 121 bilateralni i 20 sporazuma 
u sklopu programa Mevlana koji je trenutno na mirovanju (dokumentacija je dostavljena na 
uvid tokom posjete). Pozivi na mobilnost se objavljuju na stranicama Filozofskog fakulteta,  
a nastavnici i studenti su u razgovoru potvrdili da se informacije o programima mobilnosti 
blagovremeno dostavljaju (univerzitetski ured i nastavnici na Odsjeku). 
Etično ponašanje osoblja i studenata Univerziteta je definirano Statutom Univerziteta, 
Kodeksom nastavničke etike i Etičkim kodeksom studenata Univerziteta u Tuzli i 
Poslovnikom o radu etičkog komiteta Univerziteta u Tuzli. 
DHS je časopis koje izdaje Filozofski fakultet u Tuzli i u kojem radove objavljuju nastavnici 
svih odsjeka i programa, a ExELL (http://www.ff.untz.ba/index.php?page=ExELL) je časopis 
koji Odsjek za engleski jezik i književnost izdaje u saradnji sa Sveučilištem Josipa Jurja 
Strossmayera u Osijeku. Za provjeru plagijata časopis ExELL koristi  ithenticate.com, dok 
DHS koristi turnitin.com. 
 
 
1.3. Politika podržava razvoj kulture kvalitete u kojoj svi unutarnji sudionici doprinose 
kvaliteti studijskih programa, te definira način uključivanja vanjskih sudionika u tome. 
Na nivou Univerziteta u Tuzli usvojena je Strategija razvoja do 2027. godine 
(http://untz.ba/strategija-razvoja-univerziteta-u-tuzli-2021-27/strategija-razvoja-univerziteta-
u-tuzli-za-period-2021-2027-godina/) koja se prati godišnjim akcionim planovima. 
Kratkoročni ciljevi su predstavljeni Komisiji za eksternu evaluaciju tokom posjete, i to su 
digitalizacija i akreditiranje svih studijskih prgrama do 2026. godine. 
Pionirski poduhvat tj. rana nominacija klastera studijskih programa sa Filozofskog fakulteta 
koji su predmet ove eksterne evaluacije, predstavlja odličan primjer njegovanja kulture 
kvaliteta na Filozofskom fakultetu i na Univerzitetu u Tuzli (http://untz.ba/kvalitet/akcioni-
plan-za-unaprijedenje-kvaliteta-univerziteta-u-tuzli-za-akreditacioni-period-april-2021-
godina-april-2026-godina/) 
Filozofski fakultet sarađuje sa svojim strateškim partnerima iz okline; na nivou Univerziteta 
potpisan je sporazum sa poslodavcima te sa nizom drugih partnera iz društva.  U julu 2023. 
godine planiran je Dan karijere (http://untz.ba/blog/ceremonija-otvaranja-28-ljetnog-
univerziteta-i-dana-karijere-najava/?fbclid=IwAR2O436d-yB-
QUmankwqUJ1fnbhNlAL3OZQ8KT05V7ll6szpW3XlebX9ZP0) 
Na web stranici (untz.ba) i društvenim medijima Filozofskog fakulteta mogu se pronaći 
podaci o kontaktima sa zainteresiranim stranama iz zajednice s kojima Fakultet radi na 
poboljšanju kvaliteta svojih studijskih programa (https://www.facebook.com/filozofski.tuzla,   

https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/kodeks_12_02_2001.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Eticki_kodeks_studenata-21_02_13.pdf
http://www.untz.ba/uploads/file/akti/2018-19/POSLOVNIK_o_radu_Etickog_komiteta_JU_Univerzitet_u_Tuzli_04_02_2005.pdf
http://www.ff.untz.ba/index.php?page=ExELL
http://ithenticate.com/
http://turnitin.com/
http://untz.ba/strategija-razvoja-univerziteta-u-tuzli-2021-27/strategija-razvoja-univerziteta-u-tuzli-za-period-2021-2027-godina/
http://untz.ba/strategija-razvoja-univerziteta-u-tuzli-2021-27/strategija-razvoja-univerziteta-u-tuzli-za-period-2021-2027-godina/
https://unitz.ba/kvalitet/akcioni-plan-za-unaprijedenje-kvaliteta-univerziteta-u-tuzli-za-akreditacioni-period-april-2021-godina-april-2026-godina/
http://untz.ba/kvalitet/akcioni-plan-za-unaprijedenje-kvaliteta-univerziteta-u-tuzli-za-akreditacioni-period-april-2021-godina-april-2026-godina/
http://untz.ba/kvalitet/akcioni-plan-za-unaprijedenje-kvaliteta-univerziteta-u-tuzli-za-akreditacioni-period-april-2021-godina-april-2026-godina/
http://untz.ba/kvalitet/akcioni-plan-za-unaprijedenje-kvaliteta-univerziteta-u-tuzli-za-akreditacioni-period-april-2021-godina-april-2026-godina/
http://untz.ba/blog/ceremonija-otvaranja-28-ljetnog-univerziteta-i-dana-karijere-najava/?fbclid=IwAR2O436d-yB-QUmankwqUJ1fnbhNlAL3OZQ8KT05V7ll6szpW3XlebX9ZP0
http://untz.ba/blog/ceremonija-otvaranja-28-ljetnog-univerziteta-i-dana-karijere-najava/?fbclid=IwAR2O436d-yB-QUmankwqUJ1fnbhNlAL3OZQ8KT05V7ll6szpW3XlebX9ZP0
http://untz.ba/blog/ceremonija-otvaranja-28-ljetnog-univerziteta-i-dana-karijere-najava/?fbclid=IwAR2O436d-yB-QUmankwqUJ1fnbhNlAL3OZQ8KT05V7ll6szpW3XlebX9ZP0
https://www.facebook.com/filozofski.tuzla
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https://www.instagram.com/filozofski_fakultet_tz/). 
Zbog malog broja studenata, na ovom programu se anketiranje obavlja neformalno,tj. u 
razgovoru sa studentima i grupnim diskusijama. 
Tokom posjete je obavljen razgovor sa 53 predstavnika različitih grupa zainteresiranih 
strana, ravnomjerno podijeljenih u predstavnike menadžmenta, nastavnika, studenata, 
alumnija te administrativnog osoblja. Ono što je nužno istaknuti je ne samo prisutna, nego i 
jako izražena samosvijest i briga svih pojedinačnih ispitanika o kvalitetu studijskih 
programa, nastave i procedura. U razgovoru je potvrđen angažman svih predstavnika, 
uključujući i studente, koji izlazi iz okvira njihovih formalno opisanih obaveza (međusobna 
saradnja nastavnika sa oba odsjeka čiji programi su eksterno evaluirani, na različitim 
projektima, ali i  u domenu kolegijalnog savjetovanja i planiranja budućih aktivnosti; 
saradnja i savjetodavni rad između nastavnika i studenata, volonterski angažman studenata, 
administrativna podrška nastavnicima i studentima, a posebno izgradnja i promocija dobrog 
imidža Filozofskog fakulteta u društvenoj zajednici, što se može vidjeti na fakultetskim 
medijima, ali i u povratnim informacijama predstavnika alumnija, npr. dugogodišnje 
zapošljavanje završenih studenata Filozofskog fakulteta u kompaniji School&School koja 
ima mnoštvo ogranaka u glavnim gradovima u cijeloj regiji). U skladu s tim, studijski 
programi, pa tako i Lingvistika engleskog jezika, II ciklus, djeluju kao zajednice u kojima 
svaki član promoviše mobilnost, naučnoistraživački rad i imidž Filozofskog fakulteta i 
Univerziteta u Tuzli. 

 
 
Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN 
 
 
Preporuke Komisije stručnjaka: 
 
U postojećim dokumentima, te u razgovoru sa predstavnicima Filozofskog fakulteta i 
Univerziteta u Tuzli, članovi Komisije za eksternu evaluaciju klastera studijskih programa 
saznali su za niz aktivnosti koje Univerzitet u Tuzli priprema i realizuje u saradnji sa 
Ministarstvom obrazovanja i nauke Tuzlanskog kantona. Posebno je uspješna saradnja 
donošenja odgovorajućih dokumenata u svrhu usklađivanja procedura za osiguranje kvaliteta, 
čiji su rezultat pravlnici i akti navedeni ranije u ovom Izvještaju. 
Drugi aspekt saradnje sa okruženjem je planirana podrška za infrastrukturne projekte i 
podršku naučno-istraživačkom radu, kao i potrebe za zapošljavanjem nastavnog i 
administrativnog osoblja na Univerzitetu u Tuzli. Univerzitet u Tuzli mora imati direktnu i 
brzu saradnju sa zainteresiranim stranama koje su uključene u donošenje odluka koje direktno 
utiču na rad Univerziteta u Tuzli. Tako bi se pravoremeno mogle otkloniti prijetnje po 
Univerzitet koje mogu proizaći iz neblagovremenog zapošljavanja nastavnog i 
administrativnog osoblja (otvaranje ureda za osiguranje kvaliteta na nivou fakulteta, te 
uključivanje mladih asistenata i viših asistenata u nastavni i naučni proces na Univerzitetu). 
 
 
 

https://www.instagram.com/filozofski_fakultet_tz/
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KRITERIJ 2. KREIRANJE I USVAJANJE STUDIJSKIH PROGRAMA 
 
 
2.1. Visokoškolska ustanova ima uspostavljene procedure za kreiranje i usvajanje 
studijskih programa koji uključuju studente i sve zainteresirane strane. 
Procedura usvajanja novih studijskih programa definisana je na način da kreće od nižih prema 
višim nivoima odlučivanja. Voditelj odsjeka predlaže, a Vijeće studijskog odsjeka utvrđuje 
prijedlog studijskog programa i dostavlja ih naučno-nastavnom vijeću Fakulteta na usvajanje. 
Nakon NNV-a, novi plan i program usvaja i Senat Univerziteta. Član 172. Statuta 
Univerziteta u Tuzli propisuje način utvrživanja prijedloga za usvajanje novih planova i 
programa. 
Svi novi prijedlozi moraju biti usklađeni sa Zakona o visokom obrazovanju Tuzlanskog 
kantona i Standardima i normativima visokog obrazovanja Tuzlanskog kantona. Senat 
Univerziteta svake dvije godine vrši evaluaciju studijskih programa u skladu sa Procedurama 
donošenja i evaluacije studijskih programa 
Studijski programi se usklađuju sa organizacijama rada i dostignućima u oblasti nauke na 
nivou fakulteta, a u skladu sa Statutom Univerziteta u Tuzli. Tako i Filozofski fakultet ima 
partnere u okruženje od kojih se dobivaju povratne informacije o studijskim programima.  
Neki od partnera su Tuzla English Teachers’ Association - TETA koja već niz godina 
obezbjeđuje povratnu informaciju od nastavnika engleskog jezika u praksi; Aktiv nastavnika i 
profesora engleskog jezika Tuzlanskog kantona koji djeluje na području Tuzlanskog kantona 
s kojim Odsjek za engleski jezik i književnost organizuje obuke nastavnika engleskog jezika i 
radionice, okrugle stolove i sl.; sa Pedagoški zavod Tuzlanskog kantona – profesori Odsjek za 
engleski jezik i književnost su članovi komisija za eksternu maturu za učenike gimnazija u 
Tuzlanskom kantonu. Prilikom izrade elaborata novih studijskih programa drugog ciklusa 
obavljaju se konsultacije sa bivšim studentima koji su aktivni u praksi. Filozofski fakultet 
započeo je pokretanje alumni asocijacije koje je u toku (Alumni klub.). 
 
2.2. Studijski programi su usklađeni sa naučnim i obrazovnim standardima i 
dostignućima određene naučne/umjetničke oblasti, zahtjevima srodnih naučnih oblasti 
u cilju sticanja multidisciplinarnih znanja, zahtjevima tržišta rada i međunarodnih 
reformskih procesa. 
Studijski program Lingvistika engleskog jezika na drugom ciklusu uporediv je i sličan 
programima na drugim univerzitetima u BiH i šire. Magistri engleskog jezika i književnosti 
su po završetku studija drugog ciklusa Lingvistika engleskog jezika osposobljeni za rad u 
osnovnim i srednjim školama, u akademskim i naučno-istraživačim institucijama, te u javnim, 
kulturnim, vladinim i nevladinim organizacijama i drugim institucijama koje traže viši  nivo 
poznavanja engleskog jezika. 
 
2.3. Ciljevi studijskog programa i ishodi učenja su jasno definirani i podudarni sa 
sadržajem studijskih programa i nivoom ciklusa studija i u skladu su sa strategijom 
ustanove. Ciljevi studijskog programa i ishodi učenja su uporedivi sa istim i/ili sličnim 
programima na visokoškolskim ustanovama u BiH i inostranstvu. 
Studijski program drugog ciklusa studija  Lingvistika engleskog jezika je u skladu s 
programima drugih srodnih fakulteta u okruženju (Sveučilište Josipa Jurja Strossmayera, 
Filozofski fakultet u Osijeku, Sveučilište u Zagrebu, Filozofski fakultet u Zagrebu, 
Sveučilište u Rijeci, Filozofski fakultet u Rijeci; Univerzitet Crne Gore, Filološki fakultet u 
Nikšiću). Također, studijski program je uporediv sa srodnim dvogodišnjim studijskim 
programima na javnim univerzitetima u Bosni i Hercegovini poput onih na Univerzitetu u 
Sarajevu (Filozofski fakultet) i Univerzitetu u Banja Luci (Filološki fakultet).  
Usklađenost studijskog programa sa programima u regiji (i šire) omogućava studentima 
nesmetanu mobilnost i olakšava im participiranje u nastavi na inostranim univerzitetima.  

https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/STATUT_UNTZ_i_Aneks_djelatnosti_03_02_2017.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/STATUT_UNTZ_i_Aneks_djelatnosti_03_02_2017.pdf
https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/06/zakon-o-visokom-obrazovanju7.pdf
https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/06/zakon-o-visokom-obrazovanju7.pdf
https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/07/Standardi-i-normativi-visokog-obrazovanja.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Procedure_donosenja_eval_stud_programa-april2011.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Procedure_donosenja_eval_stud_programa-april2011.pdf
https://www.facebook.com/TETA.Tuzla/
https://m.facebook.com/permalink.php?id=166302120680818&story_fbid=688915238419501
https://m.facebook.com/permalink.php?id=166302120680818&story_fbid=688915238419501
http://pztz.ba/Pregled.aspx?idn=505&idgrupa=1&arh=0&grupanaziv=Aktuelnosti
http://www.ff.untz.ba/index.php?page=alumni-klub-filozofskog-fakulteta-alumni-ff
https://www.ffos.unios.hr/studijski-programi/
http://theta.ffzg.hr/ECTS/Studij/Index/1146
https://ffri.uniri.hr/studiranje/studijski-programi/specijalisticki-studiji/poslijediplomski-specijalisticki-studij-prevodenja/
https://www.ucg.ac.me/studprog/23/11/2/2021-prevodilastvo-modul-s1-engleski-jezik
https://www.ucg.ac.me/studprog/23/11/2/2021-prevodilastvo-modul-s1-engleski-jezik
https://www.ff.unsa.ba/files/trajno/npp_2019/NPP-Anglistika-2019-2020.pdf
https://www.flf.unibl.org/npp-engleski-jezik-2-ciklus-eng/
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2.4. Ishodi učenja su utvrđeni i navedeni na svakom nivou studijskog programa, te su 
povezani sa standardima kvalifikacija, Kvalifikacijskim okvirom u BiH i Okvirom 
kvalifikacija Evropskog prostora visokog obrazovanja (FQ-EHEA). 
Ishodi učenja su utvrđeni i navedeni na svakom nivou studijskog programa (Studijski 
programi I ciklusa studija - Univerzitet u Tuzli (untz.ba)), te su povezani sa standardima 
kvalifikacija, Kvalifikacijskim okvirom u Bosni i Hercegovini i Okvirom kvalifikacija 
Evropskog prostora visokog obrazovanja (QF-EHEA). Studenti su obučeni da praktino 
primjenjuju znanja i distignuća iz različitih lingvističkih škola i pravaca u svojim naučno-
istraživačkim radovima i raznim profesionalnim okruženjima kao što je podučavanje jezika. 
Magistri su po završetku studija drugog ciklusa Lingvistika engleskog jezika osposobljeni za 
rad u osnovnim i srednjim školama, u akademskim i naučno-istraživačim institucijama, te u 
javnim, kulturnim, vladinim i nevladinim organizacijama i drugim institucijama koje traže 
viši  nivo poznavanja engleskog jezika 
Svi nastavnici Odsjeka za engleski jezik i književnost prošli su obuke pisanja ishoda učenja u 
nastavi putem obuka i projekata Vijeća Evrope i Evropske Komisije, kao i interne obuke koje 
se organizuju na Univerzitetu. 

 
2.5. Nastavni plan i program sadrži minimalno: pregled obaveznih i izbornih predmeta, 
okvirni sadržaj nastavne materije za svaki od predmeta (podijeljenu prema broju 
sedmica/nastavnih jedinica u sklopu jednog semestra), opterećenje studenta po 
predmetu, bodovnu vrijednost svakog predmeta iskazanu u skladu sa ECTS-om, načine 
provjere i vrednovanja kontinuiranog sticanja znanja studenta, bodovnu ECTS 
vrijednost završnog rada na I i II ciklusa studija, ovisno o statusu ustanove, metode 
osiguranja kvaliteta, listu obavezne i dopunske literature za svaki pojedini predmet, 
obaveznu i specifičnu opremu za izvođenje programa/predmeta prema zahtjevima 
naučne/umjetničke oblasti. 
Studijski program Lingvistika engleskog jezika na drugom ciklusu ima u svim silabusima 
navedene ishode, sadržaj predmeta, bodovnu vrijednost, te načine provjere znanja. Završni 
rad se, u skladu sa propisima na nivou Filozofskog fakulteta i Univerziteta u Tuzli piše na 
drugom ciklusu i nosi 22 ECTS. Regulisan je Pravilnikom o završnom magistarskom radu na 
drugom ciklusu studija Univerziteta u Tuzli. 
Silabusi sadrže informacije o literaturi i drugim zahtjrvima nastavnika. Svi silabusi se mogu 
naći u Repozitoriju Syllabus Repozitorij Univerziteta u Tuzli - Univerzitet u Tuzli (untz.ba). 
U razgovoru sa studentima engleskog jezika članovi Komisije su upoznati sa praksom pisanja 
detaljnih silabusa (sa pojedinačnim obavezama, opisom zadaća, rokovima za predavanje i sl.) 
koji se na početku semestra dostavljaju studentima. 
Osim toga, istaknuta je i informacija o satima konsultacija sa studentima, koja u sedmičnom 
opsegu iznosi pet sati. 
 
2.6. Visokoškolska ustanova  osigurava: interdisciplinarnost/multidisciplinarnost plana i 
programa, internacionalizaciju nastavnog plana i programa, interakciju sa 
profesionalnom praksom, realizaciju praktične nastave i aktivno učešću studenata u 
naučnom/umjetničkom istraživanju u okviru studijskog programa. 
Filozofski fakultet nudi studentima različite forme dodatnog educiranja i obuka koje ih uvode 
u druge discipline. Uvidom u web stranicu i društvene mreže Fakulteta mogu se pronaći 
informacije o vrlo raznovrsnim aktivnostima kao što su predavanja gostujućih profesora ili 
stručnjaka iz oblasti zanimljivih studentima Filozofskog fakulteta (npr. Ljetna škola 
novinarstva sa profesionalnim novinarima i profesorima s Fakulteta političkih nauka u 
Sarajevu; I meni je teško prekinuti šutnju i razbiti stigmu o mentalnom zdravlju sa naučnicima 
sa Univerziteta Illinois i Univerziteta u Tuzli), redovna predavanja pod nazivom Srijeda na 

http://untz.ba/studijski-programi/studijski-programi-i-ciklusa-studija/
http://untz.ba/studijski-programi/studijski-programi-i-ciklusa-studija/
http://fmon.gov.ba/Upload/Dokumenti/553ef086-3d8d-41b3-aa3a-4ec24ff8a1f1_Osnove%20kvalifikacijskog%20okvira%20u%20Bosni%20i%20Hercegovini.pdf
http://www.ehea.info/page-qualification-frameworks
http://www.ehea.info/page-qualification-frameworks
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_zavrsnom_magistarskom_radu_IIciklus-06_07_2012.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_zavrsnom_magistarskom_radu_IIciklus-06_07_2012.pdf
http://untz.ba/studiranje/studij/
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Filozofskom, studentske konferencije, radionice za srednjoškolce koje organizuju studenti u 
Američkom kutku itd – vrlo bogat program aktivnosti može se pratiti na sredstvima 
informisanja Filozofskog fakulteta (http://www.ff.untz.ba/, 
https://www.facebook.com/filozofski.tuzla). Ovakva vrsta aktivnosti omogućava studentima 
engleskog jezika uvid u druge, srodne oblasti i discipline, ali i razvijanje društvene 
odgovornosti. 
Pregledani silabusi, kao i službeni sadržaj nastavnog plana i programa definišu studentske 
aktivnosti u nastavi kao što su samostalno učenje, korištenje literaturom i razvijanje vlastite 
odgovornosti za savladavanje sadržaja, pisanje kratkih osvrta s davanjem kritičkog mišljenja, 
eseja i seminarskih radova, vođenje dnevnika čitanja, samostalni rad na praktičnim zadacima, 
izradu multimedijalnih sadržaja, pripremu prezentacija i drugih oblika samostalnih radova. 
Silabusima se predviđa uključivanje studenata u kontakt nastavu diskusijama i drugim 
metodama interaktivne nastave. 
Predispitne obaveze (minimalno 50% konačne ocjene) obuhvataju aktivno učešće u nastavi, 
samostalne zadatke poput oglednih radova, seminarskih radova, intervjua, prezentacija, eseja 
i sl., dok je ispitna obaveza završni pismeni i/ili usmeni ispit (za nastavne predmete kod kojih 
se završni ispit ne može raditi pismeno). 
 
 
 
Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN 
 
 
Preporuke Komisije stručnjaka: 
 
U programu drugog ciklusa potrebno je još detaljnije razraditi obaveze studenata, i razložiti ih 
po sedmicama u svakom silabusu.  
 
KRITERIJ 3. UČENJE, PODUČAVANJE I VREDNOVANJE USMJERENI NA 
STUDENTA 
 
3.1. Akademsko osoblje koje izvodi nastavu je prethodno pripremljeno i motivirano za 
tu aktivnost, te u pripremi za tu aktivnost uzima u obzir rezultate anketa evaluacije 
kvaliteta učenja i poučavanja od strane studenata. 
Uvidom u životopise nastavnog osoblja, vidljive su aktivnosti obuka, treninga i 
profesionalnog usavršavanja. Anonimno anketiranje se vrši dva puta u toku akademske 
godine u formi usvojenoj na univerzitetskom nivou. Nastavnici i saradnici dobiju rezultate po 
predmetima. Anketa sadrži rubriku za pozitivne i negativne studentske komentare i prijedloge 
o poboljšanju nastave. Ovi prijedlozi uzimaju se u obzir prilikom inoviranja silabusa 
nastavnih predmeta. Ono što nije do kraja definisano je minimalni broj anketiranih studenata 
(Na nivou Univerziteta anketiranje je dobrovoljno.). Procedure studentskog ocjenjivanja rada 
nastavnika definisane su u dokumentu Pravilnik o studentskoj evaluaciji kvaliteta izvođenja 
nastave. U anketi za 2021. ljetni semestar, prosječna ocjena za nastavnike Odsjeka za 
engleski jezik i književnost je bila 4,51 (4,54 interakcija sa studentima u toku nastave). 
 
 
3.2. Akademsko osoblje motivira i uključuje studente na preuzimanje aktivne uloge u 
istraživačko, naučno-istaživačkom i nastavno-obrazovnom procesu uz odgovarajuće 
usmjeravanje, konsultacije i podršku. 
Tehnike i metode rada navedene u silabusima predmeta sadrže pisanje kritičkih osvrta, eseja, 
seminarskih radova, vođenje dnevnika čitanja, praktične zadatke, izradu multimedijalnih 
sadržaja poput kratkih filmskih adaptacija književnih djela, prezentacije, kao i druge 

http://www.ff.untz.ba/
https://www.facebook.com/filozofski.tuzla
http://www.qa.untz.ba/web/wp-content/uploads/2011/01/Pravilnik_o_stud_eval_Senata.pdf
http://www.qa.untz.ba/web/wp-content/uploads/2011/01/Pravilnik_o_stud_eval_Senata.pdf
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interaktivne oblike rada (http://untz.ba/studiranje/studij/).  
Volonterske aktivnosti i društveni angažman studenata razvijaju samostalnost studenata i 
potiču njihovu aktivnu ulogu u društvu i samostalni rad (Na stranici Odsjeka za engleski jezik 
i književnost https://www.instagram.com/filozofski_fakultet_tz/ mogu se pronaći informacije 
o projektima Američke ambasade, učešću na studentskim konferencijama itd. 
https://www.instagram.com/p/CsbTvcnrvUY/, 
https://www.instagram.com/p/CsZMCPwrP0S/). 
Nastavnici imaju po pet sati sedmično rezervisano za konsultacije sa studentima u kabinetu i 
mogućnost komunikacije mailom. 
 
 
3.3. Studenti se ocjenjuju kroz javno dostupne procedure za pravedno, transparentno i 
dosljedno ocjenjivanje, kao i kroz različite oblike provjere znanja i vještina u skladu sa 
specifičnostima i postavljenim ciljevima studijskog programa. 
Silabusi nastavnih predmeta predviđaju specifične oblike ocjenjivanja u skladu sa ciljevima 
nastave, poput analize, pisanje radova različitih namjena itd.  
Na nivou Univerziteta ocjenjivanje definiše Statut Univerziteta u Tuzli (član 209. i član 210.), 
uključujući uslove, način polaganja ispita, organizaciju i polaganje, ocjenjivanje i druga 
pitanja. Ocjenjivanje je regulisano i Pravilima o načinu polaganja ispita i ocjenjivanju 
studenata na Univerzitetu u Tuzli i njihovim dopunama. 
Raspored ispita za sve ispitne termine objavljuje se najkasnije do 15. oktobra na oglasnoj 
ploči Odsjeka i na web stranici Filozofskog fakulteta za tekuću akademsku godinu, za oba 
semestra. Raspored sadrži satnice i lokacije ispita (http://www.ff.untz.ba). Rezultati ispita se 
objavljuju javno na oglasnim pločama Odsjeka i Google učionicama, u zakonski predviđenim 
rokovima u zavisnosti od načina ispitivanja, regulisano članom 13. Pravila o načinu polaganja 
ispita i ocjenjivanju studenata. 
 
3.4. Procedure ocjenjivanja regulišu: organizaciju testova i ispita, kriterije i metode 
ocjenjivanja od strane ispitivača i komisije, transparentnost ocjenjivanja i mogućnost 
žalbi studenata na ocjenjivanje. 
Zakon o visokom obrazovanju Tuzlanskog kantona propisuje i postupak provjere znanja i 
ocjenjivanja (član 109.), završni ispit (član 110.) i polaganje ispita pred komisijom po 
zahtjevu studenta  (član 111.), a sve ovo je bliže određeno i  Pravilima o načinu polaganja 
ispita i ocjenjivanju studenata na Univerzitetu u Tuzli. Ispunjenjem predispitnih obaveza i 
polaganjem završnog ispita student može ostvariti najviše 100 bodova, pri čemu predispitne 
obaveze učestvuju sa najmanje 50 bodova. 
Student ima pravo uvida u sve pismene ispite, kao i pravo prigovora na rezultate predispitne 
aktivnosti i rezultate završnih i popravnih ispita, na način i po postupku utvrđenom Pravilima 
o načinu polaganja ispita i ocjenjivanju studenata. Pravo je studenta da polaže ispit pred 
komisijom u slučajevima predviđenim Zakonom i Statutom Univerziteta u Tuzli (član 211.). 
Nadalje, član 11. Pravila o načinu polaganja ispita i ocjenjivanju studenata definiraju način 
podnošenja prigovora na rezultate.  
Studenti i nastavnici zajedno funkcionišu kao zajednica, te se problemi i pitanja, po riječima 
studenata, brzo i direktno rješavaju. U zadnjih pet godina nije bilo pritužbi studenata na rad 
nastavnika ili na bilo koji element nastavnog procesa. 
 
3.5. Visokoškolska ustanova ima proceduru koja definira postupak izrade, strukturu i 
vrednovanje završnog rada studenata određenog ciklusa studija, kao i prava obaveze 
studenta i mentora i uslove za mentorstvo. 
Rad na drugom ciklusu nosi 22 ECTS. Prijava teme, izrada i ocjena završnog magistarskog 
rada su regulirani Pravilnikom o završnom magistarskom radu na drugom ciklusu studija 
Univerziteta u Tuzli 

http://untz.ba/studiranje/studij/
https://www.instagram.com/filozofski_fakultet_tz/
https://www.instagram.com/p/CsbTvcnrvUY/
https://www.instagram.com/p/CsZMCPwrP0S/
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/STATUT_UNTZ_i_Aneks_djelatnosti_03_02_2017.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravila-nacin_-polaganja_ispita-ocjenjivanje_studenata_18_11_10.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravila-nacin_-polaganja_ispita-ocjenjivanje_studenata_18_11_10.pdf
http://www.ff.untz.ba/
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravila-nacin_-polaganja_ispita-ocjenjivanje_studenata_18_11_10.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravila-nacin_-polaganja_ispita-ocjenjivanje_studenata_18_11_10.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravila-nacin_-polaganja_ispita-ocjenjivanje_studenata_18_11_10.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_zavrsnom_magistarskom_radu_IIciklus-06_07_2012.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_zavrsnom_magistarskom_radu_IIciklus-06_07_2012.pdf
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3.6. Predstavnici studenata su uključeni u rad tijela visokoškolske ustanove čija je 
nadležnost upravljanje i donošenje određenih odluka o studijskim programima. 
Prema Statutu Univerziteta u Tuzli i Statutu Studentskog parlamenta Univerziteta u Tuzli, 
predstavnici studenata su uključeni u rad sljedećih tijela: Vijeće studijskog odsjeka za 
engleski jezik i književnost (po jedan predstavnik sa svakog ciklusa studija), Naučno-
nastavno vijeća Filozofskog fakulteta (četiri predstavnika studenata) i Senat Univerziteta u 
Tuzli, a koja su nadležna za upravljanje i donošenje određenih odluka o studijskim 
programima i realizaciji nastavnog procesa. 
Jedan predstavnik studenata je i član Odbora za upravljanje kvalitetom (član 116. Statuta 
Univerziteta u Tuzli). Studenti su i članovi komisije za izradu samoevaluacijskog izvještaja. 
Prema Statutu Studentskog parlamenta, svi studenti Univerziteta u Tuzli su članovi 
Studentskog parlamenta koji bira i razrješava predstavnike studenata u Upravnom odboru, 
Senatu i drugim organima i tijelima Univerziteta. Neke od temeljnih nadležnosti Studentskog 
parlamenta su da razmatra pitanja i sprovodi aktivnosti u vezi sa obezbjeđenjem i ocjenom 
kvalitete nastave, reformom studijskih programa, analizom efikasnosti studiranja te učestvuje 
u postupku evaluacije Univerziteta, u skladu sa Statutom Univerziteta. 
 
3.7. Visokoškolska ustanova ima uspostavljen mehanizam i procedure za podršku 
studentima za savjetovanje o budućem razvoju karijere. 
Nastavnici podstiču studente da se prijavljuju na programe mobilnosti, pomažu studentima pri 
odabiru predmeta i ispunjavanju prijava i pisanju motivacijskih pisama, te na osnovu afiniteta 
studenata usmjeravaju ih da se bave određenim temama ili potiču da nastave školovanje na II 
ciklusu studija. 
ECTS koordinator kao i osoblje iz ureda iz Rektorata rade sa studentima u vezi sa njihovim 
aktivnostima mobilnosti. U anketi za 2021. ljetni semestar, prosječna ocjena za nastavnike 
Odsjeka za engleski jezik i književnost je bila 4,54 za interakciju sa studentima. 
Prorektor za osiguranje kvaliteta na Univerzitetu u Tuzli najavio je prvi Dan karijere u julu 
2023. godine. 
U toku je kreiranje alumni organizacije (Alumni klub.) 
Planirano pokretanje centra za razvoj karijere zahtijeva sagasnost Vlade o novim 
zapošljavanjima. 
 
 
Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN 
 
Preporuke Komisije stručnjaka: 
Osigurati obavezu ispunjavanja većeg broja anketnih obrazaca za veći broj studenata, putem 
platforme kojoj studenti pristupaju prilikom obavljanja studentskih obaveza. Konkretnije 
definisati uključivanje povratnih informacija iz studentskih anketa u nastavni proces. 
Nastaviti raditi na povećanju vidljivosti potreba za razvoj Univerziteta u Tuzli kod osnivača i 
vanjskih partnera, pogotovo u smisu neophodnih zapošljavanja kad je u pitanju ovaj kriterij. 
 
 
KRITERIJ 4. UPIS I NAPREDOVANJE STUDENATA, PRIZNAVANJE I 
CERTIFICIRANJE 
 
4.1. Upis studenata na studijski program bilo kojeg ciklusa vrši se na osnovu zakonskih 
odrednica, jasnih i transparentnih kriterija koji uključuju provjere znanja, sklonosti i 
sposobnosti kandidata i uspjeh u prethodnom školovanju, a u skladu sa analiziranim 
društvenim potrebama i obezbijeđenim resursima za izvođenje programa. Konkurs za 
upis se javno objavljuje na web stranici ustanove i u medijima. 

http://www.ff.untz.ba/index.php?page=alumni-klub-filozofskog-fakulteta-alumni-ff
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Upis i napredovanje studenata na Univerzitetu u Tuzli regulisano je Zakonom o visokom 
obrazovanju Tuzlanskog kantona, Statutom Univerziteta u Tuzli, Pravilima studiranja na 
prvom ciklusu na Univerzitetu u Tuzli i Pravilima i procedurama za prijem i upis studenta u 
prvu godinu prvog i integriranog prvog i drugog ciklusa studija na Univerzitetu u Tuzli. 
Pravo učešća, bodovanje i rangiranje kandidata definirani su  Konkursom za upis studenata u 
prvu godinu prvog i integriranog prvog i drugog ciklusa studija na fakultete/akademiju 
Univerziteta u Tuzli.  
Konkurs za upis studenata se objavljuje javno na web stranici Univerziteta u Tuzli i u 
dnevnoj štampi, a privremene i konačne rang liste se objavljuju na oglasnim pločama 
fakulteta, te web stranici Filozofskog fakulteta. Kandidati nezadovoljni ukupnim rezultatima 
imaju pravo na pismeni prigovor i uvid u rad koju podnose u zakonski propisanom roku. 
NNV Fakulteta tj. Vijeće Odsjeka predlaže kvote za upis, Senat Univerziteta ih usvaja, i 
potom šalje na odobravanje kod osnivača. Prilikom kreiranja upisnih kvota, u obzir se 
uzimaju podaci o broju diplomiranih studenata koji su na popisu Službe za zapošljavanje i 
broj prijavljenih studenata za upis u odnosu na broj raspoloživih mjesta u prethodnoj 
akademskoj godini i u odnosu na broj maturanata u Tuzlanskom kantonu. 
 

 
4.2. Procedure za priznavanje visokoobrazovnih kvalifikacija, razdoblja studija i 
prethodnog učenja, a što podrazumjeva i priznavanje neformalnog i informalnog učenja 
su uspostavljene. Procedure za priznavanje su u skladu sa Lisabonskom konvencijom o 
priznavanju. 
Prilikom upisa i studiranja na Univerzitetu u Tuzli, osigurani su jednaki uslovi i napredovanje 
u studiju za sve, uključujući strane studente i studente sa posebnim potrebama u procesu 
studiranja (Centar za podršku studentima sa posebnim potrebama Univerziteta u Tuzli), bez 
obzira na njihovu rasnu, etničku, spolnu pripradnost (definisano Članom 6. Statuta 
Univerziteta u Tuzli). Priznavanje ranije stečenih diploma i perioda studiranja regulisano je 
Članom 287. Sttauta Univerziteta u Tuzli, Pravilnikom o načinu i postupku priznavanja 
inostranih visokoškolskih kvalifikacija na Univerzitetu u Tuzli  i Pravilnikom o  izmjenama i 
dopunama Pravilnika o načinu i postupku priznavanja inostranih visokoškolskih kvalifikacija 
na Univerzitetu u Tuzli, a periodi mobilnosti provedeni na drugim univerzitetima Pravilima 
studiranja na I ciklusu na Univerzitetu u Tuzli i Pravilnikom o međunarodnoj mobilnosti. 
 
4.3. Diplomiranim studentima se dodjeljuje dokument koji pojašnjava stečenu 
kvalifikaciju, uključujući ostvarene ishode učenja, te kontekst, razinu, sadržaj i status 
studija koji su pohađali i uspješno završili. 
Obrazac Dodatka diplomi dostupan je na web stranici Univerziteta. Pravilnik o formi i 
grafičkim standardima diplome i dodatka diplomi o završenim ciklusima studija definiše 
izgled Dodatka diplomi. 
 
 
Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN 
 
 
Preporuke Komisije stručnjaka: 
 
Iako se neke aktivnosti studenata u zajednici i certificiraju, razraditi sistem priznavanja i 
vrednovanja svih aktivnosti studenata u društvu (volontiranje, saradnja sa različitim 
institucijama, društveno korisne aktivnosti) 
 
 
 

https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/12/Zakon_o_visokom_obrazovanju_precisceni_tekst_16_11_2021.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/12/Zakon_o_visokom_obrazovanju_precisceni_tekst_16_11_2021.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravila_studiranja_na_I_ciklusu_studija_UnTz_precisceni_tekst_29_05_2020.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravila_studiranja_na_I_ciklusu_studija_UnTz_precisceni_tekst_29_05_2020.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/04/Pravila_i_procedure_za-prijem_i_upis_studenata_precisceni_tekst_16_04_i_19_04_2021.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/04/Pravila_i_procedure_za-prijem_i_upis_studenata_precisceni_tekst_16_04_i_19_04_2021.pdf
https://unitz.ba/aktuelno/aktuelnosti-akademska-2021-22-godina/konkurs-za-upis-studenata-na-sva-tri-ciklusa-studija-univerziteta-u-tuzli-u-ak-2022-23-god/
https://unitz.ba/aktuelno/aktuelnosti-akademska-2021-22-godina/konkurs-za-upis-studenata-na-sva-tri-ciklusa-studija-univerziteta-u-tuzli-u-ak-2022-23-god/
https://unitz.ba/aktuelno/aktuelnosti-akademska-2021-22-godina/konkurs-za-upis-studenata-na-sva-tri-ciklusa-studija-univerziteta-u-tuzli-u-ak-2022-23-god/
http://www.ff.untz.ba/
https://unitz.ba/centri/centar-za-podrsku-studentima-sa-posebnim-potrebama/
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/STATUT_UNTZ_i_Aneks_djelatnosti_03_02_2017.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/STATUT_UNTZ_i_Aneks_djelatnosti_03_02_2017.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_priznavanje_INOS_diploma_13_06_11.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_priznavanje_INOS_diploma_13_06_11.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_izmjene_dopune_priznavanje_inostranih_diploma_12-_12_12.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_izmjene_dopune_priznavanje_inostranih_diploma_12-_12_12.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_izmjene_dopune_priznavanje_inostranih_diploma_12-_12_12.pdf
http://www.untz.ba/uploads/file/akti/2019-20/Pravila_studiranja_na_I_ciklusu_studija_UnTz_precisceni_tekst_29_05_2020.pdf
http://www.untz.ba/uploads/file/akti/2019-20/Pravila_studiranja_na_I_ciklusu_studija_UnTz_precisceni_tekst_29_05_2020.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_medjunarodnoj_mobilnosti_30_07_2020.pdf
https://unitz.ba/univerzitet/akti/obrasci/
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Podtacka-12_1-Pravilnik_javnih_isprava_Dodatak-diplomi.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Podtacka-12_1-Pravilnik_javnih_isprava_Dodatak-diplomi.pdf
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KRITERIJ 5. LJUDSKI POTENCIJALI 
 
5.1. Broj i kompetentnog akademskog (nastavnici i saradnici) i neakademskog osoblja 
za kvalitetnu realizaciju studijskog programa je u skladu sa odgovarajućim aktom 
nadležne obrazovne vlasti koja propisuje kriterije za licenciranje. 
Na Odsjeku za engleski jezik i književnost radi 16 stalno zaposlenih nastavnika i saradnika i 
12 spoljnjih saradnika. U skladu sa Standardima i normativima visokog obrazovanja 
Tuzlanskog kantona ispunjeni su uslovi o potrebnom broju angažovanih nastavnika i 
administrativnog osoblja na ovom Odsjeku. Interni univerzitetski akt Smjernice za izradu 
plana realizacije nastave definišu opterećenje spoljnih saradnika, te u slučaju Odsjeka postoji 
potrebna usklađenost sa navedenim dokumentima i propisima. 
Zapošljavanje kadra u saradničkom zvanju se vrši na osnovu saglasnosti Vlade Tuzlanskog 
kantona kao osnivača Univerziteta u Tuzli, a na Odsjeku je u periodu od 2015. do 2022. 
godine zaposlen jedan saradnik. 
Dovoljan broj administrativnog osoblja radi na Fakultetu, tj. Odsjeku, prema Pravilniku o 
unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta Univerziteta u Tuzli.  Jedan šef 
Studentske službe i dva referenta su po Članu 24. Standarda i normativana raspolaganju 
studentima. Tehničko osoblje je iz zajedničkih službi Univerziteta. 
 
 
 
 
 
 
  

https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/07/Standardi-i-normativi-visokog-obrazovanja.pdf
https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/07/Standardi-i-normativi-visokog-obrazovanja.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2022/09/Smjernice_za_izradu_plana_realizacije_i_organizacije_nastave_u_ak_2022_23god_07_09_2022.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2022/09/Smjernice_za_izradu_plana_realizacije_i_organizacije_nastave_u_ak_2022_23god_07_09_2022.pdf
https://unitz.ba/univerzitet/akti/pravilnici/
https://unitz.ba/univerzitet/akti/pravilnici/


88 
 

5.2. Visokoškolska ustanova ima definiranu politiku upravljanja ljudskim potencijalima 
sa jasnim i transparentnim kriterijima za zapošljavanje akademskog osoblja, 
zaduženjima, opterećenjem i odgovornostima, kriterijima za profesionalni razvoj, 
napredovanje i stručno usavršavanje akademskog osoblja i mehanizme za praćenje 
rada akademskog osoblja sa mjerama za unapređenje. 
Procedure o zapošljavanju i napredovanju uključuju inicijativu nastavnika i voditelja Odsjeka 
za engleski jezik i književnost, te menadžment Filozofskog fakulteta koji, na osnovu 
realizacije nastave, omjeru stalno zaposlenih i spoljnjih saradnika, predlažu Vijeću studijskog 
odsjeka i Naučno-nastavnom vijeću Fakulteta prijedloge za napredovanje zaposlenik au više 
zvanje, kao i izbor u saradnička zvanja, sa i bez zasnivanja radnog odnosa. Postoje potrebe za 
zaposlenjem saradnika u zvanju asistenta ili višeg asistetna, ali Odsjek još uvijek ima jednog 
zaposlenog višeg asistenta i jednog asistenta, zbog već navedene potrebe finalne odluke o 
zapošljavanju kod Osnivača. 
Opis poslova radnog mjesta nastavnika i saradnika u okviru četrdesetosatne radne sedmice 
bliže se utvrđuje Pravilnikom o unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta, 
PRAVILNIKOM o izmjeni Pravilnika o unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih 
mjesta (Drugi prečišćeni tekst), PRAVILNIKOM o izmjeni Pravilnika o unutrašnjoj 
organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta (Drugi prečišćeni tekst), PRAVILNIKOM o 
izmjeni Pravilnika o unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta (Drugi prečišćeni 
tekst), Zakonom o visokom obrazovanju Tuzlanskog kantona, Standardima i normativima 
visokog obrazovanju Tuzlanskog kantona i Statutom Univerziteta u Tuzli. 
 
 

5.3. Visokoškolska ustanova primjenjuje pravične i transparentne procese i procedure 
kod zapošljavanja i unapređenja zaposlenih. Procedure su utvrđene unaprijed, javno su 
dostupne i usklađene su sa važećim zakonskim propisima. Članovi u sastavu komisije za 
izbor u zvanje akademskog osoblja su kompetentni u datoj naučnoj/umjetničkoj oblasti 
(poljima i granama) u kojoj kandidat traži izbor u zvanje. 
 

 

Osim Zakona o visokom obrazovanju Tuzlanskog kantona, članovi Statuta Univerziteta u Tuzli (od 
člana 236. do člana 256.) detaljno definišu izbor akademskog osoblja i procedure za izbre u sva zvanja. 
Na Odsjeku za engleski jezik i književnost nastavnici se biraju u jednu od tri uže naučne oblasti: 
Savremeni engleski jezik, Engleska i američka književnost i Kulturologija. U skladu s Članom 248. 
Statuta akademsko osoblje na Univerzitetu ne može istovremeno posjedovati izbor u dva ili više 
različitih akademskih zvanja, ali nastavnicima izabranim u naučno-nastavno zvanje na jednoj užoj 
naučno-nastavnoj oblasti, na vlastiti zahtjev, će se omogućiti izbor u više zvanje na drugoj srodnoj užoj 
naučnoj oblasti ukoliko ispunjavaju uslove za izbor u više zvanje (Član 249. Statuta). Konkurs za 
napredovanje zaposlenog akademskog osoblja objavljuje se na web stranici Univerziteta. Konkurs za 
zapošljavanje i izbor u zvanje bez radnog odnosa se objavljuje na web stranici Univerziteta i u dnevnim 
novinama, apostupak s eprovodi u skladu sa članovima Statuta. Saglasnost za raspisivanje konkursa 
daje Ministarstvo obrazovanja i nauke Tuzlanskog kantona, na osnovu odluke Senata Univerziteta u 
Tuzli. Ovakvi konkursi se u pravilu objavljuju u februaru mjesecu za narednu akdemsku godinu. 
Čanovi Statuta 251-155 regulišu postupak objave konkursa, imenovanje komisije za izbor, sačinjavanje 
izvještaja, kriterije bodovanja i rokove. 
 
5.4. Akademsko osoblje je posvećeno istraživačkom, odnosno naučno-istraživačkom i 
umjetničkom radu, posebno kroz međunarodne naučno-istraživačke projekte, te zajedničke 
aktivnosti mentora i studenta na iznalažanju grantova ili stipendija. 
U protekloj godini, po riječima članova menadžmenta Univerziteta, Vlada je uložila oko 100 000 KM 
za infrastrukturu Filozofskog fakulteta, te po prvi put ove godine planira povećati ovaj iznos na jedan 

https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_unutrasnjoj_organizaciji_i_sistematizaciji-drugi-precisceni-tekst-31_10_2012-1.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/PRAVILNIK_izmj_dop_Pravilnika_sistematiz_radnih_mjesta_drugi_precisceni_tekst_26_11_13.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/PRAVILNIK_izmj_dop_Pravilnika_sistematiz_radnih_mjesta_drugi_precisceni_tekst_26_11_13.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/PRAVILNIK_izmj_dop_Pravilnika_sistematiz_radnih_mjesta_drugi_precisceni_tekst_26_11_13.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_izmjeni_pravilnika_o_sistematizaciji_radnih_mjesta_drugi_precisceni_tekst_22_01_2015.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_izmjeni_pravilnika_o_sistematizaciji_radnih_mjesta_drugi_precisceni_tekst_22_01_2015.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2022/04/PRAVILNIK_o_izmjeni_Pravilnika_o_unutrasnjoj_organizaciji_i_sistematizaciji_radnih_mjesta_drugi_precisceni_tekst_27_04_2022.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2022/04/PRAVILNIK_o_izmjeni_Pravilnika_o_unutrasnjoj_organizaciji_i_sistematizaciji_radnih_mjesta_drugi_precisceni_tekst_27_04_2022.pdf
https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/07/Standardi-i-normativi-visokog-obrazovanja.pdf
https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/07/Standardi-i-normativi-visokog-obrazovanja.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/STATUT_UNTZ_i_Aneks_djelatnosti_03_02_2017.pdf
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milion za naučno-istraživački rad. Aktivan je rad tijela koja uključuju vanjske članove i nastavnike 
Univerziteta u Tuzli. 
Uvidom u životopise nastavnika Odsjeka za engleski jezik i književnost, vidljivo je učešće svakog 
nastavnika u velikom broju međunarodnih projekata. Nastavnici maksimalno koriste mogućnosti 
obavljanja naučnih i istraživačkih aktivnosti pomoću evropskih programa kao što su COST akcije, 
DAAD program, Erasmus, pogotov capacity building projekti, CEEPUS, Federalno ministarstvo 
obrazovanja i nauke itd. U sklopu tih projekata uspjeli su nabaviti kabinu za prevođenje, te u dvije 
faze urediti i opremiti učionicu u atriju Fakulteta, kreirati laboratoriju za naučni rad itd.. Odsjek za 
engleski jezik i književnost zajedno sa Sveučilištem u Osijeku objavljuje časopis za istraživanje 
engleskog jezika i lingvistike Explorations of English Language and Linguistics (ExELL), koji je 
indeksiran u više naučnih baza. 
Povećanje opterećenja nastavnika u skladu sa univerzitetskim propisima dovelo je do smanjenja 
mogućnosti nastavnika bavljenjem naučnim radom, ali još uvijek svake godine barem trećina naučnih 
projekata aktivnih na Univerzitetu u Tuzli dolazi sa Filozofskog fakulteta. 
 
 
5.5. Administrativnom i pomoćnom osoblju je omogućeno usavršavanje kroz učešće na 
obukama, posebno u vezi informatičkih sistema i sistema upravljanja. 
Pravilnikom o usavršavanju zaposlenika definiše se ova oblast. Većinu administrativnih poslova na 
Odsjeku provode zaposlenici iz univerzitetskih službi. Zbog loše finansijske situacije i opisane politike 
zapošljavanja koja uključuje osnivača, proces napredovanja i usavršavanja administrativnog i 
informatičkog osoblja nije lagano izvodiv. Univerzitet u Tuzli organizuje interne obuke, a osoblju se 
nude periodične obuke iz oblasti zaštite na radu, stranih jezika i informacijskih tehnologija. 
Zaposlenici iz reda mrežnih administratora i informatičara prolaze obuke svaki put prilikom ažuriranja 
ili nadogradnje informacijskih sistema. Na Univerzitetu su zaposlena tri superadministratora i po jedan 
administrator na svakom fakultetu. U toku je licenciranje nove e-platforme koja će od jeseni biti 
stavljena u upotrebu. 
 

Ocjena ispunjenosti kriterija: ZNATNO ISPUNJEN 
 

Preporuke Komisije stručnjaka: 
Ljudski resursi su jedna od najjačih karika Odsjeka za engleski jezik i književnost, ali i cijelog 
Fakulteta. Potrebno je dalje raditi na rješavanju problema zapošljavanja općenito, i osobito u službama 
Fakulteta, čime bi rad administrativnog osoblja bio ubrzan i olakšan, a time bi se omogućilo bolje 
usavršavanje i time efikasniji rad nastavnog i administrativnog osoblja. 
 
KRITERIJ 6. RESURSI I FINANSIRANJE 
 
6.1. Resursi za izvođenje studijskog programa koji u skladu sa Preporukama Agencije o 
kriterijima za licenciranje visokoškolskih ustanova i studijskih programa u BiH i 
odgovarajućim aktom nadležne obrazovne vlasti koja propisuje kriterije za licenciranje su 
dostatni i dostupni studentima. 
Univerzitet u Tuzlij je integrisan i svi prostori su dostupni za izvođenje svih studijskih 
programa. Odsjek za engleski jezik i književnost isounjava uslove kad su u pitanju finansije i 
reusrsi u skladu sa kriterijima za licenciranje visokoškolskih ustanova i studijsih programa u 
BiH. 
Odsjek koristi četiri učionice za nastavu, fakultetsku biblioteku i čitaonicu opremljenu sa 6 
računara za rad studenata, savremeno opremljen Američki kutak u Zgradi narodne i 
univerzitetske bibiloteke Derviš Sušić sa 11 laptopa. Odsjek ima ukupno šest kabineta. 
Dio računarske opreme koju koriste zaposlenici Odsjeka za engleski jezik i književnost je 

http://www.exell.ff.untz.ba/
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik-usavrsavanje_zaposlenika_UnTz-2001.pdf
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osiguran putem saradnje sa Ambasadom Sjedinjenih Američkih Država u Bosni i Hercegovini, 
TEMPUS ili ERASMUS projekata. 
U skladu sa Standardima i normativima visokog obrazovanja Tuzlanskog kantona Odsjek 
ispunjava norme za potrebne resurse za rad. 
U februaru 2023. je usvojen Regulacioni plan Kampusa Univerziteta u Tuzli 
(http://untz.ba/kampus/aktivnosti/). 
 
 
6.2. Obavezna i specifična potrebna opremu za izvođenje studijskog programa/predmeta 
prema zahtjevima naučne oblasti/uže naučne oblasti je dostupna. Visokoškolska ustanova, 
osigurava obaveznu i dopunsku literaturu za svaki pojedini predmet koja po sadržaju 
podržava realizaciju predmeta. 
Studenti i nastavnici koriste Jezičku laboratoriju sa 14 računara i  Laboratorij za translatologiju 
sa prevodilačkom kabinom Sennheiser i 13 kompleta slušalica. Univerzitetska biblioteka 
redovnim proceduarama nabavki obezbjeđuje studentima Odsjeka za engleski jezik i 
književnost potrebnu literaturu (843 naslova iz oblasti engleskog jezika i književnosti koji 
uključuju knjige, monografije, rječnike, antologije, zbornike radova, časopise itd), a preko 
Američkog kutka dostupne su im međunarodne naučne baze i časopisi. 
 

6.3. Visokoškolska ustanova čini dostupnim studentima i akademskom osoblju dovoljan 
broj kompjuterskih prostorija sa pristupom internetu, i biblioteku s adekvatnom 
prostorijom za čitanje, pretraživačima i naučnim i drugim bazama podataka. 
 

Univerzitetska biblioteka ima čitaonicu sa 6 kompjutera, Američki kutak obezbjeđuje 11 laptopa. U 
svojim kabinetima i fakultetskim prostorijama osoblje Odsjeka raspolaže s pet desktop računara, šest 
laptop računara, četiri printera, te jednim printerom/skenerom/kopiraparatom, koji se koriste za 
potrebe nastavnog procesa i istraživanja. Površina prostorija Biblioteke i čitaonice je 116,95 m², a 
radno vrijeme je od 8:00 do 16:00 sati. Biblioteka nudi pristup besplatnim baza poput CEEOL, 
COBISS, ROI, SCINDEX, hrčak itd. 
 

 
6.4. Visokoškolska ustanova prati realizaciju plana ulaganja u fizičke resurse i opremu za 
naučno-istraživački rad i nastavno-obrazovnu djelatnost. 
Univerzitet u Tuzli jednom godišnje vrši reviziju efikasnosti korištenja materijalno-tehničkih 
resursa, njihove dostupnosti i adekvatnosti u cilju podrške nastavnom procesu, te sačinjava 
planove investiranja u resurse u cilju unaprijeđenja efikasnosti rada. 
Strategijom razvoja Univerziteta u Tuzli za period 2021-2027. godina planira se razvoj 
Univerziteta u ovom segmentu. 
 
6.5. Visokoškolska ustanova osigurava kroz ugovorne odnose sa drugim VŠU i 
istraživačkim centrima mogućnost korištenja njihovih resursa. 
Odsjek za engleski jezik i književnost ima dugogodišnju saradnju s Ambasadom Sjedinjenih 
Američkih Država u Bosni i Hercegovini, a samim time i Američkim kutkom koji djeluje u 
sklopu Univerzitetske i narodne biblioteke „Derviš Sušić“. Na osnovu sporazuma o saradnji s 
Bibliotekom i Ambasadom, unutar Američkog kutka Univerzitetske i narodne biblioteke 
„Derviš Sušić“, studentsko i nastavno osoblje ima pristup bazi eLibraryUSA koja omogućava 
korištenje sljedećih izvora: Academic and Research Resources: Academic OneFile, JSTOR, 
ProQuest Disserations & Theses Database, Research in Context; News and Magazines: 
PressReader, Flipster; Information Literacy and Online Safety: Digital Literacy; Discussion and 
Debate: Opposing Viewpoints in Context i American History: American History in Video. 
 
Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN 

https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/07/Standardi-i-normativi-visokog-obrazovanja.pdf
http://untz.ba/kampus/aktivnosti/
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/02/Strategija_razvoja_Univerziteta_u_Tuzli_za_period_2021_2027_godina.pdf
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Preporuke Komisije stručnjaka: 
 
Potrebna je saradnja i konkretna podrška iz okruženja u izvođenju naučno-istraživačkog rada i 
projekata, te u nabavci opreme za istraživanje i rad nastavnika i studenata na Odsjeku za 
engleski jezik i književnost, tj. na Univerzitetu u Tuzli. Bez razumijevanja potrebe Univerziteta 
da obavlja svoju ključnu aktivnost – naučni i istraživački rad – ne može se adekvatno pratiti 
razvoj nauke i dostignuća, koji u konačnici direktno i najviše utiču na prosperitet i razvoj 
društvene zajednice. Društvo i vanjski partneri ne mogu se osloniti samo na individualne napore 
nastavnika i istraživača kojima se dolazi do dijela fondova dostupnih u evropskom prostoru 
visokog obrazovanja, nego je potrebno ozbiljno i sistemski prići ovom pitanju na svim nivoima 
odlučivanja. 
 
 
KRITERIJ 7. UPRAVLJANJE INFORMACIJAMA O STUDIJSKIM PROGRAMIMA 
 
7.1.  Sistem redovitog prikupljanja i obrade informacija o svim aspektima studijskih 
programa (o stopi uspješnosti studenata, napuštanju studija, zadovoljstvu studenata, 
zapošljivosti svršenih studenata i slično) je uspostavljen i koristi se za unaprijeđenja 
kvaliteta studijskih programa. 
Centar za osiguranje kvaliteta je nadležan za procedure za redovno prikupljanje i obradu 
podataka o svim aspektima rada Odsjeka za engleski jezik i književnost. Prikupljanje podataka o 
prolaznosti se vrši nakon svakog ispitnog roka. Te izvnješate razmatra Vijeće studijskog 
odsjeka, a potom i NNV Fakulteta i Senat Univerziteta. Svi podaci unose s eu centralizovanu 
bazu podataka kojom upravlja Centar za osiguranje kvaliteta i internu evaluaciju. 
Od studenata koji napuštaju studij prikupljaju se podaci, između ostalog o razlozima napuštanja 
studija. 
U saradnji sa Službom za zapošljavanje Odsjek prati i zapošljivost svojih studenata, kao i putem 
neformalnih kontakata s bišim studentima na seminarima strukovnih udruženja, susreta preko 
aktivnosti Pedagoškog zavoda, ali i ličnim kontaktima. 

 
 

7.2 Visokoškolska ustanova redovno prikuplja i analizira podatke o broju i starosnoj 
strukturi akademskog osoblja, spolu, odnosu broja nastavnika i studenata, odnosu 
vlastitog i gostujućeg kadra, kao i podatke anketiranja osoblja od strane studenata. 
Centar za osiguranje kvaliteta i internu evaluaciju provodi i anketiranje o zadovoljstvu studenata 
u skladu sa Pravilnikom o studentskoj evaluaciji kvaliteta izvođenja nastave. 
Podaci vezani za nastavu i akademsko osoblje, kao i odnos vlastitog i gostujućeg kadra, se vode 
u posebnim obrascima, u više službi. Aplikacija e-PIK koju je razvio Centar za osiguranje 
kvaliteta i internu evaluaciju Univerziteta u Tuzli sadržio dio tih podataka. 
Služba za pravne, kadrovske i opće poslove Univerziteta u Tuzli redovno prikuplja i analizira 
podatke za svaku akademsku godinu o broju, starosnoj strukturi i spolu akademskog osoblja. 
Služba sačinjava statistički izvještaj o nastavnom i nenastavnom osoblju u visokoškolskoj 
ustanovi i isti dostavlja Federalnom zavodu za statistiku. Kadrovska služba se koristi svojom 
bazom podataka. Ovi podaci se unose i u jedinstvene obrasce Centra za osiguranje kvaliteta i 
internu evaluaciju Univerziteta u Tuzli. 
 

Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN 

 

http://www.qa.untz.ba/web/wp-content/uploads/2013/01/Pravilnik_o_studentskoj_evaluaciji_kvaliteta_izvodjenja-nastave_22_12_2010.pdf
https://unitz.ba/blog/aplikacija-za-elektronsko-pracenje-indikatora-kvaliteta-e-pik/
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Preporuke Komisije stručnjaka: 
 
Nastaviti sa aktivnostima osnivanja alumni organizacije radi bolje i brže razmjene relevantnih 
podataka koji mogu poboljšati nastavni i istraživački proces. 
Potrebno je efikasnije iskoristiti podatke o studentima koji napuštaju studij, u smislu 
pronalaženja odgovarajuće podrške koja ima može omogućiti dugoročnije uspješno 
savaladavanje obaveza na studiju. 
 

KRITERIJ 8. INFORMISANJE JAVNOSTI O STUDIJSKIM PROGRAMIMA 
 
8.1. Visokoškolska ustanova objektivno i pravovremeno informiše javnost ažuriranim 
informacijama o svim aspektima odobrenih (licenciranih) i/ili akreditiranih studijskih 
programa koje nudi sa posebnim osvrtom na definirane ciljeve studijskih programa i 
ishode učenja. Podaci o akademskim karijerama zaposlenog i angažovanog osoblja su 
javno objavljeni. Minimum 50% od ukupnih informacija je na engleskom jeziku . 
Na nivou Univerziteta u Tuzli, web stranica http://unitz.ba/ nudi sve relevantne infomracije za 
javnost. 
Web stranica Filozofskog fakulteta Univerziteta u Tuzli sadrži i odjeljke za svaki odsjek, 
podatke o misiji, viziji, strategiji, organizacionoj strukturi, menadžmentu, akademskom osoblju, 
studijskim programima i zvanjima, istraživačkoj aktivnosti i svim događajima i aktuelnostima u 
radu, te se redovno ažurira novim sadržajima. Web stranice univerziteta i Filozofskog fakulteta 
sadrže sadržaje na b/h/s jeziku i dio (više od 50%) na engleskom jeziku. 
Stranice društvenih mreža Facebook (https://www.facebook.com/filozofski.tuzla)  i Instragram 
(https://www.instagram.com/filozofski_fakultet_tz/)  i youtube kanal Filozofski fakultet u Tuzli 
- YouTube sadrže dnevne informacije o aktivnostima na Filozofskom fakultetu, uključujući 
Odsjek za engleski jezik i književnost i njegove studijske programe. Silabusi su javno dostupni 
za svaki ciklus i studijski program. 
Fakultet objavljuje niz videa pod nazivom „Budi kao... Upiši Filozofski“ u kojim alumni 
ukratko opisuju svoju karijeru i predstavljaju razloge zašto upisati Filozofski fakultet, odnosno 
Odsjek. Sadržaj je dostupan na web stranici i društvenim mrežama Filozofskog fakulteta. 
Fakultet nudi i naučno-popularna predavanja za građanstvo pod nazivom Srijeda na 
Filozofskom. 
Odsjek u Fakultet sarađuju sa lokalnim medijskim kućama i organizuju gostovanja u emisijama 
RTV TK, RTV 7, RTV Slon i BHT, BH radio 1 itd. 
Još neki od oblika promocije Odsjeka i Fakulteta i informisanja javnosti su Dan otvorenih vrata, 
promotivni materijali Vodič za brucoše i aktivnost Postani student na jedan dan. 
 

 

Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN 

 

Preporuke Komisije stručnjaka: 

 

 

 
 
 
 

http://unitz.ba/
https://www.facebook.com/filozofski.tuzla
https://www.instagram.com/filozofski_fakultet_tz/
https://www.youtube.com/channel/UCAwZWVyBRsyyHTS_kEFQnrw
https://www.youtube.com/channel/UCAwZWVyBRsyyHTS_kEFQnrw
http://untz.ba/studiranje/studij/
http://www.ff.untz.ba/index.php?page=V_50_2018
http://www.ff.untz.ba/index.php?page=srijeda-na-filozofskom-fakultetu-iii-ciklus
http://www.ff.untz.ba/index.php?page=srijeda-na-filozofskom-fakultetu-iii-ciklus
https://unitz.ba/studij-nastava/buduci-studenti/vodic-za-buduce-studente-2020-21/
http://www.ff.untz.ba/index.php?page=V_1_2018
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KRITERIJ 9. KONTINUIRANO PRAĆENJE, PERIODIČNA EVALUACIJA I 
REVIZIJA PROGRAMA 
 
9.1  Procedure za periodičnu evaluaciju, unapređenje i prestrukturiranje postojećih 
studijskih programa su uspostavljene. Procedure uključuju mišljenja studenata i drugih 
unutrašnjih i vanjskih zainteresiranih strana. 
Radom Odbora za upravljanje kvalitetom, te Pravilnikom o osiguranju kvaliteta Univerziteta u 
Tuzli, Politikom osiguranja kvaliteta na Univerzitetu u Tuzli regulisane su procedure 
unapređenja i inoviranja nastavnih planova i programa. Vodi se računa da se, osim osoblja sa 
matičnog odsjeka, uključi i nastavno osoblje drugih odsjeka (npr. Psihologija, Pedagogija), kao i 
drugih organizacionih jedinica. 

 
9.2. Visokoškolska ustanova periodično evaluira nastavni plan i program, nastavni proces, 
stepen realizacije ishoda učenja i njihovu relevantnost za tržište rada putem anketiranja 
studenata, akademskog i administrativnog osoblja, te povratne informacije koristi za inoviranje 
i unapređenja istog. 
U skladu sa Zakonom o visokom obrazovanju Tuzlanskog kantona kao i Statutom Univerziteta u Tuzli 
(Član 122.) nastavni programi se inoviraju svake četiri godine. Evaluacija i unaprjeđenje studijskog 
programa je zadatak Vijeća studijskog odsjeka, Naučno-nastavnog vijeća Filozofskog fakulteta i 
menadžmenta, odnosno cjelokupnog nastavnog osoblja. 
Kod definisanja upisne politike se uzimaju u obzir brojevi svršenih studenata prijavljenih na evidenciji 
Službe za zapošljavanje Tuzlanskog kantona i broj prijavljenih studenata za upis u odnosu na broj 
raspoloživih mjesta u prethodnoj akademskoj godini i u odnosu na ukupan broj maturanata na 
području TK. Analizira se i prolaznost po predmetima koja se poslije svakog ispitnog roka razmatra na 
sjednicama Vijeća studijskog odsjeka i Naučno-nastavnog vijeća s predloženim mjerama za 
poboljšanje, kao i analiza prolaznosti po godinama studija nakon okončane akademske godine. 
 
9.3 Visokoškolska ustanova prati i evaluira realizaciju: akcionog plana internacionalizacije, 
benefite od potpisanih Ugovora o međunarodnoj saradnji, procenat stranih studenata i 
profesora; broj i napredak svojih studenata na stručnom usavršavanju u inostranstvu; 
upošljavanje diplomiranih studenata i sl. 
Univerzitet u Tuzli ima akcioni plan internacionalizacije u Strategiji internacionalizacije Univerziteta 
u Tuzli. Univerzitet je član Dunavske rektorske konferencije, Alpe Adria Konferencije, Međunarodne 
asocijacije Univerziteta Dubrovnik, EUA-e, URASCHE-e, čime se ostvaruju pretpostavke za aktivno 
sudjelovanje na međunarodnim skupovima. Univerzitetski ured za međuuniverzitetsku saradnju vodi 
evidenciju o stranim studentima i nastavnicima. Podatke o zapošljavanju diplomiranih studenata 
Univerzitet periodično dobiva od Službe za zapošljavanje Tuzlanskog kantona i koristi ih pri izradi 
upisne politike, kao i u druge svrhe. 

 
9.4 Kvalitet, savremenost i dostupnost resursa se evaluiraju putem anketiranja akademskog 
osoblja i studenata. 
Studentske ankete ne sadrže pitanja o resursima, i jedinstvene su za cijeli Univerzitet u Tuzli. Na 
Univerzitetu u Tuzli vrši se anketiranje akademskog i administrativnog osoblja, između ostalog i o 
kvalitetu, savremenosti i dostupnosti resursa (Pravilnik o anketiranju zaposlenika Univerziteta u 
Tuzli). 
 
Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN 

Preporuke Komisije stručnjaka: 

Potrebno je formalizirati postojeće kontakte, sporazume o saradnji i zajedničke aktivnosti koje se 
provode sa zainteresiranim stranama iz okruženja u smislu uspostavljanja procedura prikupljanja 
informacija i uključivanja njihovih sugestija u nove planove i programe. 

https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/POSLOVNIK_o_radu_Odbora_za_upravljanje_kvalitetom_Univerziteta_u_Tuzli_14_02_2020.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/05/PRAVILNIK_o_osiguranju_kvaliteta_Univerziteta_u_Tuzli_05_05_2021.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/05/PRAVILNIK_o_osiguranju_kvaliteta_Univerziteta_u_Tuzli_05_05_2021.pdf
http://www.qa.untz.ba/web/wp-content/uploads/2011/12/Politika_osiguranja_kvaliteta_18_03_2011_kon.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Strategija_internacionalizacije_Univerziteta_u_Tuzli_31_08_2018.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Strategija_internacionalizacije_Univerziteta_u_Tuzli_31_08_2018.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_anketiranju_zaposlenika_UnTz_08_07_2020.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_anketiranju_zaposlenika_UnTz_08_07_2020.pdf
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KRITERIJ 10. MOBILNOST AKADEMSKOG OSOBLJA I STUDENATA 
 
10.1 Mobilnost akademskog osoblja i studenata na studijskom programu se promovira i 
unaprijeđuje putem zajedničkih prijava i učešća na projektima sa drugim visokoškolskim 
ustanovama iz zemlje i inozemstva. 
Odsjek za engleski jezik i književnost ima više aktivnih projekata sa Sveučilištem u Osijeku, 
Univerzitetom u Berlinu, te evropskim i svjetskim univerzitetima putem velikih projekata poput 
projekata Erasmus, kao što je npr. projekt TEACHER. Programi razmjene kao i druge aplikacije u 
kojima Fakultet redovno učestvuje, pogotovo sa regionalnim univerzitetima (ERASMUS, CEEPUS, 
Mevlana, Fullbright) promovišu se na web stranici Fakulteta i dodatno na društvenim mrežama.  
 

 
10.2 Mehanizmi za ostvarivanje bilateralne i multilateralne razmjene studenata sa inostranim 
visokoškolskim ustanovama kroz različite programe i mreže studentske razmjene uz 
priznavanje vremena, ocjena i ECTS bodova ostvarenih tokom razmjene su uspostavljeni. 
Univerzitetski ured za međunarodnu saradnju organizuje prezentacije i konsultacije za studente prve 
godine o programima mobilnosti. ECTS koordinatori na svakom fakultteu, pa i na Filozofskom su 
prve osobe za detaljne konsultacije sa studentom u vezi sa periodom mobilnosti i planiranjem ispita u 
inostranstvu. Član 1. Statuta Univerziteta u Tuzli propisuje način prepoznavanja evropskog kreditnog 
transfer sistema (ECTS). U skladu sa Ugovorom o učenju koji student zaključuje sa Univerzitetom, uz 
odobrenje dekana fakulteta, priznaje mu se vrijeme, ocjena i ECTS bodovi ostvareni tokom razmjene. 
Pravilnikom o međunarodnoj mobilnosti uređuju se osnovna načela mobilnosti dolaznih i odlaznih 
studenata, akademskog i administrativnog osoblja na Univerzitetu u Tuzli, vrsta i trajanje mobilnosti, 
postupak prijave, osnovne isprave, prava i obaveze studenata, akademskog i administrativnog osoblja, 
uloga ECTS koordinatora na fakultetima, Odbora ECTS koordinatora, kao i pitanja vezana za 
provedbu programa mobilnosti. Članovi 6. do 21. detaljno reguliraju studentsku mobilnost i procedure. 
 
 
10.3 Visokoškolska ustanova kadrovski i finansijski osnažuje kapacitete službi za međunarodnu 
saradnju i dvosmjernu mobilnost akademskog osoblja i studenata. Ova služba prati i evaluira 
mobilnost, te Senatu dostavlja godišnji Izvještaj o mobilnosti akademskog osoblja i studenata sa 
prijedlogom mjera za unaprijeđenje. 
Univerzitet ima preko 100 potpisanih bilateralnih sporazuma. Ured za međuuniverzitetsku saradnju u 
zemlji i inostranstvu vodi posebnu evidenciju o mobilnosti akademskog osoblja i studenata i dostavlja 
Senatu godišnji izvještaj o istom koji uključuje i rezultate SWOT analize sa osvrtom na preporuku 
mjera za unaprjeđenje, koje se primarno odnose na veći broj zaposlenih u službama koje bave 
mobilnošću studenata i nastavnika, uvođenje novih programa na engleskom jeziku itd. 

 
 

Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN 
 
 

Preporuke Komisije stručnjaka: 
Vidljivo je da postojeće procedure u kojima se rješavaju kadrovska pitanja Univerziteta u Tuzli djeluju 
sporo u praćenju univerzitetskih potreba, uključujući segment mobilnosti studenata i nastavnika. 
Potrebno je ojačati kapacitete za promociju i organizaciju dolaznih i odlaznih mobilnosti, imajući u 
vidu da trenutno na nivou Univerziteta rade osim prorektora, jedan viši stručni saradnik i prevodilac. 

 

http://teacher.unt.ba/
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_medjunarodnoj_mobilnosti_30_07_2020.pdf
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STUDIJSKI PROGRAM 6: BOSANSKI JEZIK I KNJIŽEVNOST - PRVI CIKLUS 

 

KRITERIJ 1: POLITIKA OSIGURANJA KVALITETA STUDIJSKIH PROGRAMA 
 
1.1. Visokoškolska ustanova ima usvojenu i javno dostupnu politiku unutrašnjeg osiguranja 
kvaliteta studijskih programa kao dio njenog strateškog upravljanja. 
 
Kriterij koji se odnosi na politiku osiguranja kvaliteta studijskih programa definisan je na nivou 
Univerziteta u Tuzli, te se odnosi i na Filozofski fakultet i studijski program Bosanski jezik i  
književnost, I ciklus. U Samoevaluacijskom izvještaju Univerziteta u Tuzli navedena su tijela nadležna 
za osiguranje kvaliteta. To su na nivou Univerziteta Centar za osiguranje kvaliteta i internu evaluaciju, 
koji ma koordinirajuću ulogu, i Odbor za upravljanje kvalitetom, koji organizuje i provodi postupke 
evaluacije, te razvija unutrašnje mehanizme osiguravanja i unapređenja kvaliteta. 
U martu 2011. godine Senat Univerziteta usvojio je akt Politika osiguranja kvaliteta Univerziteta u 
Tuzli (Microsoft Word - Politika_osiguranja_kvaliteta_18_03_2011_kon (untz.ba), koji sadrži izjavu o 
politici kvaliteta, procese uspostave sistema upravljanja kvalitetom, politiku kvaliteta i odgovornosti, 
upravljanje resursima, realizaciju djelatnosti Univerziteta, vrednovanja, analize i mjere poboljšanja, te 
evaluaciju sistema kvaliteta obrazovanja. Vizija, misija i strateški ciljevi Filozofskog  fakulteta 
usvojeni su na sjednici NNV-a, održanoj 21.01.2010. godine i objavljeni su na web stranici Fakulteta 
http://www.ff.untz.ba/index.php?page=o-nama-2). 
Eksterna evaluacija Univerziteta u Tuzli obavljena je u martu 2021. godine, a nakon nje je 
Ministarstvo obrazovanja i nauke TK donijelo Rješenje o akreditaciji visokoškolske ustanove JU 
Univerzitet u Tuzli 05.04.2021. godine. Na osnovu toga usklađeni su dokumenti koji se tiču osiguranja 
kvaliteta, te su usvojeni dokumenti: 
Dana 24.02.2022. godine Ministarstvo obrazovanja i nauke TK usvojilo je Pravilnik o postupku 
akreditacije visokoškolskih ustanova i studijskih programa. 
Senat Univerziteta u Tuzli, 5.5.2021. usvojio je Pravilnik o osiguranju kvaliteta radi usklađivanja 
svojih internih dokumenata. 
Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o osiguranju kvaliteta je 21.7.2022. donio Senat 
Univerziteta u Tuzli, a na osnovu njega regulisan je broj izvođenja postupaka samoevaluacije koju 
treba vršiti jednom do dva puta godišnje. 
Nakon početka primjene aplikacije za elektronsko praćenje indikatora kvaliteta e-PIK, od 2021. 
godine, donesen je i Pravilnik o dopunama Pravilnika o osiguranju kvaliteta Univerziteta u Tuzli. 
kojim su definisani indikatori kvaliteta koji se prate elektronski, te način njihovog praćenja. Priručnik 
za osiguranje kvaliteta Univerziteta u Tuzli iz novembra 2020. godina sadrži specifikacije svakog 
indikatora kvaliteta. 
Odbor za upravljanje kvalitetom sastoji se iz članova sa fakulteta i imaju obavezu da potiču i nadziru 
provođenje postupaka za evaluaciju i unapređenje studijskih programa. Na nivou odsjeka postoji 
Vijeće studijskog odsjeka čiji sastav i nadležnost definiše Statut Univerziteta u Tuzli (član 143. 
Statuta Univerziteta u Tuzli i član 144.) Ovo Vijeće, uz Nastavno-naučno vijeće Filozofskog fakulteta, 
članove meandžmenta Fakulteta, kao i sve unutrašnje i vanjske zaposlenike i druge zainteresirane 
strane radi na provođenju politike osiguranja kvaliteta studijskog programa. 
U razgovoru sa članovima menadžmenta, administrativnog osoblja, nastavnika i studenata 
Univerziteta u Tuzli i Filozofskog fakulteta potvrđeno je postojanje i provedba procedura za 
osiguranja kvaliteta na institucionalnom nivou te na nivou Fakulteta i pojedinačnih studijskih 
programa. 
 
1.2. Politika osiguranja kvaliteta studijskih programa je usmjerena na promociju: 
istraživačkog rada, učenja i poučavanja, mobilnosti i internacionalizacije na studijskim 
programima, kao i sprečavanju plagijata radova nastavnika i završnih radova studenata. 

http://www.qa.untz.ba/web/wp-content/uploads/2011/12/Politika_osiguranja_kvaliteta_18_03_2011_kon.pdf
http://www.ff.untz.ba/index.php?page=o-nama-2
https://unitz.ba/kvalitet/rjesenje-o-akreditaciji-visokoskolske-ustanove-ju-univerzitet-u-tuzli/
https://unitz.ba/kvalitet/rjesenje-o-akreditaciji-visokoskolske-ustanove-ju-univerzitet-u-tuzli/
https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/02/pravilnik-o-akreditaciji.pdf
https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/02/pravilnik-o-akreditaciji.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/05/PRAVILNIK_o_osiguranju_kvaliteta_Univerziteta_u_Tuzli_05_05_2021.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2022/08/PRAVILNIK_o_izmjenama_i_dopunama_Pravilnika_o_osiguranju_kvaliteta_UnTz_21_07_2022.pdf
https://unitz.ba/kvalitet/aplikacija-za-elektronsko-pracenje-indikatora-kvaliteta-e-pik/
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2022/01/PRAVILNIK_o_dopunama_Pravilnika_o_osiguranju_kvaliteta_UnTz_1%202_01_2022.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/04/Prirucnik_za_osiguranje_kvaliteta_UNTZ_30_12_2020.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/04/Prirucnik_za_osiguranje_kvaliteta_UNTZ_30_12_2020.pdf
http://www.qa.untz.ba/web/?page_id=11
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/STATUT_UNTZ_i_Aneks_djelatnosti_03_02_2017.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/STATUT_UNTZ_i_Aneks_djelatnosti_03_02_2017.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/STATUT_UNTZ_i_Aneks_djelatnosti_03_02_2017.pdf
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Strateški ciljevi Filozofskog fakulteta usvojeni 2010. godine uključuju obrazovanje studenata sa 
ciljem razvoja zajednice; istraživanja sa ciljem primjene u društvu, prije svega u podizanju nivoa 
informisanosti i obrazovanja građana; pozicioniranje kao konkurentne visokobrazovne institucije iz 
oblasti humanističkih, društvenih i pedagoških nauka na državnom i regionalnom nivou; 
poboljšanje nastavnih planova i programa kako bi se postigla mobilnost nastavnika i studenata i 
međunarodno priznavanje sva tri ciklusa studija kao i drugih oblika naučnog i stručnog obrazovanja 
i usavršavanja; podsticanje studenata na efikasno učenje, učešće u istraživanjima i permanentno 
usavršavanje profesionalnih znanja i sposobnosti; razvijanje i usavršavanje različitih oblika 
cjeloživotnog učenja; ostvarivanje saradnje sa obrazovnim i drugim institucijama u zemlji i regionu 
u kreiranju diplomskih, postdiplomskih i doktorskih studija; omogućavanje dodatka osnovnoj 
diplomi podržavajući interese i afinitete studenata; kontinuirano razvijanje naučne, kadrovske i 
materijalne osnove te prilagođavanje organizacijske strukture trendovima i zahtjevima okruženja. 
Univerzitet ima 60 aktivnih Erasmus sporazuma o mobilnosti, 121 bilateralni i 20 sporazuma u 
sklopu programa Mevlana koji je trenutno na mirovanju (dokumentacija je dostavljena na uvid 
tokom posjete). Pozivi na mobilnost se objavljuju na stranicama Filozofskog fakulteta,  a nastavnici 
i studenti su u razgovoru potvrdili da se informacije o programima mobilnosti blagovremeno 
dostavljaju (univerzitetski ured i nastavnici na Odsjeku). Nastavnici Odsjeka za bosanski jezik i 
književnost su povremeno angažirani u nastavnim procesima na drugim univerzitetima u zemlji i 
inostranstvu, kao što su: Univerzitet u Sarajevu, Univerzitet u Bihaću, Univerzitet u Zenici, 
Sveučilište u Zagrebu, Sveučilište u Osijeku itd. 
Etično ponašanje osoblja i studenata Univerziteta je definirano Statutom Univerziteta, Kodeksom 
nastavničke etike i Etičkim kodeksom studenata Univerziteta u Tuzli i Poslovnikom o radu etičkog 
komiteta Univerziteta u Tuzli. DHS je časopis koje izdaje Filozofski fakultet u Tuzli i u kojem 
radove objavljuju nastavnici svih odsjeka i programa, i koristi turnitin.com za provjeru plagijata. 
Odsjek za bosanski jezik i književnost izdaje časopis Bosanski jezik, koji izlazi od 1997. godine, 
indeksiran u EBSCO, MLA, CEEOL naučnim bazama. Časopis se izdaje u printanom i 
elektronskom formatu. Nastavnici Odsjeka za bosanski jezik i književnost aktivno su učestvovali u 
pokretanju i uređivanju časopisa Razlika/Differance kao i fakultetskog časopisa DHS - društvene i 
humanističke studije, koji izlazi od 2016. godine i uvršten je u više naučnih baza poput ERIHPLUS 
(European Reference Index for the Humanities and Social Sciences), EBSCO, Slavic Humanities 
Index i druge. Nastavnici su uključeni i u uređivačke politike časopisa koji se pojavljuju u izdanju 
drugih udruženja, institucija kulture i obrazovanja u zemlji i inostranstvu: u uredništvu časopisa 
Novi Izraz, formalnog nasljednika časopisa Izraz, a u izdanju P.E.N. Centra Bosne i Hercegovine, 
sudjelovali su i nastavnici Odsjeka za bosanski jezik i književnost; u uređivačkom odboru časopisa 
Baština, uređivali su časopis Gradovrh, časopis za književno-jezična, društvena i 
prirodoznanstvena pitanja, a koji izdaje Matica Hrvatska – Tuzla. Svi navedeni časopisi uvršteni su 
u Registar domaćih publikacija Univerziteta u Tuzli. 
 
 
1.3. Politika podržava razvoj kulture kvalitete u kojoj svi unutarnji sudionici doprinose 
kvaliteti studijskih programa, te definira način uključivanja vanjskih sudionika u tome. 
Do sada je jednom pisan samoevaluacijski izvještaj studijskog programa I ciklusa Bosanski jezik i 
književnost, i to 2019. godine. 
Na nivou Univerziteta u Tuzli usvojena je Strategija razvoja do 2027. godine 
(http://untz.ba/strategija-razvoja-univerziteta-u-tuzli-2021-27/strategija-razvoja-univerziteta-u-tuzli-
za-period-2021-2027-godina/) koja se prati godišnjim akcionim planovima. Kratkoročni ciljevi su 
predstavljeni Komisiji za eksternu evaluaciju tokom posjete, i to su digitalizacija i akreditiranje svih 
studijskih prgrama do 2026. godine. 
Pionirski poduhvat tj. rana nominacija klastera studijskih programa sa Filozofskog fakulteta koji su 
predmet ove eksterne evaluacije, predstavlja odličan primjer njegovanja kulture kvaliteta na 
Filozofskom fakultetu i na Univerzitetu u Tuzli (http://untz.ba/kvalitet/akcioni-plan-za-
unaprijedenje-kvaliteta-univerziteta-u-tuzli-za-akreditacioni-period-april-2021-godina-april-2026-

https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/kodeks_12_02_2001.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/kodeks_12_02_2001.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Eticki_kodeks_studenata-21_02_13.pdf
http://www.untz.ba/uploads/file/akti/2018-19/POSLOVNIK_o_radu_Etickog_komiteta_JU_Univerzitet_u_Tuzli_04_02_2005.pdf
http://www.untz.ba/uploads/file/akti/2018-19/POSLOVNIK_o_radu_Etickog_komiteta_JU_Univerzitet_u_Tuzli_04_02_2005.pdf
http://turnitin.com/
https://unitz.ba/publikacije/
http://www.dhs.ff.untz.ba/index.php/home/index
http://www.dhs.ff.untz.ba/index.php/home/index
http://penbih.ba/category/publikacije/novi-izraz/
https://bastina.ba/redakcija-editorial-board/
https://hr.wikipedia.org/wiki/Gradovrh_(%C4%8Dasopis)
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/REGISTAR_DOMACIH_PUBLIKACIJA.pdf
http://untz.ba/strategija-razvoja-univerziteta-u-tuzli-2021-27/strategija-razvoja-univerziteta-u-tuzli-za-period-2021-2027-godina/
http://untz.ba/strategija-razvoja-univerziteta-u-tuzli-2021-27/strategija-razvoja-univerziteta-u-tuzli-za-period-2021-2027-godina/
https://unitz.ba/kvalitet/akcioni-plan-za-unaprijedenje-kvaliteta-univerziteta-u-tuzli-za-akreditacioni-period-april-2021-godina-april-2026-godina/
http://untz.ba/kvalitet/akcioni-plan-za-unaprijedenje-kvaliteta-univerziteta-u-tuzli-za-akreditacioni-period-april-2021-godina-april-2026-godina/
http://untz.ba/kvalitet/akcioni-plan-za-unaprijedenje-kvaliteta-univerziteta-u-tuzli-za-akreditacioni-period-april-2021-godina-april-2026-godina/
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godina/) 
Filozofski fakultet sarađuje sa svojim strateškim partnerima iz okoline; na nivou Univerziteta 
potpisan je sporazum sa poslodavcima te sa nizom drugih partnera iz društva.  
Odsjek za bosanski jezik i književnost u svoj rad uključuje vanjske faktore, poput Narodne i 
univerzitetske biblioteke „Derviš Sušić” u čijim prostorijama, uz prisustvo studenata kao publike, 
ali i kao promotora, Odsjek organizira promocije knjiga i časopisa. Jedan od primjera saradnje je 
književna radionica "Bosansko-američki pisci (Hemon, Mehmedinović, Prcić)", koju su 
organizirali odsjeci Bosanski jezik i književnost i Engleski jezik i književnost Filozofskog fakulteta 
Univerziteta u Tuzli u saradnji s Američkim kutkom Narodne i univerzitetske biblioteke „Derviš 
Sušić", 23. aprila 2019. godine, povodom Svjetskog dana knjige i autorskih prava.  
 U julu 2023. godine paniran je Dan karijere (http://untz.ba/blog/ceremonija-otvaranja-28-ljetnog-
univerziteta-i-dana-karijere-najava/?fbclid=IwAR2O436d-yB-
QUmankwqUJ1fnbhNlAL3OZQ8KT05V7ll6szpW3XlebX9ZP0) 
Odsjek za bosanski jezik i književnost sarađuje i s Pedagoškim zavodom Tuzlanskog kantona, 
Ministarstvom obrazovanja i nauke Tuzlanskog kantona, Gradom Tuzla, te osnovnim i srednjim 
školama s područja Tuzlanskog kantona. U saradnji s gradskom upravom realizovali  Cum grano 
salis, i to kao selektori za područje Bosne i Hercegovine, kao članovi žirija za dodjelu najboljeg 
romana objavljenog u prethodnoj godini na govornom području Bosne i Hercegovine, Srbije, 
Hrvatske i Crne Gore, kao promotori knjiga itd. Odsjek sarađuje i s Narodnim pozorištem u Tuzli, 
gdje su studenti prisustvovali dramatizaciji „Kralja Betajnove“ (Ivana Cankara), u režiji Gorana 
Damjanca, 10. 05. 2022. godine, a u sklopu kolegija Južnoslavenske književnosti II. U istraživačkoj 
radionici U potrazi za zakopanim blagom u saradnji sa Zavodom za zaštitu i korištenje kulturno-
historijskog i prirodnog naslijeđa Tuzlanskog kantona učestvovali su studenti četvrte godine. 
U saradnji s osnovnim i srednjim školama Tuzlanskog kantona svake godine Odsjek obilježava 
Svjetski dan pismenosti, Dan maternjeg jezika, Dan evropskih jezika (u saradnji s Centrom za 
kulturu, Tuzla). Tim povoodm se organizuju izložbe arhivskih dokumenata pismenosti 
srednjovjekovne Bosne (20. 02. 2019. godine). Jedan od vidova saradnje je i interaktivna radionica 
„Hasanaginica – komparativni presjek baladnog i dramskog sadržaja“ održana 08. 04. 2022. u 
prostorijama Čitaonice na Filozofskom fakultetu u Tuzli za učenike VIII b. razreda OŠ „Centar“, 
Tuzla. U saradnji s Centrom za usmenu tradiciju Međunarodnog foruma Bosna, 2017. godine 
pokrenuo međunarodni kolokvij Bosansko usmeno nasljeđe u kulturi svijeta.  U sklopu projekta 
realizirana su četiri kolokvija, dok je suorganizator Trećeg internacionalnog kolokvija (31. oktobra 
2020. godine) i Četvrtog internacionalnog kolokvija (30. oktobra 2021. godine) Bosanska usmena 
tradicija u kulturi svijeta: Usmenost i pismenost u proučavanju bosanske tradicije Filozofski 
fakultet u Tuzli i Muzej Hercegovine. Nastavnici Odsjeka učestvuju u komisijama za provođenje 
eksterne mature (opće znanje i izborni predmet Bosanski jezik) u organizaciji Pedagoškog zavoda 
Tuzlanskog kantona. Informacije o aktivnostima Filozofskog fakulteta vidljive su na facebook 
stranici. 
Interno se anketiranje studenata vrši dvaput u toku akademske godine, a rezultate razmatra dekan, 
nastavnik kojem se rezultati dostavljaju, te i Nastavno-naučno vijeće kojem izvještaj o anketiranju 
podnosi Odbor za upravljanje kvalitetom. 
Tokom posjete je obavljen razgovor sa 53 predstavnika različitih grupa zainteresiranih strana, 
ravnomjerno podijeljenih u predstavnike menadžmenta, nastavnika, studenata, alumnija te 
administrativnog osoblja. Ono što je nužno istaknuti je ne samo prisutna, nego i jako izražena 
samosvijest i briga svih pojedinačnih ispitanika o kvalitetu studijskih programa, nastave i 
procedura. U razgovoru je potvrđen angažman svih predstavnika, uključujući i studente, koji izlazi 
iz okvira njihovih formalno opisanih obaveza (međusobna saradnja nastavnika sa oba odsjeka čiji 
programi su eksterno evaluirani, na različitim projektima, ali i u domenu kolegijalnog savjetovanja 
i planiranja budućih aktivnosti; saradnja i savjetodavni rad između nastavnika i studenata, 
volonterski angažman studenata, administrativna podrška nastavnicima i studentima, a posebno 
izgradnja i promocija dobrog imidža Filozofskog fakulteta u društvenoj zajednici, što se može 
vidjeti na fakultetskim medijima, ali i u povratnim informacijama predstavnika alumnija, npr. 

http://untz.ba/kvalitet/akcioni-plan-za-unaprijedenje-kvaliteta-univerziteta-u-tuzli-za-akreditacioni-period-april-2021-godina-april-2026-godina/
https://nubt.ba/obiljezen-svjetski-dan-knjige-i-autorskih-prava-2019/
http://untz.ba/blog/ceremonija-otvaranja-28-ljetnog-univerziteta-i-dana-karijere-najava/?fbclid=IwAR2O436d-yB-QUmankwqUJ1fnbhNlAL3OZQ8KT05V7ll6szpW3XlebX9ZP0
http://untz.ba/blog/ceremonija-otvaranja-28-ljetnog-univerziteta-i-dana-karijere-najava/?fbclid=IwAR2O436d-yB-QUmankwqUJ1fnbhNlAL3OZQ8KT05V7ll6szpW3XlebX9ZP0
http://untz.ba/blog/ceremonija-otvaranja-28-ljetnog-univerziteta-i-dana-karijere-najava/?fbclid=IwAR2O436d-yB-QUmankwqUJ1fnbhNlAL3OZQ8KT05V7ll6szpW3XlebX9ZP0
https://grad.tuzla.ba/manifestacije/cum-grano-salis/
https://grad.tuzla.ba/manifestacije/cum-grano-salis/
https://m.facebook.com/nptz.ba/
https://bastina.ba/univerzitet-u-tuzli-prezentacija-istraivanja-savremene-usmene-tradicije-u-velinom-selu-opina-eli/
https://www.preporod.info/bs/article/28979/u-tuzli-obiljezen-medunarodni-dan-maternjeg-jezika
https://centarzakulturutuzla.ba/author/centar-za-kulturu-tuzla/page/7/
http://rtv7.ba/arhive/304368
http://www.forumbosna.org/bosanska-usmena-tradicija-u-kulturi
http://www.forumbosna.org/cetvrti-internacionalni-kolokvij-bosanska-usmena-tradicija-u-kulturi-svijeta
https://www.facebook.com/filozofski.tuzla/
https://www.facebook.com/filozofski.tuzla/
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dugogodišnje zapošljavanje završenih studenaata Filozofskog fakulteta u kompaniji 
School&School koja ima mnoštvo ogranaka u glavnim gradovima u cijeloj regiji). U skladu s tim, 
studijski programi, pa tako i Bosanski jezik i književnost, I ciklus, djeluju kao zajednice u kojima 
svaki član promoviše mobilnst, naučnoistraživački rad i imidž Filozofskog fakulteta i Univerziteta 
u Tuzli. 

 
 
 
Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN 
 
 
Preporuke Komisije stručnjaka: 
 
U postojećim dokumentima, te u razgovoru sa predstavnicima Filozofskog fakulteta i Univerziteta u 
Tuzli, članovi Komisije za eksternu evaluaciju klastera studijskih programa saznali su za niz 
aktivnosti koje Univerzitet u Tuzli priprema i realizuje u saradnji sa Ministarstvom obrazovanja i 
nauke Tuzlanskog kantona. Posebno je uspješna saradnja donošenja odgovorajućih dokumenata u 
svrhu usklađivanja procedura za osiguranje kvaliteta, čiji su rezultat pravlnici i akti navedeni ranije 
u ovom Izvještaju. 
Drugi aspekt saradnje sa okruženjem je planirana podrška za infrastrukturne projekte i podršku 
naučno-istraživačkom radu, kao i potrebe za zapošljavanjem nastavnog i administrativnog osoblja 
na Univerzitetu u Tuzli. Univerzitet u Tuzli mora imati direktnu i brzu saradnju sa zainteresiranim 
stranama koje su uključene u donošenje odluka koje direktno utiču na rad Univerziteta u Tuzli. 
Tako bi se pravoremeno mogle otkloniti prijetnje po Univerzitet koje mogu proizaći iz 
neblagovremenog zapošljavanja nastavnog i administrativnog osoblja (otvaranje ureda za osiguranje 
kvaliteta na nivou fakulteta, te uključivanje mladih asistenata i viših asistenata u nastavni i naučni 
proces na Univerzitetu). 
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KRITERIJ 2. KREIRANJE I USVAJANJE STUDIJSKIH PROGRAMA 
 
 
2.1. Visokoškolska ustanova ima uspostavljene procedure za kreiranje i usvajanje studijskih 
programa koji uključuju studente i sve zainteresirane strane. 
Procedura usvajanja novih studijskih programa kreće od nižih prema višim nivoima odlučivanja. 
Voditelj odsjeka predlaže, a Vijeće studijskog odsjeka utvrđuje prijedlog studijskog programa i 
dostavlja naučno-nastavnom vijeću Fakulteta na usvajanje. Nakon NNV-a, novi plan i program 
usvaja i Senat Univerziteta. Član 172. Statuta Univerziteta u Tuzli propisuje način utvrživanja 
prijedloga za usvajanje novih planova i programa. Svi novi prijedlozi moraju biti usklađeni sa 
Zakona o visokom obrazovanju Tuzlanskog kantona i Standardima i normativima visokog 
obrazovanja Tuzlanskog kantona. Senat Univerziteta svake dvije godine vrši evaluaciju studijskih 
programa u skladu sa Procedurama donošenja i evaluacije studijskih programa 
Studijski programi se usklađuju sa organizacijama rada i dostignućima u oblasti nauke na nivou 
fakulteta, a u skladu sa Statutom Univerziteta u Tuzli. Tako i Filozofski fakultet ima partnere u 
okruženje od kojih se dobivaju povratne informacije o studijsiim programima. Prilikom izrade 
elaborata novih studijskih programa drugog ciklusa obavljaju se konsultacije sa bivšim studentima 
koji su aktivni u praksi. Filozofski fakultet započeo je pokretanje alumni asocijacije koje je u toku 
(Alumni klub.). 
 
2.2. Studijski programi su usklađeni sa naučnim i obrazovnim standardima i dostignućima 
određene naučne/umjetničke oblasti, zahtjevima srodnih naučnih oblasti u cilju sticanja 
multidisciplinarnih znanja, zahtjevima tržišta rada i međunarodnih reformskih procesa. 
Studijski program Bosanski jezik i književnost na prvom ciklusu uporediv je i sličan programima na 
drugim univerzitetima u BiH i šire. Bachelor bosanskoga jezika i književnosti će biti osposobljen za 
rad kao predavač matičnog predmeta u osnovnom i srednjem obrazovanju, te kao asistent na 
vježbama iz lingvističkih ili književnih predmeta na visokoškolskoj ustanovi. Također, prvenstveno 
zbog stečenog znanja iz oblasti filologije (lingvistike, književnosti i bosnistike), bachelor bosanskog 
jezika i književnosti će biti osposobljen za posao lektora i korektora u nekoj od novinskih, 
izdavačkih ili TV kuća, te za izradu i provođenje individualnih i grupnih programa usmjerenih ka 
obrazovnom i kulturnom kontekstu. 

 
2.3. Ciljevi studijskog programa i ishodi učenja su jasno definirani i podudarni sa sadržajem 
studijskih programa i nivoom ciklusa studija i u skladu su sa strategijom ustanove. Ciljevi 
studijskog programa i ishodi učenja su uporedivi sa istim i/ili sličnim programima na 
visokoškolskim ustanovama u BiH i inostranstvu. 
Program Bosanski jezik i književnost specifičan je i od posebneog značaja za društvo, ali  su 
ciljevi studijskog programa i ishodi učenja jasno uporedivi sa sličnim programima na 
visokoškolskim ustanovama u Bosni i Hercegovini i inostranstvu: naprimjer, Univerzitet u 
Beogradu, Filološki fakultet, Katedre i specificirani studijski programi.    
 
2.4. Ishodi učenja su utvrđeni i navedeni na svakom nivou studijskog programa, te su 
povezani sa standardima kvalifikacija, Kvalifikacijskim okvirom u BiH i Okvirom 
kvalifikacija Evropskog prostora visokog obrazovanja (FQ-EHEA). 
Ishodi učenja su utvrđeni i navedeni na svakom nivou studijskog programa (Studijski programi I 
ciklusa studija - Univerzitet u Tuzli (untz.ba)), te su povezani sa standardima kvalifikacija, 
Kvalifikacijskim okvirom u Bosni i Hercegovini i Okvirom kvalifikacija Evropskog prostora 
visokog obrazovanja (QF-EHEA). Kompetencije menadžmenta informacija i pretraživanja studenti 
stiču u okviru izrade tematskih seminarskih radova. Sposobnosti adaptiranja na nove situacije i 
donošenja odluka razvijaju se realizacijom cijelog nastavnog programa. Vještine planiranja i 
menadžmenta vremena stiču se realizacijom svih nastavnih predmeta, a pogotovo u metodičkim 
predmetima u studijskom programu. 

https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/STATUT_UNTZ_i_Aneks_djelatnosti_03_02_2017.pdf
https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/06/zakon-o-visokom-obrazovanju7.pdf
https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/07/Standardi-i-normativi-visokog-obrazovanja.pdf
https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/07/Standardi-i-normativi-visokog-obrazovanja.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Procedure_donosenja_eval_stud_programa-april2011.pdf
http://www.ff.untz.ba/index.php?page=alumni-klub-filozofskog-fakulteta-alumni-ff
http://www.fil.bg.ac.rs/lang/sr/nastava/osnovne-akademske-studije/osnovni-studijski-program/
http://untz.ba/studijski-programi/studijski-programi-i-ciklusa-studija/
http://untz.ba/studijski-programi/studijski-programi-i-ciklusa-studija/
http://fmon.gov.ba/Upload/Dokumenti/553ef086-3d8d-41b3-aa3a-4ec24ff8a1f1_Osnove%20kvalifikacijskog%20okvira%20u%20Bosni%20i%20Hercegovini.pdf
http://www.ehea.info/page-qualification-frameworks
http://www.ehea.info/page-qualification-frameworks
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Nastavnici u prošli obuke pisanja ishoda učenja u nastavi putem obuka i projekata Vijeća Evrope i 
Evropske Komisije, kao i interne obuke koje se organizuju na Univerzitetu. 

 
 
2.5. Nastavni plan i program sadrži minimalno: pregled obaveznih i izbornih predmeta, 
okvirni sadržaj nastavne materije za svaki od predmeta (podijeljenu prema broju 
sedmica/nastavnih jedinica u sklopu jednog semestra), opterećenje studenta po predmetu, 
bodovnu vrijednost svakog predmeta iskazanu u skladu sa ECTS-om, načine provjere i 
vrednovanja kontinuiranog sticanja znanja studenta, bodovnu ECTS vrijednost završnog 
rada na I i II ciklusa studija, ovisno o statusu ustanove, metode osiguranja kvaliteta, listu 
obavezne i dopunske literature za svaki pojedini predmet, obaveznu i specifičnu opremu za 
izvođenje programa/predmeta prema zahtjevima naučne/umjetničke oblasti. 
Studijski program Bosanski jezik i književnost na prvom ciklusu ima u svim silabusima navedene 
ishode, sadržaj predmeta po sedmicama, bodovnu vrijednost, te načine provjere znanja. Završni rad 
se, u skladu sa propisima na nivou Filozofskog fakulteta i Univerziteta u Tuzli ne piše na prvom 
ciklusu. 
Silabusi sadrže informacije o literaturi i drugim zahtjrvima nastavnika. Svi silabusi se mogu naći u 
Repozitoriju Syllabus Repozitorij Univerziteta u Tuzli - Univerzitet u Tuzli (untz.ba).  
Nastavnici omogućuju pet sati sedmično konsultacija za studente. Načini rada koji se primjenjuju 
su: predavanja, vježbe kao oblik nastave, radne grupe, rad na projektima, praktični rad, samostalno 
učenje, radionice itd. Usklađenost obrazovnih resursa je zadovoljavajuća (oprema, silabusi, vodiči, 
kursevi, pomagala za učenje i podučavanje itd.) i u korelaciji je s didaktičkim konceptom, ciljevima 
(na nivou cijelog studijskog programa, kao i na nivou njegovih pojedinih dijelova) i uvjetima upisa 
studenata. 
 
2.6. Visokoškolska ustanova  osigurava: interdisciplinarnost/multidisciplinarnost plana i 
programa, internacionalizaciju nastavnog plana i programa, interakciju sa profesionalnom 
praksom, realizaciju praktične nastave i aktivno učešću studenata u naučnom/umjetničkom 
istraživanju u okviru studijskog programa. 
Filozofski fakultet nudi studentima različite forme dodatnog educiranja i obuka koje ih uvode u 
druge discipline. Uvidom u web stranicu i društvene mreže Fakulteta mogu se pronaći informacije o 
raznovrsnim aktivnostima kao što su predavanja gostujućih profesora ili stručnjaka iz oblasti 
zanimljivih studentima Filozofskog fakulteta (npr. Radionice krativnog pisanja u sklopu Sedmice 
otvorenih vrata na Filozofskom fakultetu, Ljetna škola novinarstva sa profesionalnim novinarima i 
profesorima s Fakulteta političkih nauka u Sarajevu; I meni je teško prekinuti šutnju i razbiti stigmu 
o mentalnom zdravlju sa naučnicima sa Univerziteta Illinois i Univerziteta u Tuzli), redovna 
predavanja pod nazivom Srijeda na Filozofskom, studentske konferencije, književna druženja sa 
alumnistima u Knjiškom kutku Fakulteta itd – vrlo bogat program aktivnosti može se pratiti na 
sredstvima informisanja Filozofskog fakulteta (http://www.ff.untz.ba/, 
https://www.facebook.com/filozofski.tuzla). Ovakva vrsta aktivnosti omogućava studentima 
bosanskog jezika uvid u druge, srodne oblasti i discipline, ali i razvijanje društvene odgovornosti. 
 
Pregledani silabusi, kao i službeni sadržaj nastavnog plana i programa definišu studentske aktivnosti 
u nastavi kao što su samostalno učenje, korištenje literaturom i razvijanje vlastite odgovornosti za 
savladavanje sadržaja, pisanje kratkih osvrta s davanjem kritičkog mišljenja, eseja i seminarskih 
radova, vođenje dnevnika čitanja, samostalni rad na praktičnim zadacima, izradu multimedijalnih 
sadržaja, pripremu prezentacija i drugih oblika samostalnih radova. Silabusima se predviđa 
uključivanje studenata u kontakt nastavu diskusijama i drugim metodama interaktivne nastave. 
Predispitne obaveze studenata obuhvataju minimalno 50% konačne ocjene i podrazumijevaju 
samostalne zadatke studenata poput seminarskih radova, eseja, prezentacija i sl. 
Od prve godine studentima se nude različiti oblici volonterskih aktivnosti i djelovanje u zajednici, a 
u sklopu Pedagogije studenti obavljaju pedagošku praksu, dok je na četvrtoj godini obavezna 

http://untz.ba/studiranje/studij/
http://www.ff.untz.ba/
https://www.facebook.com/filozofski.tuzla
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metodička praksa u sklopu koje studenti slušaju nastavu u nekoj od srednjih i osnovnih škola, vode 
dnevnik, i potom polažu samostalni čas. Nastavnici i saradnici insistiraju na aktivnom uključivanju 
studenata u kontakt nastavu kroz diskusije i druge metode interaktivne nastave. Ova praksa obavlja 
se u saradnji sa Pedagoškim zavodom i Ministarstvom obrazovanja.  
 
Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN 
 
 
Preporuke Komisije stručnjaka: 
 
Potrebno je pokušati djelovati na nivou Univerziteta da se ubrza komunikacija između nastavnog 
osoblja i menadžmenta, s obzirom na činjenicu da nastavnici i zaposlenici pokazuju izuzetno visok 
nivo praktičnog interesa i ideja u vezi sa studijem. Ovakvi nastavnici mogu direktno poboljšati 
nastavni proces i kreirati mnoštvo ideja koje bi, uz bržu komunikaciju sa institucionalnim nivoom, 
bilo lakše implementirati u praksi, u smislu kreiranja novih (elemenata) studija, metoda rada i 
nastavnih i istraživačkih aktivnosti. U vezi s tim, potrebno je kreirati bolje definisane procedure za 
saradnju sa vanjskim partnerima koji bi se, također, mogli brže uključivati u nastavne i istraživačke 
procese studija. 
 
 
KRITERIJ 3. UČENJE, PODUČAVANJE I VREDNOVANJE USMJERENI NA 
STUDENTA 
 
3.1. Akademsko osoblje koje izvodi nastavu je prethodno pripremljeno i motivirano za tu 
aktivnost, te u pripremi za tu aktivnost uzima u obzir rezultate anketa evaluacije kvaliteta 
učenja i poučavanja od strane studenata. 
Uvidom u životopise nastavnog osoblja, vidljive su aktivnost i obuka, treninga i profesionalnog 
usavršavanja. Anonimno anketiranje se vrši dva puta u toku akademske godine u formi usvojenoj na 
univerzitetskom nivou. Nastavnici i saradnici dobiju rezultate po predmetima. Anketa sadrži rubriku 
za pozitivne i negativne studentske komentare i prijedloge o poboljšanju nastave. Ovi prijedlozi 
uzimaju se u obzir prilikom inoviranja silabusa nastavnih predmeta. Ono što nije do kraja definisano 
je minimalni broj anketiranih studenata (Na nivou Univerziteta anketiranje je dobrovoljno.). 
Procedure studentskog ocjenjivanja rada nastavnika definisane su u dokumentu Pravilnik o 
studentskoj evaluaciji kvaliteta izvođenja nastave. 
U anketi za 2021. ljetni semestar za Odsjek za bosanski jezik i književnost, studenti su ocijenili 
ocjenom većom od 4,50 kvalitet realizirane nastave, dostupnost literature, te interakciju koju 
nastavnik i saradnik unose u rad sa studentima. 
 
 
3.2. Akademsko osoblje motivira i uključuje studente na preuzimanje aktivne uloge u 
istraživačko, naučno-istaživačkom i nastavno-obrazovnom procesu uz odgovarajuće 
usmjeravanje, konsultacije i podršku. 
Tehnike i metode rada navedene u silabusima predmeta sadrže sistem savjetovanja studenata 
(konsultacije); predavanja i vježbe u manjim grupama; praktična nastava; predavanja – teoretska 
nastava; nastava – rješavanje problema; primjena multimedijalnih metoda; timski rad kao način 
učenja; praktične vježbe i druge oblike rada (Studijski programi I ciklusa studija - Univerzitet u 
Tuzli (untz.ba). 
Volonterske aktivnosti i društveni angažmana studenata razvijaju samostalnost studenata i potiču 
njihovu aktivnu ulogu u društvu i samostalni rad (Na stranici Filozofskog fakulteta 
https://www.instagram.com/filozofski_fakultet_tz/ mogu se pronaći informacije o projektima, 
studentskim aktivnostima poput izrade nastavnih pomagala u saradnji sa drugim odsjecima, 
radionicama čitanja koje drže studenti bosanskog sa srednjoškolcima itd. 

http://www.qa.untz.ba/web/wp-content/uploads/2011/01/Pravilnik_o_stud_eval_Senata.pdf
http://www.qa.untz.ba/web/wp-content/uploads/2011/01/Pravilnik_o_stud_eval_Senata.pdf
http://untz.ba/studijski-programi/studijski-programi-i-ciklusa-studija/
http://untz.ba/studijski-programi/studijski-programi-i-ciklusa-studija/
https://www.instagram.com/filozofski_fakultet_tz/
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(https://www.instagram.com/p/CsbTvcnrvUY/, https://www.instagram.com/p/CsZMCPwrP0S/). 
Nastavnici imaju po pet sati sedmično rezervisano za konsultacije sa studentima u kabinetu i 
mogućnost komunikacije mailom. 
 
3.3. Studenti se ocjenjuju kroz javno dostupne procedure za pravedno, transparentno i 
dosljedno ocjenjivanje, kao i kroz različite oblike provjere znanja i vještina u skladu sa 
specifičnostima i postavljenim ciljevima studijskog programa. 
Silabusi nastavnih predmeta predviđaju specifične oblike ocjenjivanja u skladu sa ciljevima nastave, 
poput analize, pisanja radova različitih namjena itd. (Studijski programi I ciklusa studija - 
Univerzitet u Tuzli (untz.ba). 
Na nivou Univerziteta ocjenjivanje definiše Statut Univerziteta u Tuzli (član 209. i član 210.), 
uključujući uslove, način polaganja ispita, organizaciju i polaganje, ocjenjivanje i druga pitanja. 
Ocjenjivanje je regulisano i Pravilima o načinu polaganja ispita i ocjenjivanju studenata na 
Univerzitetu u Tuzli i njihovim dopunama. 
Raspored ispita za sve ispitne termine objavljuje se do 15. oktobra na oglasnoj ploči Odsjeka i na 
web stranici Filozofskog fakulteta za tekuću akademsku godinu, za oba semestra. Raspored sadrži 
satnice i lokacije ispita (http://www.ff.untz.ba). Rezultati ispita se objavljuju javno na oglasnim 
pločama Odsjeka i Google učionicama, u zakonski predviđenim rokovima u zavisnosti od načina 
ispitivanja, regulisano članom 13. Pravila o načinu polaganja ispita i ocjenjivanju studenata. 
 
3.4. Procedure ocjenjivanja regulišu: organizaciju testova i ispita, kriterije i metode 
ocjenjivanja od strane ispitivača i komisije, transparentnost ocjenjivanja i mogućnost žalbi 
studenata na ocjenjivanje. 
Zakon o visokom obrazovanju Tuzlanskog kantona propisuje i postupak provjere znanja i 
ocjenjivanja (član 109.), završni ispit (član 110.) i polaganje ispita pred komisijom po zahtjevu 
studenta  (član 111.), a sve ovo je bliže određeno i  Pravilima o načinu polaganja ispita i 
ocjenjivanju studenata na Univerzitetu u Tuzli. Ispunjenjem predispitnih obaveza i polaganjem 
završnog ispita student može ostvariti najviše 100 bodova, pri čemu predispitne obaveze učestvuju 
sa najmanje 50 bodova. 
Student ima pravo uvida u sve pismene ispite, kao i pravo prigovora na rezultate, predispitne 
aktivnosti i rezultate završnih i popravnih ispita, na način i po postupku utvrđenom Pravilima o 
načinu polaganja ispita i ocjenjivanju studenata. Pravo je studenta da polaže ispit pred komisijom u 
slučajevima predviđenim Zakonom i Statutom Univerziteta u Tuzli (član 211.). Nadalje, član 11. 
Pravila o načinu polaganja ispita i ocjenjivanju studenata definiraju način podnošenja prigovora na 
rezultate.  
Studenti i nastavnici zajedno funkcionišu kao zajednica, te se problemi i pitanja, po riječima 
studenata, brzo i direktno rješavaju. U zadnjih pet godina nije bilo pritužbi studenata na rad 
nastavnika ili na bilo koji element nastavnog procesa. 
 
3.5. Visokoškolska ustanova ima proceduru koja definira postupak izrade, strukturu i 
vrednovanje završnog rada studenata određenog ciklusa studija, kao i prava obaveze studenta 
i mentora i uslove za mentorstvo. 
Na programima prvog ciklusa nije predviđena izrada završnog rada. Rad na drugom ciklusu nosi 22 
ECTS. Prijava teme, izrada i ocjena završnog magistarskog rada su regulirani Pravilnikom o 
završnom magistarskom radu na drugom ciklusu studija Univerziteta u Tuzli 
 
3.6. Predstavnici studenata su uključeni u rad tijela visokoškolske ustanove čija je nadležnost 
upravljanje i donošenje određenih odluka o studijskim programima. 
Prema Statutu Univerziteta u Tuzli i Statutu Studentskog parlamenta Univerziteta u Tuzli, 
predstavnici studenata su uključeni u rad tijela: Vijeće studijskog odsjeka (po jedan predstavnik sa 
svakog ciklusa studija), Naučno-nastavno vijeća Filozofskog fakulteta (četiri predstavnika 
studenata) i Senat Univerziteta u Tuzli, a koja su nadležna za upravljanje i donošenje određenih 

https://www.instagram.com/p/CsbTvcnrvUY/
https://www.instagram.com/p/CsZMCPwrP0S/
http://untz.ba/studijski-programi/studijski-programi-i-ciklusa-studija/
http://untz.ba/studijski-programi/studijski-programi-i-ciklusa-studija/
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/STATUT_UNTZ_i_Aneks_djelatnosti_03_02_2017.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravila-nacin_-polaganja_ispita-ocjenjivanje_studenata_18_11_10.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravila-nacin_-polaganja_ispita-ocjenjivanje_studenata_18_11_10.pdf
http://www.ff.untz.ba/
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravila-nacin_-polaganja_ispita-ocjenjivanje_studenata_18_11_10.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravila-nacin_-polaganja_ispita-ocjenjivanje_studenata_18_11_10.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_zavrsnom_magistarskom_radu_IIciklus-06_07_2012.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_zavrsnom_magistarskom_radu_IIciklus-06_07_2012.pdf
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odluka o studijskim programima i realizaciji nastavnog procesa. 
Jedan predstavnik studenata je i član Odbora za upravljanje kvalitetom (član 116. Statuta 
Univerziteta u Tuzli). Studenti su i članovi komisije za izradu samoevaluacijskog izvještaja. 
Prema Statutu Studentskog parlamenta, svi studenti Univerziteta u Tuzli su članovi Studentskog 
parlamenta koji bira i razrješava predstavnike studenata u Upravnom odboru, Senatu i drugim 
organima i tijelima Univerziteta. Neke od temeljnih nadležnosti Studentskog parlamenta su da 
razmatra pitanja i sprovodi aktivnosti u vezi sa obezbjeđenjem i ocjenom kvalitete nastave, 
reformom studijskih programa, analizom efikasnosti studiranja te učestvuje u postupku evaluacije 
Univerziteta, u skladu sa Statutom Univerziteta. 
 
3.7. Visokoškolska ustanova ima uspostavljen mehanizam i procedure za podršku studentima 
za savjetovanje o budućem razvoju karijere. 
 
Nastavnici podstiču studente da se prijavljuju na programe mobilnosti, pomažu studentima pri 
odabiru predmeta i ispunjavanju prijava i pisanju motivacijskih pisama, te na osnovu afiniteta 
studenata usmjeravaju ih da se bave određenim temama ili potiču da nastave školovanje na II 
ciklusu studija. ECTS koordinator kao i osoblje iz ureda iz Rektorata rade sa studentima u vezi sa 
njihovim aktivnostima mobilnosti.  
Prorektor za osiguranje kvaliteta na Univerzitetu u Tuzli najavio je prvi Dan karijere u julu 2023. 
godine. U toku je kreiranje alumni organizacije (Alumni klub.) 
Planirano pokretanje centra za razvoj karijere zahtijeva sagasnost Vlade o novim zapošljavanjima. 
 
 
Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN 
 
Preporuke Komisije stručnjaka: 
Osigurati obavezu ispunjavanja većeg broja anketnih obrazaca za veći broj studenata, putem 
platforme kojoj studenti pristupaju prilikom obavljanja studentskih obaveza. Konkretnije definisati 
uključivanje povratnih informacija iz studentskih anketa u nastavni proces. 
Nastaviti raditi na povećanju vidljivosti potreba za razvoj Univerziteta u Tuzli kod osnivača i 
vanjskih partnera, pogotovo u smisu neophodnih zapošljavanja kad je u pitanju ovaj kriterij. 
 
 
KRITERIJ 4. UPIS I NAPREDOVANJE STUDENATA, PRIZNAVANJE I 
CERTIFICIRANJE 
 
4.1. Upis studenata na studijski program bilo kojeg ciklusa vrši se na osnovu zakonskih 
odrednica, jasnih i transparentnih kriterija koji uključuju provjere znanja, sklonosti i 
sposobnosti kandidata i uspjeh u prethodnom školovanju, a u skladu sa analiziranim 
društvenim potrebama i obezbijeđenim resursima za izvođenje programa. Konkurs za upis se 
javno objavljuje na web stranici ustanove i u medijima. 
Upis i napredovanje studenata na I ciklusu studija na Univerzitetu u Tuzli regulisano je Zakonom o 
visokom obrazovanju Tuzlanskog kantona, Statutom Univerziteta u Tuzli, Pravilima studiranja na 
prvom ciklusu na Univerzitetu u Tuzli i Pravilima i procedurama za prijem i upis studenta u prvu 
godinu prvog i integriranog prvog i drugog ciklusa studija na Univerzitetu u Tuzli. Pravo učešća, 
bodovanje i rangiranje kandidata definirani su  Konkursom za upis studenata u prvu godinu prvog i 
integriranog prvog i drugog ciklusa studija na fakultete/akademiju Univerziteta u Tuzli.  
Konkurs za upis studenata se objavljuje javno na web stranici Univerziteta u Tuzli i u dnevnoj 
štampi, a privremene i konačne rang liste se objavljuju na oglasnim pločama fakulteta, te web 
stranici Filozofskog fakulteta. Kandidati nezadovoljni ukupnim rezultatima imaju pravo na pismeni 
prigovor i uvid u rad koju podnose u zakonski propisanom roku. 
NNV Fakulteta tj. Vijeće Odsjeka predlaže kvote za upis, Senat Univerziteta ih usvaja, i potom šalje 

http://www.ff.untz.ba/index.php?page=alumni-klub-filozofskog-fakulteta-alumni-ff
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/12/Zakon_o_visokom_obrazovanju_precisceni_tekst_16_11_2021.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/12/Zakon_o_visokom_obrazovanju_precisceni_tekst_16_11_2021.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravila_studiranja_na_I_ciklusu_studija_UnTz_precisceni_tekst_29_05_2020.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravila_studiranja_na_I_ciklusu_studija_UnTz_precisceni_tekst_29_05_2020.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/04/Pravila_i_procedure_za-prijem_i_upis_studenata_precisceni_tekst_16_04_i_19_04_2021.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/04/Pravila_i_procedure_za-prijem_i_upis_studenata_precisceni_tekst_16_04_i_19_04_2021.pdf
https://unitz.ba/aktuelno/aktuelnosti-akademska-2021-22-godina/konkurs-za-upis-studenata-na-sva-tri-ciklusa-studija-univerziteta-u-tuzli-u-ak-2022-23-god/
https://unitz.ba/aktuelno/aktuelnosti-akademska-2021-22-godina/konkurs-za-upis-studenata-na-sva-tri-ciklusa-studija-univerziteta-u-tuzli-u-ak-2022-23-god/
http://www.ff.untz.ba/
http://www.ff.untz.ba/
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na odobravanje kod osnivača. Prilikom kreiranja upisnih kvita, u obzir se uzimaju podaci o broju 
diplomiranih studenata koji su na popisu Službe za zapošljavanje i broj prijavljenih studenata za 
upis u odnosu na broj raspoloživih mjesta u prethodnoj akademskoj godini i u odnosu na broj 
maturanata u Tuzlanskom kantonu. 
 

 
4.2. Procedure za priznavanje visokoobrazovnih kvalifikacija, razdoblja studija i prethodnog 
učenja, a što podrazumjeva i priznavanje neformalnog i informalnog učenja su uspostavljene. 
Procedure za priznavanje su u skladu sa Lisabonskom konvencijom o priznavanju. 
Prilikom upisa i studiranja na Univerzitetu u Tuzli, osigurani su jednaki uslovi i napredovanje u 
studiju za sve, uključujući strane studente i studente sa posebnim potrebama u procesu studiranja 
(Centar za podršku studentima sa posebnim potrebama Univerziteta u Tuzli), bez obzira na njihovu 
rasnu, etničku, spolnu pripradnost (definisano Članom 6. Statuta Univerziteta u Tuzli). Priznavanje 
ranije stečenih diploma i perioda studiranja regulisano je Članom 287. Sttauta Univerziteta u Tuzli, 
Pravilnikom o načinu i postupku priznavanja inostranih visokoškolskih kvalifikacija na Univerzitetu 
u Tuzli  i Pravilnikom o  izmjenama i dopunama Pravilnika o načinu i postupku priznavanja 
inostranih visokoškolskih kvalifikacija na Univerzitetu u Tuzli, a periodi mobilnosti provedeni na 
drugim univerzitetima Pravilima studiranja na I ciklusu na Univerzitetu u Tuzli i Pravilnikom o 
međunarodnoj mobilnosti. 
 
4.3. Diplomiranim studentima se dodjeljuje dokument koji pojašnjava stečenu kvalifikaciju, 
uključujući ostvarene ishode učenja, te kontekst, razinu, sadržaj i status studija koji su 
pohađali i uspješno završili. 
Obrazac Dodatka diplomi dostupan je na web stranici Univerziteta. Pravilnik o formi i grafičkim 
standardima diplome i dodatka diplomi o završenim ciklusima studija definiše izgled Dodatka 
diplomi. 
 
 
Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN 
 
 
Preporuke Komisije stručnjaka: 
 
 
 
 
KRITERIJ 5. LJUDSKI POTENCIJALI 
 
5.1. Broj i kompetentnog akademskog (nastavnici i saradnici) i neakademskog osoblja za 
kvalitetnu realizaciju studijskog programa je u skladu sa odgovarajućim aktom nadležne 
obrazovne vlasti koja propisuje kriterije za licenciranje. 
Na Odsjeku za bosanski jezik i književnost radi 12 osoba. Od tog broja, u trajnom zvanju redovnog 
profesora nalazi se 5 uposlenika, u zvanju vanrednog profesora 6 uposlenika, te u zvanju asistenta 1 
uposlenik. Postojeći kadrovi, posebno na užoj naučnoj oblasti „Književnost“ (3 redovna profesora i 
4 vanredna profesora) u skladu su sa Standardima i normativima visokog obrazovanja Tuzlanskog 
kantona, tako da se može zaključiti da na užoj naučnoj oblasti „Književnost“ nastavnički kadar u 
potpunosti (100%) pokriva nastavu. Vježbe održavaju spoljni saradnici. Dva asistenta, dva viša 
asistenta i tri stručnjaka iz prakse za izvođenje vježbi na predmetima iz užih naučnih oblasti 
„Književnost“ i „Lingvistika“. 
Interni univerzitetski akt Smjernice za izradu plana realizacije nastave definišu opterećenje spoljnih 
saradnika, te u slučaju Odsjeka postoji potrebna usklađenost sa navedenim dokumentima i 
propisima. 

https://unitz.ba/centri/centar-za-podrsku-studentima-sa-posebnim-potrebama/
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/STATUT_UNTZ_i_Aneks_djelatnosti_03_02_2017.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_priznavanje_INOS_diploma_13_06_11.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_priznavanje_INOS_diploma_13_06_11.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_izmjene_dopune_priznavanje_inostranih_diploma_12-_12_12.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_izmjene_dopune_priznavanje_inostranih_diploma_12-_12_12.pdf
http://www.untz.ba/uploads/file/akti/2019-20/Pravila_studiranja_na_I_ciklusu_studija_UnTz_precisceni_tekst_29_05_2020.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_medjunarodnoj_mobilnosti_30_07_2020.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_medjunarodnoj_mobilnosti_30_07_2020.pdf
https://unitz.ba/univerzitet/akti/obrasci/
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Podtacka-12_1-Pravilnik_javnih_isprava_Dodatak-diplomi.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Podtacka-12_1-Pravilnik_javnih_isprava_Dodatak-diplomi.pdf
https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/07/Standardi-i-normativi-visokog-obrazovanja.pdf
https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/07/Standardi-i-normativi-visokog-obrazovanja.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2022/09/Smjernice_za_izradu_plana_realizacije_i_organizacije_nastave_u_ak_2022_23god_07_09_2022.pdf
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Zapošljavanje kadra u saradničkom zvanju se vrši na osnovu saglasnosti Vlade Tuzlanskog kantona 
kao osnivača Univerziteta u Tuzli,  
Dovoljan broj administrativnog osoblja radi na Fakultetu, tj. Odsjeku, prema Pravilniku o 
unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta Univerziteta u Tuzli.  Jedan šef Studentske 
službe i dva referenta su po Članu 24. Standarda i normativana raspolaganju studentima. Tehničko 
osoblje je iz zajedničkih službi Univerziteta. 
 
5.2. Visokoškolska ustanova ima definiranu politiku upravljanja ljudskim potencijalima sa 
jasnim i transparentnim kriterijima za zapošljavanje akademskog osoblja, zaduženjima, 
opterećenjem i odgovornostima, kriterijima za profesionalni razvoj, napredovanje i stručno 
usavršavanje akademskog osoblja i mehanizme za praćenje rada akademskog osoblja sa 
mjerama za unapređenje. 
Procedure o zapošljavanju i napredovanju uključuju inicijativu nastavnika i voditelja Odsjeka za 
bosanski jezik i književnost, te menadžment Filozofskog fakulteta koji, na osnovu realizacije 
nastave, omjeru stalno zaposlenih i spoljnjih saradnika, predlažu Vijeću studijskog odsjeka i 
Naučno-nastavnom vijeću Fakulteta prijedloge za napredovanje zaposlenika u više zvanje, kao i 
izbor u saradnička zvanja, sa i bez zasnivanja radnog odnosa.  
Opis poslova radnog mjesta nastavnika i saradnika u okviru četrdesetosatne radne sedmice bliže se 
utvrđuje Pravilnikom o unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta, PRAVILNIKOM o 
izmjeni Pravilnika o unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta (Drugi prečišćeni tekst), 
PRAVILNIKOM o izmjeni Pravilnika o unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta 
(Drugi prečišćeni tekst), PRAVILNIKOM o izmjeni Pravilnika o unutrašnjoj organizaciji i 
sistematizaciji radnih mjesta (Drugi prečišćeni tekst), Zakonom o visokom obrazovanju Tuzlanskog 
kantona, Standardima i normativima visokog obrazovanju Tuzlanskog kantona i Statutom 
Univerziteta u Tuzli. 
 
 

 

https://unitz.ba/univerzitet/akti/pravilnici/
https://unitz.ba/univerzitet/akti/pravilnici/
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_unutrasnjoj_organizaciji_i_sistematizaciji-drugi-precisceni-tekst-31_10_2012-1.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/PRAVILNIK_izmj_dop_Pravilnika_sistematiz_radnih_mjesta_drugi_precisceni_tekst_26_11_13.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/PRAVILNIK_izmj_dop_Pravilnika_sistematiz_radnih_mjesta_drugi_precisceni_tekst_26_11_13.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/PRAVILNIK_izmj_dop_Pravilnika_sistematiz_radnih_mjesta_drugi_precisceni_tekst_26_11_13.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_izmjeni_pravilnika_o_sistematizaciji_radnih_mjesta_drugi_precisceni_tekst_22_01_2015.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_izmjeni_pravilnika_o_sistematizaciji_radnih_mjesta_drugi_precisceni_tekst_22_01_2015.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2022/04/PRAVILNIK_o_izmjeni_Pravilnika_o_unutrasnjoj_organizaciji_i_sistematizaciji_radnih_mjesta_drugi_precisceni_tekst_27_04_2022.pdf
https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/07/Standardi-i-normativi-visokog-obrazovanja.pdf
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5.3. Visokoškolska ustanova primjenjuje pravične i transparentne procese i procedure kod 
zapošljavanja i unapređenja zaposlenih. Procedure su utvrđene unaprijed, javno su dostupne i 
usklađene su sa važećim zakonskim propisima. Članovi u sastavu komisije za izbor u zvanje 
akademskog osoblja su kompetentni u datoj naučnoj/umjetničkoj oblasti (poljima i granama) u 
kojoj kandidat traži izbor u zvanje. 
Osim Zakona o visokom obrazovanju Tuzlanskog kantona, članovi Statuta Univerziteta u Tuzli (od 
člana 236. do člana 256.) detaljno definišu izbor akademskog osoblja i procedure za izbre u sva 
zvanja. 
Na Odsjeku za bosanski jezik i književnost nastavnici se biraju u jednu od dvije naučne oblasti: 
Književnost i Lingvistika. U skladu s Članom 248. Statuta akademsko osoblje na Univerzitetu ne može 
istovremeno posjedovati izbor u dva ili više različitih akademskih zvanja. Konkurs za napredovanje 
zaposlenog akademskog osoblja objavljuje se na web stranici Univerziteta. Konkurs za zapošljavanje i 
izbor u zvanje bez radnog odnosa se objavljuje na web stranici Univerziteta i u dnevnim novinama, 
apostupak se provodi u skladu sa članovima Statuta. Saglasnost za raspisivanje konkursa daje 
Ministarstvo obrazovanja i nauke Tuzlanskog kantona, na osnovu odluke Senata Univerziteta u Tuzli. 
Ovakvi konkursi s eu pravilu objavljuju u februaru mjesecu za narednu akdemsku godinu. Članovi 
Statuta 251-155 regulišu postupak objave konkursa, imenovanje komisije za izbor, sašinjavanje 
izvještaja, kriterije bodovanja i rokove. 
 
 
5.4. Akademsko osoblje je posvećeno istraživačkom, odnosno naučno-istraživačkom i 
umjetničkom radu, posebno kroz međunarodne naučno-istraživačke projekte, te zajedničke 
aktivnosti mentora i studenta na iznalažanju grantova ili stipendija. 
U protekloj godini, po riječima članova menadžmenta Univerziteta, Vlada je uložila oko 100 000 KM 
za infrastrukturu Filozofskog fakulteta, te po prvi put ove godine planira povećati ovaj iznos na jedan 
milion za naučno-istraživački rad. Aktivan je rad tijela koja uključuju vanjske članove i nastavnike 
Univerziteta u Tuzli. 
Uvidom u životopise nastavnika Odsjeka za bosanski jezik i književnost, vidljivo je učešće svakog 
nastavnika u velikom broju međunarodnih projekata. Nastavnici maksimalno koriste mogućnosti 
obavljanja naučnih i istraživačkih aktivnosti pomoću evropskih programa kao što su DAAD, COST 
akcije, Fullbright, Erasmus, pogotovo capacity building projekti, CEEPUS, Federalno ministarstvo 
obrazovanja i nauke, te nekih specifičnih projakata poput onih Intitutta za jezik Univerziteta u Grazu, 
Austrija, itd. U sklopu tih projekata Fakultet je uspio u dvije faze urediti i opremiti učionicu u atriju 
Fakulteta, kreirati laboratoriju za naučni rad itd. 
Povećanje opterećenja nastavnika u skladu sa univerzitetskim propisima dovelo je do smanjenja 
mogućnosti nastavnika bavljenjem naučnim radom, ali još uvijek svake godine barem trećina naučnih 
projekata aktivnih na Univerzitetu u Tuzli dolazi sa Filozofskog fakulteta. 
 
 
5.5. Administrativnom i pomoćnom osoblju je omogućeno usavršavanje kroz učešće na 
obukama, posebno u vezi informatičkih sistema i sistema upravljanja. 
Pravilnikom o usavršavanju zaposlenika definiše se ova oblast. Većinu administrativnih poslova na 
Odsjeku provode zaposlenici iz univerzitetskih službi. Zbog loše finansijske situacije i opisane politike 
zapošljavanja koja uključuje osnivača, proces napredovanja i usavršavanja administrativnog i 
informatičkog osoblja nije lagano izvodiv. Univerzitet u Tuzli organizuje interne obuke, a osoblju se 
nude periodične obuke iz oblasti zaštite na radu, stranih jezika i informacijskih tehnologija. 
Zaposlenici iz reda mrežnih administratora i informatičara prolaze obuke svaki put prilikom ažuriranja 
ili nadogradnje informacijskih sistema. Na Univerzitetu su zaposlena tri superadministratora i 
administratori na nižim nivoima administriranja. U toku je licenciranje nove e-platforme koja će od 
jeseni biti stavljena u upotrebu. 
 

https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/STATUT_UNTZ_i_Aneks_djelatnosti_03_02_2017.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik-usavrsavanje_zaposlenika_UnTz-2001.pdf
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Ocjena ispunjenosti kriterija: ZNATNO ISPUNJEN 
 

Preporuke Komisije stručnjaka: 
Potrebno je dalje raditi na rješavanju problema zapošljavanja općenito, i osobito u službama Fakulteta, 
čime bi rad administrativnog osoblja bio ubrzan i olakšan, a time bi se omogućilo bolje usavršavanje i 
time efikasniji rad nastavnog i administrativnog osoblja. 

 
 

KRITERIJ 6. RESURSI I FINANSIRANJE 
 
6.1. Resursi za izvođenje studijskog programa koji u skladu sa Preporukama Agencije o 
kriterijima za licenciranje visokoškolskih ustanova i studijskih programa u BiH i 
odgovarajućim aktom nadležne obrazovne vlasti koja propisuje kriterije za licenciranje su 
dostatni i dostupni studentima. 
Univerzitet u Tuzli je integrisan i svi prostori su dostupni za izvođenje svih studijskih programa. 
Odsjek za bosanski jezik i književnost ispunjava uslove kad su u pitanju finansije i reursi u skladu sa 
kriterijima za licenciranje visokoškolskih ustanova i studijsih programa u BiH. 
Odsjek koristi četiri učionice za nastavu, fakultetsku biblioteku i čitaonicu opremljenu sa 6 računara za 
rad studenata, savremeno opremljen Američki kutak u Zgradi narodne i univerzitetske bibiloteke 
Derviš Sušić sa 11 laptopa. 
Dio računarske opreme koju koriste zaposlenici Odsjeka za bosanski jezik i književnost je osiguran 
putem saradnje sa Ambasadom Sjedinjenih Američkih Država u Bosni i Hercegovini, TEMPUS ili 
ERASMUS projekata. 
Na prvom ciklusu studija studijskog programa Bosanski jezik i književnost  u akademskoj 2021/2022. 
godini ima ukupno 80 studenata. U skladu sa Standardima i normativima visokog obrazovanja 
Tuzlanskog kantona Odsjek ispunjava norme za potrebne resurse za rad. 
U februaru 2023. je usvojen Regulacioni plan Kampusa Univerziteta u Tuzli 
(http://untz.ba/kampus/aktivnosti/). 
 
6.2. Obavezna i specifična potrebna opremu za izvođenje studijskog programa/predmeta prema 
zahtjevima naučne oblasti/uže naučne oblasti je dostupna. Visokoškolska ustanova, osigurava 
obaveznu i dopunsku literaturu za svaki pojedini predmet koja po sadržaju podržava realizaciju 
predmeta. 
Studenti koriste literaturu fakultetske biblioteke koja ima 43809 naslova. Od toga je broj knjiga 
(printano izdanje) 43631, broj časopisa (printano izdanje) 51, broj knjiga (elektronsko izdanje) 67, broj 
časopisa (elektronsko izdanje) 60. U navedenom fondu nisu ubrojane jedinice koje su nastajale kao 
rezultat istraživanja studenata na sva tri ciklusa studija. Biblioteka raspolaže i određenim brojem 
diplomskih, magistarskih i doktorskih radova dostavljenih s drugih univerziteta. Ukupan broj 
diplomskih radova odbranjenih na Filozofskom fakultetu u Tuzli iznosi 5546, od čega 761 s Odsjeka 
za bosanski jezik i književnost. Ukupan broj magistarskih radova iznosi 682, a doktorskih disertacija 
92. Dakle, biblioteka Filozofskog fakulteta raspolaže sa 6320 diplomskih, magistarskih i doktorskih 
radova. 
Kad je u pitanju studijski program Bosanski jezik i književnost, većinu literature čini obavezna 
udžbenička literatura na bosanskom, hrvatskom i srpskom jeziku koja je studentima neophodna za 
spremanje ispita iz pojedinih predmeta. Naslovi iz ličnih biblioteka akademskog osoblja na Odsjeku, 
također su dostupni studentima na sva tri ciklusa studija. 
 
 

6.3. Visokoškolska ustanova čini dostupnim studentima i akademskom osoblju dovoljan broj 

https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/07/Standardi-i-normativi-visokog-obrazovanja.pdf
https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/07/Standardi-i-normativi-visokog-obrazovanja.pdf
http://untz.ba/kampus/aktivnosti/
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kompjuterskih prostorija sa pristupom internetu, i biblioteku s adekvatnom prostorijom za 
čitanje, pretraživačima i naučnim i drugim bazama podataka. 
 
Univerzitetska biblioteka ima čitaonicu sa 6 kompjutera, Američki kutak obezbjeđuje 11 laptopa. U 
svojim kabinetima i fakultetskim prostorijama osoblje Odsjeka raspolaže s pet desktop računara, šest 
laptop računara, četiri printera, te jednim printerom/skenerom/kopiraparatom, koji se koriste za potrebe 
nastavnog procesa i istraživanja. Površina prostorija Biblioteke i čitaonice je 116,95 m², a radno vrijeme 
je od 8:00 do 16:00 sati. Biblioteka nudi pristup besplatnim baza poput CEEOL, COBISS, ROI, 
SCINDEX, Hrčak itd. 
 
6.4. Visokoškolska ustanova prati realizaciju plana ulaganja u fizičke resurse i opremu za 
naučno-istraživački rad i nastavno-obrazovnu djelatnost. 
Univerzitet u Tuzli jednom godišnje vrši reviziju efikasnosti korištenja materijalno-tehničkih 
resursa, njihove dostupnosti i adekvatnosti u cilju podrške nastavnom procesu, te sačinjava 
planove investiranja u resurse u cilju unaprijeđenja efikasnosti rada. 
Strategijom razvoja Univerziteta u Tuzli za period 2021-2027. godina planira se razvoj 
Univerziteta u ovom segmentu. 
 
6.5. Visokoškolska ustanova osigurava kroz ugovorne odnose sa drugim VŠU i 
istraživačkim centrima mogućnost korištenja njihovih resursa. 
Odsjek za bosanski jezik i književnost koristi infrastrukturu Američkog kutka koji djeluje u 
sklopu Univerzitetske i narodne biblioteke „Derviš Sušić“. Na osnovu sporazuma o saradnji s 
Bibliotekom i Američkom ambasadom, unutar Američkog kutka Univerzitetske i narodne 
biblioteke „Derviš Sušić“, studentsko i nastavno osoblje ima pristup bazi eLibraryUSA koja 
omogućava korištenje sljedećih izvora: Academic and Research Resources: Academic OneFile, 
JSTOR, ProQuest Disserations & Theses Database, Research in Context; News and Magazines: 
PressReader, Flipster; Information Literacy and Online Safety: Digital Literacy; Discussion and 
Debate: Opposing Viewpoints in Context i American History: American History in Video. 

 

Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN 

 
Preporuke Komisije stručnjaka: 
 
Potrebna je saradnja i konkretna podrška iz okruženja u izvođenju naučno-istraživačkog rada i 
projekata, te u nabavci opreme za istraživanje i rad nastavnika i studenata na Odsjeku za 
bosanski jezik i književnost, tj. na Univerzitetu u Tuzli. Bez razumijevanja potrebe Univerziteta 
da obavlja svoju ključnu aktivnost – naučni i istraživački rad – ne može se adekvatno pratiti 
razvoj nauke i dostignuća, koji u konačnici direktno i najviše utiču na prosperitet i razvoj 
društvene zajednice. Društvo i vanjski partneri ne mogu se osloniti samo na individualne napore 
nastavnika i istraživača kojima se dolazi do dijela fondova dostupnih u evropskom prostoru 
visokog obrazovanja, nego je potrebno ozbiljno i sistemski prići ovom pitanju na svim nivoima 
odlučivanja. 
 
 
KRITERIJ 7. UPRAVLJANJE INFORMACIJAMA O STUDIJSKIM PROGRAMIMA 
 
7.1.  Sistem redovitog prikupljanja i obrade informacija o svim aspektima studijskih 
programa (o stopi uspješnosti studenata, napuštanju studija, zadovoljstvu studenata, 
zapošljivosti svršenih studenata i slično) je uspostavljen i koristi se za unaprijeđenja 
kvaliteta studijskih programa. 

https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/02/Strategija_razvoja_Univerziteta_u_Tuzli_za_period_2021_2027_godina.pdf
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Centar za osiguranje kvaliteta je nadležan za procedure za redovno prikupljanje i obradu 
podataka o svim aspektima rada Odsjeka za bosanski jezik i književnost. Prikupljanje podataka 
o prolaznosti se vrši nakon svakog ispitnog roka. Te izvještaje razmatra Vijeće studijskog 
odsjeka, a potom i NNV Fakulteta i Senat Univerziteta. Svi podaci unose s eu centralizovanu 
bazu podataka kojom upravlja Centar za osiguranje kvaliteta i internu evaluaciju. 
Od studenata koji napuštaju studij prikupljaju se podaci, između ostalog o razlozima napuštanja 
studija. 
U saradnji sa Službom za zapošljavanje Odsjek prati i zapošljivost svojih studenata, ako i putem 
neformalnih kontakata s bišim studentima na seminarima strukovnih udruženja, susreta preko 
aktivnosti Pedagoškog zavoda, ali i ličnim kontaktima. 

 
 

7.2 Visokoškolska ustanova redovno prikuplja i analizira podatke o broju i starosnoj 
strukturi akademskog osoblja, spolu, odnosu broja nastavnika i studenata, odnosu 
vlastitog i gostujućeg kadra, kao i podatke anketiranja osoblja od strane studenata. 
Centar za osiguranje kvaliteta i internu evaluaciju provodi i anketiranje o zadovoljstvu studenata 
u skladu sa Pravilnikom o studentskoj evaluaciji kvaliteta izvođenja nastave. 
Podaci vezani za nastavu i akademsko osoblje, kao i odnos vlastitog i gostujućeg kadra, se vode 
u posebnim obrascima, u više službi. Aplikacija e-PIK koju je razvio Centar za osiguranje 
kvaliteta i internu evaluaciju Univerziteta u Tuzli sadržio dio tih podataka. 
Služba za pravne, kadrovske i opće poslove Univerziteta u Tuzli redovno prikuplja i analizira 
podatke za svaku akademsku godinu o broju, starosnoj strukturi i spolu akademskog osoblja. 
Služba sačinjava statistički izvještaj o nastavnom i nenastavnom osoblju u visokoškolskoj 
ustanovi i isti dostavlja Federalnom zavodu za statistiku. Kadrovska služba se koristi svojom 
bazom podataka. Ovi podaci se unose i u jedinstvene obrasce Centra za osiguranje kvaliteta i 
internu evaluaciju Univerziteta u Tuzli. 
 

Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN 

 
Preporuke Komisije stručnjaka: 
 
Nastaviti sa aktivnostima osnivanja alumni organizacije radi bolje i brže razmjene relevantnih 
podataka koji mogu poboljšati nastavni i istraživački proces.  
Potrebno je efikasnije iskoristiti podatke o studentima koji napuštaju studij, u smislu 
pronalaženja odgovarajuće podrške koja im može omogućiti dugoročnije uspješno savladavanje 
obaveza na studiju. 
 
 

KRITERIJ 8. INFORMISANJE JAVNOSTI O STUDIJSKIM PROGRAMIMA 
 
8.1. Visokoškolska ustanova objektivno i pravovremeno informiše javnost ažuriranim 
informacijama o svim aspektima odobrenih (licenciranih) i/ili akreditiranih studijskih 
programa koje nudi sa posebnim osvrtom na definirane ciljeve studijskih programa i 
ishode učenja. Podaci o akademskim karijerama zaposlenog i angažovanog osoblja su 
javno objavljeni. Minimum 50% od ukupnih informacija je na engleskom jeziku . 
Na nivou Univerziteta u Tuzli, web stranica http://unitz.ba/ nudi sve relevantne informacije za 
javnost. 
Web stranica Filozofskog fakulteta Univerziteta u Tuzli sadrži i odjeljke za svaki odsjek, 

http://www.qa.untz.ba/web/wp-content/uploads/2013/01/Pravilnik_o_studentskoj_evaluaciji_kvaliteta_izvodjenja-nastave_22_12_2010.pdf
https://unitz.ba/blog/aplikacija-za-elektronsko-pracenje-indikatora-kvaliteta-e-pik/
http://unitz.ba/
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podatke o misiji, viziji, strategiji, organizacionoj strukturi, menadžmentu, akademskom osoblju, 
studijskim programima i zvanjima, istraživačkoj aktivnosti i svim događajima i aktuelnostima u 
radu, te se redovno ažurira novim sadržajima. Web stranice univerziteta i Filozofskog fakulteta 
sadrže sadržaje na b/h/s jeziku i dio (više od 50%) na engleskom jeziku. 
Stranice društvenih mreža Facebook (https://www.facebook.com/filozofski.tuzla)  i Instragram 
(https://www.instagram.com/filozofski_fakultet_tz/)  i youtube kanal Filozofski fakultet u Tuzli 
- YouTube sadrže dnevne informacije o aktivnostima na Filozofskom fakultetu, uključujući 
Odsjek za bosanski jezik i književnost i njegove studijske programe. Silabusi su javno dostupni 
za svaki ciklus i studijski program. 
Fakultet objavljuje niz videa pod nazivom „Budi kao... Upiši Filozofski“ u kojim alumni 
ukratko opisuju svoju karijeru i predstavljaju razloge zašto upisati Filozofski fakultet, odnosno 
svaki odsjek. Sadržaj je dostupan na web stranici i društvenim mrežama Filozofskog fakulteta. 
Fakultet nudi i naučno-popularna predavanja za građanstvo pod nazivom Srijeda na 
Filozofskom. 
Odsjek u Fakultet sarađuju sa lokalnim medijskim kućama i organizuju gostovanja u emisijama 
RTV TK, RTV 7, RTV Slon i BHT, BH radio1 itd. 
Još neki od oblika promocije Odsjeka i Fakulteta i informisanja javnosti su Dan otvorenih vrata, 
promotivni materijali Vodič za brucoše i aktivnost Postani student na jedan dan. 
 
Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN 

 

Preporuke Komisije stručnjaka: 

 

 

KRITERIJ 9. KONTINUIRANO PRAĆENJE, PERIODIČNA EVALUACIJA I 
REVIZIJA PROGRAMA 
 
9.1  Procedure za periodičnu evaluaciju, unapređenje i prestrukturiranje postojećih 
studijskih programa su uspostavljene. Procedure uključuju mišljenja studenata i drugih 
unutrašnjih i vanjskih zainteresiranih strana. 
Radom Odbora za upravljanje kvalitetom, te Pravilnikom o osiguranju kvaliteta Univerziteta u 
Tuzli, Politikom osiguranja kvaliteta na Univerzitetu u Tuzli regulisane su procedure 
unapređenja i inoviranja nastavnih planova i programa. U koncipiranju i inoviranju nastavnih 
programa vodi se računa da se, osim osoblja sa matičnog odsjeka, uključi i nastavno osoblje 
drugih odsjeka (npr. Odsjek za engleski jezik i književnost, Odsjek za psihologiju-pedagogiju), 
kao i drugih organizacionih jedinica. 

 
9.2. Visokoškolska ustanova periodično evaluira nastavni plan i program, nastavni proces, stepen 
realizacije ishoda učenja i njihovu relevantnost za tržište rada putem anketiranja studenata, 
akademskog i administrativnog osoblja, te povratne informacije koristi za inoviranje i 
unapređenja istog. 
U skladu sa Zakonom o visokom obrazovanju Tuzlanskog kantona kao i Statutom Univerziteta u Tuzli 
(Član 122.) nastavni programi se inoviraju svake četiri godine. 
Evaluacija, kao i preduzimanje mjera i aktivnosti za unaprjeđenje studijskog programa je zadatak 
Vijeća studijskog odsjeka, Naučno-nastavnog vijeća Filozofskog fakulteta i njegovog menadžmenta, 
odnosno cjelokupnog nastavnog osoblja. 
Kod definisanja upisne politike se uzimaju u obzir brojevi svršenih studenata prijavljenih na evidenciji 
Službe za zapošljavanje Tuzlanskog kantona i broj prijavljenih studenata za upis u odnosu na broj 
raspoloživih mjesta u prethodnoj akademskoj godini i u odnosu na ukupan broj maturanata na području 
TK. Uzima se u obzir i analiza prolaznosti na pojedinačnim predmetima koja se poslije svakog ispitnog 

https://www.facebook.com/filozofski.tuzla
https://www.instagram.com/filozofski_fakultet_tz/
https://www.youtube.com/channel/UCAwZWVyBRsyyHTS_kEFQnrw
https://www.youtube.com/channel/UCAwZWVyBRsyyHTS_kEFQnrw
http://untz.ba/studiranje/studij/
http://www.ff.untz.ba/index.php?page=V_50_2018
http://www.ff.untz.ba/index.php?page=srijeda-na-filozofskom-fakultetu-iii-ciklus
http://www.ff.untz.ba/index.php?page=srijeda-na-filozofskom-fakultetu-iii-ciklus
https://unitz.ba/studij-nastava/buduci-studenti/vodic-za-buduce-studente-2020-21/
http://www.ff.untz.ba/index.php?page=V_1_2018
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/POSLOVNIK_o_radu_Odbora_za_upravljanje_kvalitetom_Univerziteta_u_Tuzli_14_02_2020.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/05/PRAVILNIK_o_osiguranju_kvaliteta_Univerziteta_u_Tuzli_05_05_2021.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/05/PRAVILNIK_o_osiguranju_kvaliteta_Univerziteta_u_Tuzli_05_05_2021.pdf
http://www.qa.untz.ba/web/wp-content/uploads/2011/12/Politika_osiguranja_kvaliteta_18_03_2011_kon.pdf
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roka razmatra na sjednicama Vijeća studijskog odsjeka i Naučno-nastavnog vijeća s predloženim 
mjerama za poboljšanje, kao i analiza prolaznosti po godinama studija nakon okončane akademske 
godine. 
Samoevaluacijski izvještaj studijskog programa Bosanski jezik i književnost koji je prethodio 
ovogodišnjem samoevaluacijskom izvještaju je napisan 2019. godine. 
Uzimaju se u obzir povratne informacije od strukovnih udruženja, tj. Aktiva nastavnika, biblioteka itd.  
 
 
9.3 Visokoškolska ustanova prati i evaluira realizaciju: akcionog plana internacionalizacije, 
benefite od potpisanih Ugovora o međunarodnoj saradnji, procenat stranih studenata i profesora; 
broj i napredak svojih studenata na stručnom usavršavanju u inostranstvu; upošljavanje 
diplomiranih studenata i sl. 
Univerzitet u Tuzli ima akcioni plan internacionalizacije predstavljen u Strategiji internacionalizacije 
Univerziteta u Tuzli. Iako je na Odsjeku za bosanski jezik i književnost teže ostvariti mobilnosti, one se 
organizuju redovno, pogotovo dolazne i to sa Institutom za slavistiku u Grazu, Austrija  (Karl-Franzens-
Universität Graz, Institut für Slawistik), Sveučilištem Josipa Jurja Strossmayera,  Osijek, Hrvatska , 
Filozofskim fakultetom Sveučilišta u Zagrebu: Univerzitetom Opole, Poljska (Naši prijatelji s drugih 
univerziteta, s Filozofskim fakultetom Univerziteta u Ljubljani, u Sloveniji, na projektu Slika drugog u 
bosanskohercegovačkoj i slovenskoj književnost Voditeljica Projekta (Filozofski fakultet u Ljubljani) 
Univerzitet u Tuzli je član Dunavske rektorske konferencije, Alpe Adria Konferencije, Međunarodne 
asocijacije Univerziteta Dubrovnik, EUA-e, URASCHE-e, čime se ostvaruju pretpostavke za aktivno 
sudjelovanje na međunarodnim skupovima vezanim za uključivanje Univerziteta u evropska kretanja. 
Univerzitetski ured za međuuniverzitetsku saradnju u zemlji i insotranstvu vodi evidenciju o stranim 
studentima i nastavnicima. 
Podatke o zapošljavanju diplomiranih studenata Univerzitet periodično dobiva od Službe za 
zapošljavanje Tuzlanskog kantona i koristi ih pri izradi upisne politike, kao i u druge svrhe. 
Uzimaju se u obzir povratne informacije od potencijalnih i postojećih poslodavaca. Nastavnici su u 
stalnom kontaktu sa bivšim studentima i partnerima iz okruženja. Postoji niz sporazuma na osnovu 
kojih se provode aktivnosti u okruženju, npr. sporazum sa Centrom za kulturu koji je potpisan na nivou 
Univerziteta, ili sa Bibliotekom Medrese. Nastavnici Odsjeka za bosanski jezik i književnost su članovi 
PEN-a koji idaje časopis Izraz. Studeni Odsjeka su vidljivi u zajednici – dvije prve nagrade na 
Književnom festivalu Bookstan, rad studentice u Učiteljskoj školi, redovna saradnja sa Narodnim 
pozorištem čije predstave studenti gledaju zajedno sa profesorima a potom ih obrađuju na nastavi. 

 
9.4. Kvalitet, savremenost i dostupnost resursa se evaluiraju putem anketiranja akademskog 
osoblja i studenata. 
Studentske ankete ne sadrže pitanja o resursima, i jedinstvene su za cijeli Univerzitet u Tuzli. Na 
Univerzitetu u Tuzli vrši se anketiranje akademskog i administrativnog osoblja, između ostalog i o 
kvalitetu, savremenosti i dostupnosti resursa (Pravilnik o anketiranju zaposlenika Univerziteta u Tuzli). 
 
Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN 

 

Preporuke Komisije stručnjaka: 

Potrebno je formalizirati postojeće kontakte, sporazume o saradnji i zajedničke aktivnosti koje se 
provode sa zainteresiranim stranama iz okruženja u smislu uspostavljanja procedura prikupljanja 
informacija i uključivanja njihovih sugestija u nove planove i programe. 
 

https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Strategija_internacionalizacije_Univerziteta_u_Tuzli_31_08_2018.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Strategija_internacionalizacije_Univerziteta_u_Tuzli_31_08_2018.pdf
http://www.ff.untz.ba/index.php?page=NPSDU
http://www.ff.untz.ba/index.php?page=NPSDU
https://www.ff.uni-lj.si/zaposleni/alojzija-zupan-sosic
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_anketiranju_zaposlenika_UnTz_08_07_2020.pdf
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KRITERIJ 10. MOBILNOST AKADEMSKOG OSOBLJA I STUDENATA 
 
10.1 Mobilnost akademskog osoblja i studenata na studijskom programu se promovira i 
unaprijeđuje putem zajedničkih prijava i učešća na projektima sa drugim visokoškolskim 
ustanovama iz zemlje i inozemstva. 
Programi razmjene kao i druge aplikacije u kojima Fakultet redovno učestvuje, pogotovo sa 
regionalnim univerzitetima (ERASMUS, CEEPUS, Mevlana, Fullbright) promovišu se na web stranici 
Fakulteta i dodatno na društvenim mrežama. Studentima bosanskog jezika i književnosti dostupne su 
mobilnosti uglavnom na univerzitetima u Poljskoj i u zemljama regije. 
 

 
10.2 Mehanizmi za ostvarivanje bilateralne i multilateralne razmjene studenata sa inostranim 
visokoškolskim ustanovama kroz različite programe i mreže studentske razmjene uz priznavanje 
vremena, ocjena i ECTS bodova ostvarenih tokom razmjene su uspostavljeni. 
Univerzitetski ured za međunarodnu saradnju organizuje prezentacije i konsultacije za studente prve 
godine o programima mobilnosti. ECTS koordinatori na svakom fakultetu, pa i na Filozofskom su prve 
osobe za detaljne konsultacije sa studentom u vezi sa periodom mobilnosti i planiranjem ispita u 
inostranstvu. 
Član 1. Statuta Univerziteta u Tuzli propisuje način prepoznavanja evropskog kreditnog transfer sistema 
(ECTS). U skladu sa Ugovorom o učenju koji student zaključuje sa Univerzitetom, uz odobrenje dekana 
fakulteta, priznaje mu se vrijeme, ocjena i ECTS bodovi ostvareni tokom razmjene. Pravilnikom o 
međunarodnoj mobilnosti uređuju se osnovna načela mobilnosti dolaznih i odlaznih studenata, 
akademskog i administrativnog osoblja na Univerzitetu u Tuzli, vrsta i trajanje mobilnosti, postupak 
prijave, osnovne isprave, prava i obaveze studenata, akademskog i administrativnog osoblja, uloga 
ECTS koordinatora na fakultetima, Odbora ECTS koordinatora, kao i pitanja vezana za provedbu 
programa mobilnosti. Članovi 6. do 21. detaljno reguliraju studentsku mobilnost i procedure. 
 
 
10.3 Visokoškolska ustanova kadrovski i finansijski osnažuje kapacitete službi za međunarodnu 
saradnju i dvosmjernu mobilnost akademskog osoblja i studenata. Ova služba prati i evaluira 
mobilnost, te Senatu dostavlja godišnji Izvještaj o mobilnosti akademskog osoblja i studenata sa 
prijedlogom mjera za unaprijeđenje. 
Univerzitet ima preko 100 potpisanih bilateralnih sporazuma. Ured za međuuniverzitetsku saradnju u 
zemlji i inostranstvu vodi posebnu evidenciju o mobilnosti akademskog osoblja i studenata i dostavlja 
Senatu godišnji izvještaj o istom koji uključuje i rezultate SWOT analize sa osvrtom na preporuku 
mjera za unaprjeđenje, koje se primarno odnose na veći broj zaposlenih u službama koje bave 
mobilnošću studenata i nastavnika, uvođenje novih programa na egleskom jeziku itd. 

 
 

Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN 
 
 

Preporuke Komisije stručnjaka: 
Vidljivo je da postojeće procedure u kojima se rješavaju kadrovska pitanja Univerziteta u Tuzli djeluju 
sporo u praćenju univerzitetskih potreba, uključujući segment mobilnosti studenata i nastavnika. 
Potrebno je ojačati kapacitete za promociju i organizaciju dolaznih i odlaznih mobilnosti, imajući u vidu 
da trenutno na nivou Univerziteta rade osim prorektora, jedan viši stručni saradnik i prevodilac. 

 
 

https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_medjunarodnoj_mobilnosti_30_07_2020.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_medjunarodnoj_mobilnosti_30_07_2020.pdf
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STUDIJSKI PROGRAM 7: BOSANSKOHERCEGOVAČKA KNJIŽEVNOST U 
KNJIŽEVNOHISTORIJSKOM KONTEKSTU - DRUGI CIKLUS 

 

KRITERIJ 1: POLITIKA OSIGURANJA KVALITETA STUDIJSKIH PROGRAMA 
 
1.1. Visokoškolska ustanova ima usvojenu i javno dostupnu politiku unutrašnjeg osiguranja 
kvaliteta studijskih programa kao dio njenog strateškog upravljanja. 
 
Kriterij koji se odnosi na politiku osiguranja kvaliteta studijskih programa definisan je na nivou 
Univerziteta u Tuzli, te se odnosi i na Filozofski fakultet i studijski program Bosanskohercegovačka 
književnost  u književnohistorijskom kontekstu, II ciklus. U Samoevaluacijskom izvještaju 
Univerziteta u Tuzli navedena su tijela nadležna za osiguranje kvaliteta. To su na nivou Univerziteta 
Centar za osiguranje kvaliteta i internu evaluaciju, koji ma koordinirajuću ulogu, i Odbor za 
upravljanje kvalitetom, koji organizuje i provodi postupke evaluacije, te razvija unutrašnje mehanizme 
osiguravanja i unapređenja kvaliteta. 
U martu 2011. godine Senat Univerziteta usvojio je akt Politika osiguranja kvaliteta Univerziteta u 
Tuzli (Microsoft Word - Politika_osiguranja_kvaliteta_18_03_2011_kon (untz.ba), koji sadrži izjavu o 
politici kvaliteta, procese uspostave sistema upravljanja kvalitetom, politiku kvaliteta i odgovornosti, 
upravljanje resursima, realizaciju djelatnosti Univerziteta, vrednovanja, analize i mjere poboljšanja, te 
evaluaciju sistema kvaliteta obrazovanja. Vizija, misija i strateški ciljevi Filozofskog  fakulteta 
usvojeni su na sjednici NNV-a, održanoj 21.01.2010. godine i objavljeni su na web stranici Fakulteta 
http://www.ff.untz.ba/index.php?page=o-nama-2). 
Eksterna evaluacija Univerziteta u Tuzli obavljena je u martu 2021. godine, a nakon nje je 
Ministarstvo obrazovanja i nauke TK donijelo Rješenje o akreditaciji visokoškolske ustanove JU 
Univerzitet u Tuzli 05.04.2021. godine. Na osnovu toga usklađeni su dokumenti koji se tiču osiguranja 
kvaliteta, te su usvojeni dokumenti: 
Dana 24.02.2022. godine Ministarstvo obrazovanja i nauke TK usvojilo je Pravilnik o postupku 
akreditacije visokoškolskih ustanova i studijskih programa. 
Senat Univerziteta u Tuzli, 5.5.2021. usvojio je Pravilnik o osiguranju kvaliteta radi usklađivanja 
svojih internih dokumenata. 
Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o osiguranju kvaliteta je 21.7.2022. donio Senat 
Univerziteta u Tuzli, a na osnovu njega regulisan je broj izvođenja postupaka samoevaluacije koju 
treba vršiti jednom do dva puta godišnje. 
Nakon početka primjene aplikacije za elektronsko praćenje indikatora kvaliteta e-PIK, od 2021. 
godine, donesen je i Pravilnik o dopunama Pravilnika o osiguranju kvaliteta Univerziteta u Tuzli. 
kojim su definisani indikatori kvaliteta koji se prate elektronski, te način njihovog praćenja. Priručnik 
za osiguranje kvaliteta Univerziteta u Tuzli iz novembra 2020. godina sadrži specifikacije svakog 
indikatora kvaliteta. 
Odbor za upravljanje kvalitetom sastoji se iz članova sa fakulteta i imaju obavezu da potiču i nadziru 
provođenje postupaka za evaluaciju i unapređenje studijskih programa. Na nivou odsjeka postoji 
Vijeće studijskog odsjeka čiji sastav i nadležnost definiše Statut Univerziteta u Tuzli (član 143. 
Statuta Univerziteta u Tuzli i član 144.) Ovo Vijeće, uz Nastavno-naučno vijeće Filozofskog fakulteta, 
članove meandžmenta Fakulteta, kao i sve unutrašnje i vanjske zaposlenike i druge zainteresirane 
strane radi na provođenju politike osiguranja kvaliteta studijskog programa. 
U razgovoru sa članovima menadžmenta, administrativnog osoblja, nastavnika i studenata 
Univerziteta u Tuzli i Filozofskog fakulteta potvrđeno je postojanje i provedba procedura za 
osiguranja kvaliteta na institucionalnom nivou te na nivou Fakulteta i pojedinačnih studijskih 
programa. 

http://www.qa.untz.ba/web/wp-content/uploads/2011/12/Politika_osiguranja_kvaliteta_18_03_2011_kon.pdf
http://www.ff.untz.ba/index.php?page=o-nama-2
https://unitz.ba/kvalitet/rjesenje-o-akreditaciji-visokoskolske-ustanove-ju-univerzitet-u-tuzli/
https://unitz.ba/kvalitet/rjesenje-o-akreditaciji-visokoskolske-ustanove-ju-univerzitet-u-tuzli/
https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/02/pravilnik-o-akreditaciji.pdf
https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/02/pravilnik-o-akreditaciji.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/05/PRAVILNIK_o_osiguranju_kvaliteta_Univerziteta_u_Tuzli_05_05_2021.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2022/08/PRAVILNIK_o_izmjenama_i_dopunama_Pravilnika_o_osiguranju_kvaliteta_UnTz_21_07_2022.pdf
https://unitz.ba/kvalitet/aplikacija-za-elektronsko-pracenje-indikatora-kvaliteta-e-pik/
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2022/01/PRAVILNIK_o_dopunama_Pravilnika_o_osiguranju_kvaliteta_UnTz_1%202_01_2022.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/04/Prirucnik_za_osiguranje_kvaliteta_UNTZ_30_12_2020.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/04/Prirucnik_za_osiguranje_kvaliteta_UNTZ_30_12_2020.pdf
http://www.qa.untz.ba/web/?page_id=11
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/STATUT_UNTZ_i_Aneks_djelatnosti_03_02_2017.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/STATUT_UNTZ_i_Aneks_djelatnosti_03_02_2017.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/STATUT_UNTZ_i_Aneks_djelatnosti_03_02_2017.pdf
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1.2. Politika osiguranja kvaliteta studijskih programa je usmjerena na promociju: 
istraživačkog rada, učenja i poučavanja, mobilnosti i internacionalizacije na studijskim 
programima, kao i sprečavanju plagijata radova nastavnika i završnih radova studenata. 
Strateški ciljevi Filozofskog fakulteta usvojeni 2010. godine uključuju obrazovanje studenata sa 
ciljem razvoja zajednice; istraživanja sa ciljem primjene u društvu, prije svega u podizanju nivoa 
informisanosti i obrazovanja građana; pozicioniranje kao konkurentne visokobrazovne institucije iz 
oblasti humanističkih, društvenih i pedagoških nauka na državnom i regionalnom nivou; 
poboljšanje nastavnih planova i programa kako bi se postigla mobilnost nastavnika i studenata i 
međunarodno priznavanje sva tri ciklusa studija kao i drugih oblika naučnog i stručnog obrazovanja 
i usavršavanja; podsticanje studenata na efikasno učenje, učešće u istraživanjima i permanentno 
usavršavanje profesionalnih znanja i sposobnosti; razvijanje i usavršavanje različitih oblika 
cjeloživotnog učenja; ostvarivanje saradnje sa obrazovnim i drugim institucijama u zemlji i regionu 
u kreiranju diplomskih, postdiplomskih i doktorskih studija; omogućavanje dodatka osnovnoj 
diplomi podržavajući interese i afinitete studenata; kontinuirano razvijanje naučne, kadrovske i 
materijalne osnove te prilagođavanje organizacijske strukture trendovima i zahtjevima okruženja. 
Univerzitet ima 60 aktivnih Erasmus sporazuma o mobilnosti, 121 bilateralni i 20 sporazuma u 
sklopu programa Mevlana koji je trenutno na mirovanju (dokumentacija je dostavljena na uvid 
tokom posjete). Pozivi na mobilnost se objavljuju na stranicama Filozofskog fakulteta,  a nastavnici 
i studenti su u razgovoru potvrdili da se informacije o programima mobilnosti blagovremeno 
dostavljaju (univerzitetski ured i nastavnici na Odsjeku). Nastavnici Odsjeka za bosanski jezik i 
književnost su povremeno angažirani u nastavnim procesima na drugim univerzitetima u zemlji i 
inostranstvu, kao što su: Univerzitet u Sarajevu, Univerzitet u Bihaću, Univerzitet u Zenici, 
Sveučilište u Zagrebu, Sveučilište u Osijeku itd. 
Etično ponašanje osoblja i studenata Univerziteta je definirano Statutom Univerziteta, Kodeksom 
nastavničke etike i Etičkim kodeksom studenata Univerziteta u Tuzli i Poslovnikom o radu etičkog 
komiteta Univerziteta u Tuzli. DHS je časopis koje izdaje Filozofski fakultet u Tuzli i u kojem 
radove objavljuju nastavnici svih odsjeka i programa, i koristi turnitin.com za provjeru plagijata. 
Odsjek za bosanski jezik i književnost izdaje časopis Bosanski jezik, koji izlazi od 1997. godine, 
indeksiran u EBSCO, MLA, CEEOL naučnim bazama. Časopis se izdaje u printanom i 
elektronskom formatu. Nastavnici Odsjeka za bosanski jezik i književnost aktivno su učestvovali u 
pokretanju i uređivanju časopisa Razlika/Difference kao i fakultetskog časopisa DHS - društvene i 
humanističke studije, koji izlazi od 2016. godine i uvršten je u više naučnih baza poput ERIHPLUS 
(European Reference Index for the Humanities and Social Sciences), EBSCO, Slavic Humanities 
Index i druge. Nastavnici su uključeni i u uređivačke politike časopisa koji se pojavljuju u izdanju 
drugih udruženja, institucija kulture i obrazovanja u zemlji i inostranstvu: u uredništvu časopisa 
Novi Izraz, formalnog nasljednika časopisa Izraz, a u izdanju P.E.N. Centra Bosne i Hercegovine, 
sudjelovali su i nastavnici Odsjeka za bosanski jezik i književnost; u uređivačkom odboru časopisa 
Baština, uređivali su časopis Gradovrh, časopis za književno-jezična, društvena i 
prirodoznanstvena pitanja, a koji izdaje Matica Hrvatska – Tuzla. Svi navedeni časopisi uvršteni su 
u Registar domaćih publikacija Univerziteta u Tuzli. 
 
 
1.3. Politika podržava razvoj kulture kvalitete u kojoj svi unutarnji sudionici doprinose 
kvaliteti studijskih programa, te definira način uključivanja vanjskih sudionika u tome. 
Na nivou Univerziteta u Tuzli usvojena je Strategija razvoja do 2027. godine 
(http://untz.ba/strategija-razvoja-univerziteta-u-tuzli-2021-27/strategija-razvoja-univerziteta-u-tuzli-
za-period-2021-2027-godina/) koja se prati godišnjim akcionim planovima. Kratkoročni ciljevi su 
predstavljeni Komisiji za eksternu evaluaciju tokom posjete, i to su digitalizacija i akreditiranje svih 
studijskih prgrama do 2026. godine. 
Pionirski poduhvat tj. rana nominacija klastera studijskih programa sa Filozofskog fakulteta koji su 
predmet ove eksterne evaluacije, predstavlja odličan primjer njegovanja kulture kvaliteta na 
Filozofskom fakultetu i na Univerzitetu u Tuzli (http://untz.ba/kvalitet/akcioni-plan-za-

https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/kodeks_12_02_2001.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/kodeks_12_02_2001.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Eticki_kodeks_studenata-21_02_13.pdf
http://www.untz.ba/uploads/file/akti/2018-19/POSLOVNIK_o_radu_Etickog_komiteta_JU_Univerzitet_u_Tuzli_04_02_2005.pdf
http://www.untz.ba/uploads/file/akti/2018-19/POSLOVNIK_o_radu_Etickog_komiteta_JU_Univerzitet_u_Tuzli_04_02_2005.pdf
http://turnitin.com/
https://unitz.ba/publikacije/
http://www.dhs.ff.untz.ba/index.php/home/index
http://www.dhs.ff.untz.ba/index.php/home/index
http://penbih.ba/category/publikacije/novi-izraz/
https://bastina.ba/redakcija-editorial-board/
https://hr.wikipedia.org/wiki/Gradovrh_(%C4%8Dasopis)
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/REGISTAR_DOMACIH_PUBLIKACIJA.pdf
http://untz.ba/strategija-razvoja-univerziteta-u-tuzli-2021-27/strategija-razvoja-univerziteta-u-tuzli-za-period-2021-2027-godina/
http://untz.ba/strategija-razvoja-univerziteta-u-tuzli-2021-27/strategija-razvoja-univerziteta-u-tuzli-za-period-2021-2027-godina/
https://unitz.ba/kvalitet/akcioni-plan-za-unaprijedenje-kvaliteta-univerziteta-u-tuzli-za-akreditacioni-period-april-2021-godina-april-2026-godina/
http://untz.ba/kvalitet/akcioni-plan-za-unaprijedenje-kvaliteta-univerziteta-u-tuzli-za-akreditacioni-period-april-2021-godina-april-2026-godina/
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unaprijedenje-kvaliteta-univerziteta-u-tuzli-za-akreditacioni-period-april-2021-godina-april-2026-
godina/) 
Filozofski fakultet sarađuje sa svojim strateškim partnerima iz okoline; na nivou Univerziteta 
potpisan je sporazum sa poslodavcima te sa nizom drugih partnera iz društva.  
Odsjek za bosanski jezik i književnost u svoj rad uključuje vanjske faktore, poput Narodne i 
univerzitetske biblioteke „Derviš Sušić” u čijim prostorijama, uz prisustvo studenata kao publike, 
ali i kao promotora, Odsjek organizira promocije knjiga i časopisa. Jedan od primjera saradnje je 
književna radionica "Bosansko-američki pisci (Hemon, Mehmedinović, Prcić)", koju su 
organizirali odsjeci Bosanski jezik i književnost i Engleski jezik i književnost Filozofskog fakulteta 
Univerziteta u Tuzli u saradnji s Američkim kutkom Narodne i univerzitetske biblioteke „Derviš 
Sušić", 23. aprila 2019. godine, povodom Svjetskog dana knjige i autorskih prava.  
 U julu 2023. godine paniran je Dan karijere (http://untz.ba/blog/ceremonija-otvaranja-28-ljetnog-
univerziteta-i-dana-karijere-najava/?fbclid=IwAR2O436d-yB-
QUmankwqUJ1fnbhNlAL3OZQ8KT05V7ll6szpW3XlebX9ZP0) 
Odsjek za bosanski jezik i književnost sarađuje i s Pedagoškim zavodom Tuzlanskog kantona, 
Ministarstvom obrazovanja i nauke Tuzlanskog kantona, Gradom Tuzla, te osnovnim i srednjim 
školama s područja Tuzlanskog kantona. U saradnji s gradskom upravom realizovali  Cum grano 
salis, i to kao selektori za područje Bosne i Hercegovine, kao članovi žirija za dodjelu najboljeg 
romana objavljenog u prethodnoj godini na govornom području Bosne i Hercegovine, Srbije, 
Hrvatske i Crne Gore, kao promotori knjiga itd. Odsjek sarađuje i s Narodnim pozorištem u Tuzli, 
gdje su studenti prisustvovali dramatizaciji „Kralja Betajnove“ (Ivana Cankara), u režiji Gorana 
Damjanca, 10. 05. 2022. godine, a u sklopu kolegija Južnoslavenske književnosti II. U istraživačkoj 
radionici U potrazi za zakopanim blagom u saradnji sa Zavodom za zaštitu i korištenje kulturno-
historijskog i prirodnog naslijeđa Tuzlanskog kantona učestvovali su studenti četvrte godine. 
U saradnji s osnovnim i srednjim školama Tuzlanskog kantona svake godine Odsjek obilježava 
Svjetski dan pismenosti, Dan maternjeg jezika, Dan evropskih jezika (u saradnji s Centrom za 
kulturu, Tuzla). Tim povoodm s eorganizuju izložbe arhivskih dokumenata pismenosti 
srednjovjekovne Bosne (20. 02. 2019. godine). Jedan od vidova saradnje je i interaktivna radionica 
„Hasanaginica – komparativni presjek baladnog i dramskog sadržaja“ održana 08. 04. 2022. u 
prostorijama Čitaonice na Filozofskom fakultetu u Tuzli za učenike VIII b. razreda OŠ „Centar“, 
Tuzla. U saradnji s Centrom za usmenu tradiciju Međunarodnog foruma Bosna, 2017. godine 
pokrenuo međunarodni kolokvij Bosansko usmeno nasljeđe u kulturi svijeta.  U sklopu projekta 
realizirana su četiri kolokvija, dok je suorganizator Trećeg internacionalnog kolokvija (31. oktobra 
2020. godine) i Četvrtog internacionalnog kolokvija (30. oktobra 2021. godine) Bosanska usmena 
tradicija u kulturi svijeta: Usmenost i pismenost u proučavanju bosanske tradicije Filozofski 
fakultet u Tuzli i Muzej Hercegovine. Nastavnici Odsjeka učestvuju u komisijama za provođenje 
eksterne mature (opće znanje i izborni predmet Bosanski jezik) u organizaciji Pedagoškog zavoda 
Tuzlanskog kantona. Informacije o aktivnostima Filozofskog fakulteta vidljive su na facebook 
stranici. 
Interno se anketiranje studenata vrši dvaput u toku akademske godine, a rezultate razmatra dekan, 
nastavnik kojem se rezultati dostavljaju, te i Nastavno-naučno vijeće kojem izještaj o anketiranju 
podnosi Odbor za upravljanje kvalitetom. 

 
Tokom posjete je obavljen razgovor sa 53 predstavnika različitih grupa zainteresiranih strana, 
ravnomjerno podijeljenih u predstavnike menadžmenta, nastavnika, studenata, alumnija te 
administrativnog osoblja. Ono što je nužno istaknuti je ne samo prisutna, nego i jako izražena 
samosvijest i briga svih pojedinačnih ispitanika o kvalitetu studijskih programa, nastave i 
procedura. U razgovoru je potvrđen angažman svih predstavnika, uključujući i studente, koji izlazi 
iz okvira njihovih formalno opisanih obaveza (međusobna saradnja nastavnika sa oba odsjeka čiji 
programi su eksterno evaluirani, na različitim projektima, ali i u domenu kolegijalnog savjetovanja 
i planiranja budućih aktivnosti; saradnja i savjetodavni rad između nastavnika i studenata, 
volonterski angažman studenata, administrativna podrška nastavnicima i studentima, a posebno 

http://untz.ba/kvalitet/akcioni-plan-za-unaprijedenje-kvaliteta-univerziteta-u-tuzli-za-akreditacioni-period-april-2021-godina-april-2026-godina/
http://untz.ba/kvalitet/akcioni-plan-za-unaprijedenje-kvaliteta-univerziteta-u-tuzli-za-akreditacioni-period-april-2021-godina-april-2026-godina/
https://nubt.ba/obiljezen-svjetski-dan-knjige-i-autorskih-prava-2019/
http://untz.ba/blog/ceremonija-otvaranja-28-ljetnog-univerziteta-i-dana-karijere-najava/?fbclid=IwAR2O436d-yB-QUmankwqUJ1fnbhNlAL3OZQ8KT05V7ll6szpW3XlebX9ZP0
http://untz.ba/blog/ceremonija-otvaranja-28-ljetnog-univerziteta-i-dana-karijere-najava/?fbclid=IwAR2O436d-yB-QUmankwqUJ1fnbhNlAL3OZQ8KT05V7ll6szpW3XlebX9ZP0
http://untz.ba/blog/ceremonija-otvaranja-28-ljetnog-univerziteta-i-dana-karijere-najava/?fbclid=IwAR2O436d-yB-QUmankwqUJ1fnbhNlAL3OZQ8KT05V7ll6szpW3XlebX9ZP0
https://grad.tuzla.ba/manifestacije/cum-grano-salis/
https://grad.tuzla.ba/manifestacije/cum-grano-salis/
https://m.facebook.com/nptz.ba/
https://bastina.ba/univerzitet-u-tuzli-prezentacija-istraivanja-savremene-usmene-tradicije-u-velinom-selu-opina-eli/
https://www.preporod.info/bs/article/28979/u-tuzli-obiljezen-medunarodni-dan-maternjeg-jezika
https://centarzakulturutuzla.ba/author/centar-za-kulturu-tuzla/page/7/
http://rtv7.ba/arhive/304368
http://www.forumbosna.org/bosanska-usmena-tradicija-u-kulturi
http://www.forumbosna.org/cetvrti-internacionalni-kolokvij-bosanska-usmena-tradicija-u-kulturi-svijeta
https://www.facebook.com/filozofski.tuzla/
https://www.facebook.com/filozofski.tuzla/
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izgradnja i promocija dobrog imidža Filozofskog fakulteta u društvenoj zajednici, što se može 
vidjeti na fakultetskim medijima, ali i u povratnim informacijama predstavnika alumnija, npr. 
dugogodišnje zapošljavanje završenih studenaata Filozofskog fakulteta u kompaniji 
School&School koja ima mnoštvo ogranaka u glavnim gradovima u cijeloj regiji). U skladu s tim, 
studijski programi, pa tako i Bosanskohercegovačka književnost u književnohistorijskom 
kontekstu, II ciklus, djeluju kao zajednice u kojima svaki član promoviše mobilnst, 
naučnoistraživački rad i imidž Filozofskog fakulteta i Univerziteta u Tuzli. 

 
 
 
Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN 
 
 
Preporuke Komisije stručnjaka: 
 
U postojećim dokumentima, te u razgovoru sa predstavnicima Filozofskog fakulteta i Univerziteta u 
Tuzli, članovi Komisije za eksternu evaluaciju klastera studijskih programa saznali su za niz 
aktivnosti koje Univerzitet u Tuzli priprema i realizuje u saradnji sa Ministarstvom obrazovanja i 
nauke Tuzlanskog kantona. Posebno je uspješna saradnja donošenja odgovorajućih dokumenata u 
svrhu usklađivanja procedura za osiguranje kvaliteta, čiji su rezultat pravlnici i akti navedeni ranije 
u ovom Izvještaju. 
Drugi aspekt saradnje sa okruženjem je planirana podrška za infrastrukturne projekte i podršku 
naučno-istraživačkom radu, kao i potrebe za zapošljavanjem nastavnog i administrativnog osoblja 
na Univerzitetu u Tuzli. Univerzitet u Tuzli mora imati direktnu i brzu saradnju sa zainteresiranim 
stranama koje su uključene u donošenje odluka koje direktno utiču na rad Univerziteta u Tuzli. 
Tako bi se pravoremeno mogle otkloniti prijetnje po Univerzitet koje mogu proizaći iz 
neblagovremenog zapošljavanja nastavnog i administrativnog osoblja (otvaranje ureda za osiguranje 
kvaliteta na nivou fakulteta, te uključivanje mladih asistenata i viših asistenata u nastavni i naučni 
proces na Univerzitetu). 
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KRITERIJ 2. KREIRANJE I USVAJANJE STUDIJSKIH PROGRAMA 
 
 
2.1. Visokoškolska ustanova ima uspostavljene procedure za kreiranje i usvajanje studijskih 
programa koji uključuju studente i sve zainteresirane strane. 
Procedura usvajanja novih studijskih programa kreće od nižih prema višim nivoima odlučivanja. 
Voditelj odsjeka predlaže, a Vijeće studijskog odsjeka utvrđuje prijedlog studijskog programa i 
dostavlja naučno-nastavnom vijeću Fakulteta na usvajanje. Nakon NNV-a, novi plan i program 
usvaja i Senat Univerziteta. Član 172. Statuta Univerziteta u Tuzli propisuje način utvrživanja 
prijedloga za usvajanje novih planova i programa. Svi novi prijedlozi moraju biti usklađeni sa 
Zakona o visokom obrazovanju Tuzlanskog kantona i Standardima i normativima visokog 
obrazovanja Tuzlanskog kantona. Senat Univerziteta svake dvije godine vrši evaluaciju studijskih 
programa u skladu sa Procedurama donošenja i evaluacije studijskih programa 
Studijski programi se usklađuju sa organizacijama rada i dostignućima u oblasti nauke na nivou 
fakulteta, a u skladu sa Statutom Univerziteta u Tuzli. Tako i Filozofski fakultet ima partnere u 
okruženje od kojih se dobivaju povratne informacije o studijsiim programima. Prilikom izrade 
elaborata novih studijskih programa drugog ciklusa obavljaju se konsultacije sa bivšim studentima 
koji su aktivni u praksi. Filozofski fakultet započeo je pokretanje alumni asocijacije koje je u toku 
(Alumni klub.). 
 
2.2. Studijski programi su usklađeni sa naučnim i obrazovnim standardima i dostignućima 
određene naučne/umjetničke oblasti, zahtjevima srodnih naučnih oblasti u cilju sticanja 
multidisciplinarnih znanja, zahtjevima tržišta rada i međunarodnih reformskih procesa. 
Studijski program Bosanskohercegovačka književnost u književnohistorijskom kontekstu na 
drugom ciklusu uporediv je i sličan programima na drugim univerzitetima u BiH i šire. Ishodi 
učenja i našeg studijskog programa se u mnogočemu nadovezuju s kompetencijama stečenim na I 
ciklusu studija, na studijskom programu Bosanski jezik i književnost, a to je osposobljenost za rad 
kao predavač matičnog predmeta u osnovnom i srednjem obrazovanju, te kao asistent na vježbama 
iz lingvističkih ili književnih predmeta na visokoškolskoj ustanovi, te za posao lektora i korektora u 
nekoj od novinskih, izdavačkih ili TV kuća, ili za izradu i provođenje individualnih i grupnih 
programa usmjerenih ka obrazovnom i kulturnom kontekstu. 

 
2.3. Ciljevi studijskog programa i ishodi učenja su jasno definirani i podudarni sa sadržajem 
studijskih programa i nivoom ciklusa studija i u skladu su sa strategijom ustanove. Ciljevi 
studijskog programa i ishodi učenja su uporedivi sa istim i/ili sličnim programima na 
visokoškolskim ustanovama u BiH i inostranstvu. 
Kao nadogradnja prvog ciklusa studija u ovom naučnom području, studij Bosanskohercegovačka 
književnost u književnohistorijskom kontekstu drugog ciklusa je potpuno kompatibilan s izlaznim 
kompetencijama / ishodima učenja na studijskom programu u Bosni i Hercegovini Književnosti 
naroda Bosne i Hercegovine na Odsjeku za književnosti naroda Bosne i Hercegovine Filozofskog 
fakulteta Univerziteta u Sarajevu.   
Također, u formalnom smislu realizacije nastave na studijskim programima I i II ciklusa studija 
(4+1), kompatibilan je i master studije na katedri za Srpsku književnost sa južnoslovenskim 
književnostima na Filološkom fakultetu Univerziteta u Beogradu. 
 
2.4. Ishodi učenja su utvrđeni i navedeni na svakom nivou studijskog programa, te su 
povezani sa standardima kvalifikacija, Kvalifikacijskim okvirom u BiH i Okvirom 
kvalifikacija Evropskog prostora visokog obrazovanja (FQ-EHEA). 
Ishodi učenja su utvrđeni i navedeni na svakom nivou studijskog programa, osim na nivou 
kvalifikacije (Studijski programi I ciklusa studija - Univerzitet u Tuzli (untz.ba)), te su povezani sa 
standardima kvalifikacija, Kvalifikacijskim okvirom u Bosni i Hercegovini i Okvirom kvalifikacija 
Evropskog prostora visokog obrazovanja (QF-EHEA). Kompetencije menadžmenta informacija i 

https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/STATUT_UNTZ_i_Aneks_djelatnosti_03_02_2017.pdf
https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/06/zakon-o-visokom-obrazovanju7.pdf
https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/07/Standardi-i-normativi-visokog-obrazovanja.pdf
https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/07/Standardi-i-normativi-visokog-obrazovanja.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Procedure_donosenja_eval_stud_programa-april2011.pdf
http://www.ff.untz.ba/index.php?page=alumni-klub-filozofskog-fakulteta-alumni-ff
https://www.ff.unsa.ba/files/trajno/npp_2019/NPP-Knjizevnosti-naroda-BiH-2019-2020.pdf
https://www.ff.unsa.ba/files/trajno/npp_2019/NPP-Knjizevnosti-naroda-BiH-2019-2020.pdf
http://www.fil.bg.ac.rs/lang/sr/katedre/srpska-knjizevnost-sa-juznoslovenskim-knjizevnostima/studijski-program/
http://www.fil.bg.ac.rs/lang/sr/katedre/srpska-knjizevnost-sa-juznoslovenskim-knjizevnostima/studijski-program/
http://untz.ba/studijski-programi/studijski-programi-i-ciklusa-studija/
http://fmon.gov.ba/Upload/Dokumenti/553ef086-3d8d-41b3-aa3a-4ec24ff8a1f1_Osnove%20kvalifikacijskog%20okvira%20u%20Bosni%20i%20Hercegovini.pdf
http://www.ehea.info/page-qualification-frameworks
http://www.ehea.info/page-qualification-frameworks
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pretraživanja studenti stiču u okviru izrade tematskih seminarskih radova. Sposobnosti adaptiranja 
na nove situacije i donošenja odluka razvijaju se realizacijom cijelog nastavnog programa. Vještine 
planiranja i menadžmenta vremena stiču se realizacijom svih nastavnih predmeta, a pogotovo u 
metodičkim predmetima u studijskom programu. 
Nastavnici su prošli obuke pisanja ishoda učenja u nastavi putem obuka i projekata Vijeća Evrope i 
Evropske Komisije, kao i interne obuke koje se organizuju na Univerzitetu. 

 
 
2.5. Nastavni plan i program sadrži minimalno: pregled obaveznih i izbornih predmeta, 
okvirni sadržaj nastavne materije za svaki od predmeta (podijeljenu prema broju 
sedmica/nastavnih jedinica u sklopu jednog semestra), opterećenje studenta po predmetu, 
bodovnu vrijednost svakog predmeta iskazanu u skladu sa ECTS-om, načine provjere i 
vrednovanja kontinuiranog sticanja znanja studenta, bodovnu ECTS vrijednost završnog 
rada na I i II ciklusa studija, ovisno o statusu ustanove, metode osiguranja kvaliteta, listu 
obavezne i dopunske literature za svaki pojedini predmet, obaveznu i specifičnu opremu za 
izvođenje programa/predmeta prema zahtjevima naučne/umjetničke oblasti. 
Studijski program Bosanskohercegovačka književnost u književnohistorijskom kontekstu na 
drugom ciklusu ima u svim silabusima navedene ishode, bodovnu vrijednost, te načine provjere 
znanja. Završni rad se, u skladu sa propisima na nivou Filozofskog fakulteta i Univerziteta u Tuzli 
piše na drugom ciklusu i nosi 22 ECTS. Regulisan je Pravilnikom o završnom magistarskom radu 
na drugom ciklusu studija Univerziteta u Tuzli 
Silabusi sadrže informacije o literaturi i drugim zahtjevima nastavnika. Svi silabusi se mogu naći u 
Repozitoriju Syllabus Repozitorij Univerziteta u Tuzli - Univerzitet u Tuzli (untz.ba).  
Nastavnici omogućuju pet sati sedmično konsultacija za studente. Načini rada koji se primjenjuju 
su: predavanja, vježbe kao oblik nastave, radne grupe, rad na projektima, praktični rad, samostalno 
učenje, radionice itd. Usklađenost obrazovnih resursa je zadovoljavajuća (oprema, silabusi, vodiči, 
kursevi, pomagala za učenje i podučavanje itd.) i u korelaciji je s didaktičkim konceptom, ciljevima 
(na nivou cijelog studijskog programa, kao i na nivou njegovih pojedinih dijelova) i uvjetima upisa 
studenata. 
 
2.6. Visokoškolska ustanova  osigurava: interdisciplinarnost/multidisciplinarnost plana i 
programa, internacionalizaciju nastavnog plana i programa, interakciju sa profesionalnom 
praksom, realizaciju praktične nastave i aktivno učešću studenata u naučnom/umjetničkom 
istraživanju u okviru studijskog programa. 

 Filozofski fakultet nudi studentima različite forme dodatnog educiranja i obuka koje ih uvode u 
druge discipline. Uvidom u web stranicu i društvene mreže Fakulteta mogu se pronaći informacije 
o raznovrsnim aktivnostima kao što su predavanja gostujućih profesora ili stručnjaka iz oblasti 
zanimljivih studentima Filozofskog fakulteta (npr. Radionice krativnog pisanja u sklopu Sedmice 
otvorenih vrata na Filozofskom fakultetu, Ljetna škola novinarstva sa profesionalnim novinarima i 
profesorima s Fakulteta političkih nauka u Sarajevu; I meni je teško prekinuti šutnju i razbiti stigmu 
o mentalnom zdravlju sa naučnicima sa Univerziteta Illinois i Univerziteta u Tuzli), redovna 
predavanja pod nazivom Srijeda na Filozofskom, studentske konferencije, književna druženja sa 
alumnistima u Knjiškom kutku Fakulteta itd – vrlo bogat program aktivnosti može se pratiti na 
sredstvima informisanja Filozofskog fakulteta (http://www.ff.untz.ba/, 
https://www.facebook.com/filozofski.tuzla).  

 Projekt Predodžbe o drugom u bosanskohercegovačkoj književnosti: analiza učinaka 
(interpretacije) kulturnih stereotipa u književnosti na učenike i učenice srednjih škola“ iz 2017. 
Federalno ministarstvo nauke i obrazovanja, dobar je primjer aktvnosti iz koje su proizašli 
studentski magistarski radovi. 
Ovakva vrsta aktivnosti omogućava studentima bosanskog jezika uvid u druge, srodne oblasti i 
discipline, ali i razvijanje društvene odgovornosti. 
 

https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_zavrsnom_magistarskom_radu_IIciklus-06_07_2012.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_zavrsnom_magistarskom_radu_IIciklus-06_07_2012.pdf
http://untz.ba/studiranje/studij/
http://www.ff.untz.ba/
https://www.facebook.com/filozofski.tuzla
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Pregledani silabusi, kao i službeni sadržaj nastavnog plana i programa definišu studentske aktivnosti 
u nastavi kao što su samostalno učenje, korištenje literaturom i razvijanje vlastite odgovornosti za 
savladavanje sadržaja, pisanje kratkih osvrta s davanjem kritičkog mišljenja, eseja i seminarskih 
radova, vođenje dnevnika čitanja, samostalni rad na praktičnim zadacima, izradu multimedijalnih 
sadržaja, pripremu prezentacija i drugih oblika samostalnih radova. Silabusima se predviđa 
uključivanje studenata u kontakt nastavu diskusijama i drugim metodama interaktivne nastave. 
Predispitne obaveze studenata obuhvataju minimalno 50% konačne ocjene i podrazumijevaju 
samostalne zadatke studenata poput seminarskih radova, eseja, prezentacija i sl. 
Nastavnici i saradnici insistiraju na aktivnom uključivanju studenata u kontakt nastavu kroz 
diskusije i druge metode interaktivne nastave.  
 
 
 
Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN 
 
 
Preporuke Komisije stručnjaka: 
 
Potrebno je pokušati djelovati na nivou Univerziteta da se ubrza komunikacija između nastavnog 
osoblja i menadžmenta, s obzirom na činjenicu da nastavnici i zaposlenici pokazuju izuzetno visok 
nivo praktičnog interesa i ideja u vezi sa studijem. Ovakvi nastavnici mogu direktno poboljšati 
nastavni proces i kreirati mnoštvo ideja koje bi, uz bržu komunikaciju sa institucionalnim nivoom, 
bilo lakše implementirati u praksi, u smislu kreiranja novih (elemenata) studija, metoda rada i 
nastavnih i istraživačkih aktivnosti. U vezi s tim, potrebno je kreirati bolje definisane procedure za 
saradnju sa vanjskim partnerima koji bi se, također, mogli brže uključivati u nastavne i istraživačke 
procese studija. 
Na ovom studijskom programu potrebno je, iako se kompetencije naslanjanju na prvi ciklus studija 
bosanskog jezika i književnosti, posebno razraditi i ishode na nivou kvalifikacije koju student stiče 
po završetku drugog ciklusa. Također, potrebno je neke ishode prepisati u formi aktivnih glagola 
umjesto u formi imenica. 
 
KRITERIJ 3. UČENJE, PODUČAVANJE I VREDNOVANJE USMJERENI NA 
STUDENTA 
 
3.1. Akademsko osoblje koje izvodi nastavu je prethodno pripremljeno i motivirano za tu 
aktivnost, te u pripremi za tu aktivnost uzima u obzir rezultate anketa evaluacije kvaliteta 
učenja i poučavanja od strane studenata. 
Uvidom u životopise nastavnog osoblja, vidljive su aktivnosti obuka, treninga i profesionalnog 
usavršavanja. Anonimno anketiranje se vrši dva puta u toku akademske godine u formi usvojenoj na 
univerzitetskom nivou. Nastavnici i saradnici dobiju rezultate po predmetima. Anketa sadrži rubriku 
za pozitivne i negativne studentske komentare i prijedloge o poboljšanju nastave. Ovi prijedlozi 
uzimaju se u obzir prilikom inoviranja silabusa nastavnih predmeta. Ono što nije do kraja definisano 
je minimalni broj anketiranih studenata (Na nivou Univerziteta anketiranje je dobrovoljno.). 
Procedure studentskog ocjenjivanja rada nastavnika definisane su u dokumentu Pravilnik o 
studentskoj evaluaciji kvaliteta izvođenja nastave. 
U anketi za 2021. ljetni semestar, studenti su ocijenili ocjenom većom od 4,50 kvalitet realizirane 
nastave, dostupnost literature, te interakciju koju nastavnik i saradnik unose u rad sa studentima. 
 
 
3.2. Akademsko osoblje motivira i uključuje studente na preuzimanje aktivne uloge u 
istraživačko, naučno-istaživačkom i nastavno-obrazovnom procesu uz odgovarajuće 
usmjeravanje, konsultacije i podršku. 

http://www.qa.untz.ba/web/wp-content/uploads/2011/01/Pravilnik_o_stud_eval_Senata.pdf
http://www.qa.untz.ba/web/wp-content/uploads/2011/01/Pravilnik_o_stud_eval_Senata.pdf
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Tehnike i metode rada navedene u silabusima predmeta sadrže sistem savjetovanja studenata 
(konsultacije); predavanja i vježbe u manjim grupama; praktična nastava; predavanja – teoretska 
nastava; nastava – rješavanje problema; primjena multimedijalnih metoda; timski rad kao način 
učenja; praktične vježbe i druge oblike rada (http://untz.ba/studijski-programi/studijski-programi-ii-
ciklusa-studija/). 
Volonterske aktivnosti i društveni angažman studenata razvijaju samostalnost studenata i potiču 
njihovu aktivnu ulogu u društvu i samostalni rad (Na stranici Filozofskog fakulteta 
https://www.instagram.com/filozofski_fakultet_tz/ mogu se pronaći informacije o projektima, 
studentskim aktivnostima poput izrade nastavnih pomagala u saradnji sa drugim odsjecima, 
radionicama čitanja koje drže studenti bosanskog sa srednjoškolcima itd. 
(https://www.instagram.com/p/CsbTvcnrvUY/, https://www.instagram.com/p/CsZMCPwrP0S/). 
Nastavnici imaju po pet sati sedmično rezervisano za konsultacije sa studentima u kabinetu i 
mogućnost komunikacije mailom. 
 
3.3. Studenti se ocjenjuju kroz javno dostupne procedure za pravedno, transparentno i 
dosljedno ocjenjivanje, kao i kroz različite oblike provjere znanja i vještina u skladu sa 
specifičnostima i postavljenim ciljevima studijskog programa. 
Silabusi nastavnih predmeta predviđaju specifične oblike ocjenjivanja u skladu sa ciljevima nastave, 
poput analize, pisanja radova različitih namjena itd. (http://untz.ba/studijski-programi/studijski-
programi-ii-ciklusa-studija/). 
Na nivou Univerziteta ocjenjivanje definiše Statut Univerziteta u Tuzli (član 209. i član 210.), 
uključujući uslove, način polaganja ispita, organizaciju i polaganje, ocjenjivanje i druga pitanja. 
Ocjenjivanje je regulisano i Pravilima o načinu polaganja ispita i ocjenjivanju studenata na 
Univerzitetu u Tuzli i njihovim dopunama. 
Raspored ispita za sve ispitne termine objavljuje se do 15. oktobra na oglasnoj ploči Odsjeka i na 
web stranici Filozofskog fakulteta za tekuću akademsku godinu, za oba semestra. Raspored sadrži 
satnice i lokacije ispita (http://www.ff.untz.ba). Rezultati ispita se objavljuju javno na oglasnim 
pločama Odsjeka i Google učionicama, u zakonski predviđenim rokovima u zavisnosti od načina 
ispitivanja, regulisano članom 13. Pravila o načinu polaganja ispita i ocjenjivanju studenata. 
 
3.4. Procedure ocjenjivanja regulišu: organizaciju testova i ispita, kriterije i metode 
ocjenjivanja od strane ispitivača i komisije, transparentnost ocjenjivanja i mogućnost žalbi 
studenata na ocjenjivanje. 
Zakon o visokom obrazovanju Tuzlanskog kantona propisuje i postupak provjere znanja i 
ocjenjivanja (član 109.), završni ispit (član 110.) i polaganje ispita pred komisijom po zahtjevu 
studenta  (član 111.), a sve ovo je bliže određeno i  Pravilima o načinu polaganja ispita i 
ocjenjivanju studenata na Univerzitetu u Tuzli. Ispunjenjem predispitnih obaveza i polaganjem 
završnog ispita student može ostvariti najviše 100 bodova, pri čemu predispitne obaveze učestvuju 
sa najmanje 50 bodova. 
Student ima pravo uvida u sve pismene ispite, kao i pravo prigovora na rezultate, predispitne 
aktivnosti i rezultate završnih i popravnih ispita, na način i po postupku utvrđenom Pravilima o 
načinu polaganja ispita i ocjenjivanju studenata. Pravo je studenta da polaže ispit pred komisijom u 
slučajevima predviđenim Zakonom i Statutom Univerziteta u Tuzli (član 211.). Nadalje, član 11. 
Pravila o načinu polaganja ispita i ocjenjivanju studenata definiraju način podnošenja prigovora na 
rezultate.  
Studenti i nastavnici zajedno funkcionišu kao zajednica, te se problemi i pitanja, po riječima 
studenata, brzo i direktno rješavaju. U zadnjih pet godina nije bilo pritužbi studenata na rad 
nastavnika ili na bilo koji element nastavnog procesa. 
 
3.5. Visokoškolska ustanova ima proceduru koja definira postupak izrade, strukturu i 
vrednovanje završnog rada studenata određenog ciklusa studija, kao i prava obaveze studenta 
i mentora i uslove za mentorstvo. 

http://untz.ba/studijski-programi/studijski-programi-ii-ciklusa-studija/
http://untz.ba/studijski-programi/studijski-programi-ii-ciklusa-studija/
https://www.instagram.com/filozofski_fakultet_tz/
https://www.instagram.com/p/CsbTvcnrvUY/
https://www.instagram.com/p/CsZMCPwrP0S/
http://untz.ba/studijski-programi/studijski-programi-ii-ciklusa-studija/
http://untz.ba/studijski-programi/studijski-programi-ii-ciklusa-studija/
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/STATUT_UNTZ_i_Aneks_djelatnosti_03_02_2017.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravila-nacin_-polaganja_ispita-ocjenjivanje_studenata_18_11_10.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravila-nacin_-polaganja_ispita-ocjenjivanje_studenata_18_11_10.pdf
http://www.ff.untz.ba/
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravila-nacin_-polaganja_ispita-ocjenjivanje_studenata_18_11_10.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravila-nacin_-polaganja_ispita-ocjenjivanje_studenata_18_11_10.pdf
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Na programima prvog ciklusa nije predviđena izrada završnog rada. Rad na drugom ciklusu nosi 22 
ECTS. Prijava teme, izrada i ocjena završnog magistarskog rada su regulirani Pravilnikom o 
završnom magistarskom radu na drugom ciklusu studija Univerziteta u Tuzli 
 
3.6. Predstavnici studenata su uključeni u rad tijela visokoškolske ustanove čija je nadležnost 
upravljanje i donošenje određenih odluka o studijskim programima. 
Prema Statutu Univerziteta u Tuzli i Statutu Studentskog parlamenta Univerziteta u Tuzli, 
predstavnici studenata su uključeni u rad tijela: Vijeće studijskog odsjeka (po jedan predstavnik sa 
svakog ciklusa studija), Naučno-nastavno vijeća Filozofskog fakulteta (četiri predstavnika 
studenata) i Senat Univerziteta u Tuzli, a koja su nadležna za upravljanje i donošenje određenih 
odluka o studijskim programima i realizaciji nastavnog procesa. 
Jedan predstavnik studenata je i član Odbora za upravljanje kvalitetom (član 116. Statuta 
Univerziteta u Tuzli). Studenti su i članovi komisije za izradu samoevaluacijskog izvještaja. 
Prema Statutu Studentskog parlamenta, svi studenti Univerziteta u Tuzli su članovi Studentskog 
parlamenta koji bira i razrješava predstavnike studenata u Upravnom odboru, Senatu i drugim 
organima i tijelima Univerziteta. Neke od temeljnih nadležnosti Studentskog parlamenta su da 
razmatra pitanja i sprovodi aktivnosti u vezi sa obezbjeđenjem i ocjenom kvalitete nastave, 
reformom studijskih programa, analizom efikasnosti studiranja te učestvuje u postupku evaluacije 
Univerziteta, u skladu sa Statutom Univerziteta. 
 
3.7. Visokoškolska ustanova ima uspostavljen mehanizam i procedure za podršku studentima 
za savjetovanje o budućem razvoju karijere. 
Nastavnici podstiču studente da se prijavljuju na programe mobilnosti, pomažu studentima pri 
odabiru predmeta i ispunjavanju prijava i pisanju motivacijskih pisama, te na osnovu afiniteta 
studenata usmjeravaju ih da se bave određenim temama ili potiču da nastave školovanje na II 
ciklusu studija. ECTS koordinator kao i osoblje iz ureda iz Rektorata rade sa studentima u vezi sa 
njihovim aktivnostima mobilnosti.  
Prorektor za osiguranje kvaliteta na Univerzitetu u Tuzli najavio je prvi Dan karijere u julu 2023. 
godine. U toku je kreiranje alumni organizacije (Alumni klub.) 
Planirano pokretanje centra za razvoj karijere zahtijeva sagasnost Vlade o novim zapošljavanjima. 
 
 
Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN 
 
Preporuke Komisije stručnjaka: 
Osigurati obavezu ispunjavanja većeg broja anketnih obrazaca za veći broj studenata, putem 
platforme kojoj studenti pristupaju prilikom obavljanja studentskih obaveza. Konkretnije definisati 
uključivanje povratnih informacija iz studentskih anketa u nastavni proces. 
Nastaviti raditi na povećanju vidljivosti potreba za razvoj Univerziteta u Tuzli kod osnivača i 
vanjskih partnera, pogotovo u smisu neophodnih zapošljavanja kad je u pitanju ovaj kriterij. 
 
 
KRITERIJ 4. UPIS I NAPREDOVANJE STUDENATA, PRIZNAVANJE I 
CERTIFICIRANJE 
 
4.1. Upis studenata na studijski program bilo kojeg ciklusa vrši se na osnovu zakonskih 
odrednica, jasnih i transparentnih kriterija koji uključuju provjere znanja, sklonosti i 
sposobnosti kandidata i uspjeh u prethodnom školovanju, a u skladu sa analiziranim 
društvenim potrebama i obezbijeđenim resursima za izvođenje programa. Konkurs za upis se 
javno objavljuje na web stranici ustanove i u medijima. 
Upis i napredovanje studenata na Univerzitetu u Tuzli regulisano je Zakonom o visokom 
obrazovanju Tuzlanskog kantona, Statutom Univerziteta u Tuzli, Pravilima studiranja na prvom 

https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_zavrsnom_magistarskom_radu_IIciklus-06_07_2012.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_zavrsnom_magistarskom_radu_IIciklus-06_07_2012.pdf
http://www.ff.untz.ba/index.php?page=alumni-klub-filozofskog-fakulteta-alumni-ff
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/12/Zakon_o_visokom_obrazovanju_precisceni_tekst_16_11_2021.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/12/Zakon_o_visokom_obrazovanju_precisceni_tekst_16_11_2021.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravila_studiranja_na_I_ciklusu_studija_UnTz_precisceni_tekst_29_05_2020.pdf
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ciklusu na Univerzitetu u Tuzli i Pravilima i procedurama za prijem i upis studenta u prvu godinu 
prvog i integriranog prvog i drugog ciklusa studija na Univerzitetu u Tuzli. Pravo učešća, bodovanje 
i rangiranje kandidata definirani su  Konkursom za upis studenata u prvu godinu prvog i 
integriranog prvog i drugog ciklusa studija na fakultete/akademiju Univerziteta u Tuzli.  
Konkurs za upis studenata se objavljuje javno na web stranici Univerziteta u Tuzli i u dnevnoj 
štampi, a privremene i konačne rang liste se objavljuju na oglasnim pločama fakulteta, te web 
stranici Filozofskog fakulteta. Kandidati nezadovoljni ukupnim rezultatima imaju pravo na pismeni 
prigovor i uvid u rad koju podnose u zakonski propisanom roku. 
NNV Fakulteta tj. Vijeće Odsjeka predlaže kvote za upis, Senat Univerziteta ih usvaja, i potom šalje 
na odobravanje kod osnivača. Prilikom kreiranja upisnih kvita, u obzir se uzimaju podaci o broju 
diplomiranih studenata koji su na popisu Službe za zapošljavanje i broj prijavljenih studenata za 
upis u odnosu na broj raspoloživih mjesta u prethodnoj akademskoj godini i u odnosu na broj 
maturanata u Tuzlanskom kantonu. 
 

 
4.2. Procedure za priznavanje visokoobrazovnih kvalifikacija, razdoblja studija i prethodnog 
učenja, a što podrazumjeva i priznavanje neformalnog i informalnog učenja su uspostavljene. 
Procedure za priznavanje su u skladu sa Lisabonskom konvencijom o priznavanju. 
Prilikom upisa i studiranja na Univerzitetu u Tuzli, osigurani su jednaki uslovi i napredovanje u 
studiju za sve, uključujući strane studente i studente sa posebnim potrebama u procesu studiranja 
(Centar za podršku studentima sa posebnim potrebama Univerziteta u Tuzli), bez obzira na njihovu 
rasnu, etničku, spolnu pripradnost (definisano Članom 6. Statuta Univerziteta u Tuzli). Priznavanje 
ranije stečenih diploma i perioda studiranja regulisano je Članom 287. Sttauta Univerziteta u Tuzli, 
Pravilnikom o načinu i postupku priznavanja inostranih visokoškolskih kvalifikacija na Univerzitetu 
u Tuzli  i Pravilnikom o  izmjenama i dopunama Pravilnika o načinu i postupku priznavanja 
inostranih visokoškolskih kvalifikacija na Univerzitetu u Tuzli, a periodi mobilnosti provedeni na 
drugim univerzitetima Pravilima studiranja na I ciklusu na Univerzitetu u Tuzli i Pravilnikom o 
međunarodnoj mobilnosti. 
 
4.3. Diplomiranim studentima se dodjeljuje dokument koji pojašnjava stečenu kvalifikaciju, 
uključujući ostvarene ishode učenja, te kontekst, razinu, sadržaj i status studija koji su 
pohađali i uspješno završili. 
Obrazac Dodatka diplomi dostupan je na web stranici Univerziteta. Pravilnik o formi i grafičkim 
standardima diplome i dodatka diplomi o završenim ciklusima studija definiše izgled Dodatka 
diplomi. 
 
 
Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN 
 
 
Preporuke Komisije stručnjaka: 
 
 
 
 
KRITERIJ 5. LJUDSKI POTENCIJALI 
 
5.1. Broj i kompetentnog akademskog (nastavnici i saradnici) i neakademskog osoblja za 
kvalitetnu realizaciju studijskog programa je u skladu sa odgovarajućim aktom nadležne 
obrazovne vlasti koja propisuje kriterije za licenciranje. 
Na Odsjeku za bosanski jezik i književnost radi 12 osoba. Od tog broja, u trajnom zvanju redovnog 
profesora nalazi se 5 uposlenika, u zvanju vanrednog profesora 6 uposlenika, te u zvanju asistenta 1 

https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravila_studiranja_na_I_ciklusu_studija_UnTz_precisceni_tekst_29_05_2020.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/04/Pravila_i_procedure_za-prijem_i_upis_studenata_precisceni_tekst_16_04_i_19_04_2021.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/04/Pravila_i_procedure_za-prijem_i_upis_studenata_precisceni_tekst_16_04_i_19_04_2021.pdf
https://unitz.ba/aktuelno/aktuelnosti-akademska-2021-22-godina/konkurs-za-upis-studenata-na-sva-tri-ciklusa-studija-univerziteta-u-tuzli-u-ak-2022-23-god/
https://unitz.ba/aktuelno/aktuelnosti-akademska-2021-22-godina/konkurs-za-upis-studenata-na-sva-tri-ciklusa-studija-univerziteta-u-tuzli-u-ak-2022-23-god/
http://www.ff.untz.ba/
http://www.ff.untz.ba/
https://unitz.ba/centri/centar-za-podrsku-studentima-sa-posebnim-potrebama/
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/STATUT_UNTZ_i_Aneks_djelatnosti_03_02_2017.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_priznavanje_INOS_diploma_13_06_11.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_priznavanje_INOS_diploma_13_06_11.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_izmjene_dopune_priznavanje_inostranih_diploma_12-_12_12.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_izmjene_dopune_priznavanje_inostranih_diploma_12-_12_12.pdf
http://www.untz.ba/uploads/file/akti/2019-20/Pravila_studiranja_na_I_ciklusu_studija_UnTz_precisceni_tekst_29_05_2020.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_medjunarodnoj_mobilnosti_30_07_2020.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_medjunarodnoj_mobilnosti_30_07_2020.pdf
https://unitz.ba/univerzitet/akti/obrasci/
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Podtacka-12_1-Pravilnik_javnih_isprava_Dodatak-diplomi.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Podtacka-12_1-Pravilnik_javnih_isprava_Dodatak-diplomi.pdf
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uposlenik. Postojeći kadrovi, posebno na užoj naučnoj oblasti „Književnost“ (3 redovna profesora i 
4 vanredna profesora) u skladu su sa Standardima i normativima visokog obrazovanja Tuzlanskog 
kantona, tako da se može zaključiti da na užoj naučnoj oblasti „Književnost“ nastavnički kadar u 
potpunosti (100%) pokriva nastavu. Vježbe održavaju spoljni saradnici. Dva asistenta, dva viša 
asistenta i tri stručnjaka iz prakse za izvođenje vježbi na predmetima iz užih naučnih oblasti 
„Književnost“ i „Lingvistika“. 
Interni univerzitetski akt Smjernice za izradu plana realizacije nastave definišu opterećenje spoljnih 
saradnika, te u slučaju Odsjeka postoji potrebna usklađenost sa navedenim dokumentima i 
propisima. 
Zapošljavanje kadra u saradničkom zvanju se vrši na osnovu saglasnosti Vlade Tuzlanskog kantona 
kao osnivača Univerziteta u Tuzli,  
Dovoljan broj administrativnog osoblja radi na Fakultetu, tj. Odsjeku, prema Pravilniku o 
unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta Univerziteta u Tuzli.  Jedan šef Studentske 
službe i dva referenta su po Članu 24. Standarda i normativana raspolaganju studentima. Tehničko 
osoblje je iz zajedničkih službi Univerziteta. 
 
5.2. Visokoškolska ustanova ima definiranu politiku upravljanja ljudskim potencijalima sa 
jasnim i transparentnim kriterijima za zapošljavanje akademskog osoblja, zaduženjima, 
opterećenjem i odgovornostima, kriterijima za profesionalni razvoj, napredovanje i stručno 
usavršavanje akademskog osoblja i mehanizme za praćenje rada akademskog osoblja sa 
mjerama za unapređenje. 
Procedure o zapošljavanju i napredovanju uključuju inicijativu nastavnika i voditelja Odsjeka za 
bosanski jezik i književnost, te menadžment Filozofskog fakulteta koji, na osnovu realizacije 
nastave, omjeru stalno zaposlenih i spoljnjih saradnika, predlažu Vijeću studijskog odsjeka i 
Naučno-nastavnom vijeću Fakulteta prijedloge za napredovanje zaposlenik au više zvanje, kao i 
izbor u saradnička zvanja, sa i bez zasnivanja radnog odnosa.  
Opis poslova radnog mjesta nastavnika i saradnika u okviru četrdesetosatne radne sedmice bliže se 
utvrđuje Pravilnikom o unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta, PRAVILNIKOM o 
izmjeni Pravilnika o unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta (Drugi prečišćeni tekst), 
PRAVILNIKOM o izmjeni Pravilnika o unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta 
(Drugi prečišćeni tekst), PRAVILNIKOM o izmjeni Pravilnika o unutrašnjoj organizaciji i 
sistematizaciji radnih mjesta (Drugi prečišćeni tekst), Zakonom o visokom obrazovanju Tuzlanskog 
kantona, Standardima i normativima visokog obrazovanju Tuzlanskog kantona i Statutom 
Univerziteta u Tuzli. 
 

 

https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/07/Standardi-i-normativi-visokog-obrazovanja.pdf
https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/07/Standardi-i-normativi-visokog-obrazovanja.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2022/09/Smjernice_za_izradu_plana_realizacije_i_organizacije_nastave_u_ak_2022_23god_07_09_2022.pdf
https://unitz.ba/univerzitet/akti/pravilnici/
https://unitz.ba/univerzitet/akti/pravilnici/
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_unutrasnjoj_organizaciji_i_sistematizaciji-drugi-precisceni-tekst-31_10_2012-1.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/PRAVILNIK_izmj_dop_Pravilnika_sistematiz_radnih_mjesta_drugi_precisceni_tekst_26_11_13.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/PRAVILNIK_izmj_dop_Pravilnika_sistematiz_radnih_mjesta_drugi_precisceni_tekst_26_11_13.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/PRAVILNIK_izmj_dop_Pravilnika_sistematiz_radnih_mjesta_drugi_precisceni_tekst_26_11_13.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_izmjeni_pravilnika_o_sistematizaciji_radnih_mjesta_drugi_precisceni_tekst_22_01_2015.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_izmjeni_pravilnika_o_sistematizaciji_radnih_mjesta_drugi_precisceni_tekst_22_01_2015.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2022/04/PRAVILNIK_o_izmjeni_Pravilnika_o_unutrasnjoj_organizaciji_i_sistematizaciji_radnih_mjesta_drugi_precisceni_tekst_27_04_2022.pdf
https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/07/Standardi-i-normativi-visokog-obrazovanja.pdf
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5.3. Visokoškolska ustanova primjenjuje pravične i transparentne procese i procedure kod 
zapošljavanja i unapređenja zaposlenih. Procedure su utvrđene unaprijed, javno su dostupne i 
usklađene su sa važećim zakonskim propisima. Članovi u sastavu komisije za izbor u zvanje 
akademskog osoblja su kompetentni u datoj naučnoj/umjetničkoj oblasti (poljima i granama) u 
kojoj kandidat traži izbor u zvanje. 
Osim Zakona o visokom obrazovanju Tuzlanskog kantona, članovi Statuta Univerziteta u Tuzli (od 
člana 236. do člana 256.) detaljno definišu izbor akademskog osoblja i procedure za izbore u sva 
zvanja. 
Na Odsjeku za bosanski jezik i književnost nastavnici se biraju u jednu od dvije naučne oblasti: 
Književnost i Lingvistika. U skladu s Članom 248. Statuta akademsko osoblje na Univerzitetu ne može 
istovremeno posjedovati izbor u dva ili više različitih akademskih zvanja. Konkurs za napredovanje 
zaposlenog akademskog osoblja objavljuje se na web stranici Univerziteta. Konkurs za zapošljavanje i 
izbor u zvanje bez radnog odnosa se objavljuje na web stranici Univerziteta i u dnevnim novinama, a 
postupak se provodi u skladu sa članovima Statuta. Saglasnost za raspisivanje konkursa daje 
Ministarstvo obrazovanja i nauke Tuzlanskog kantona, na osnovu odluke Senata Univerziteta u Tuzli. 
Ovakvi konkursi s eu pravilu objavljuju u februaru mjesecu za narednu akdemsku godinu. Članovi 
Statuta 251-155 regulišu postupak objave konkursa, imenovanje komisije za izbor, sačinjavanje 
izvještaja, kriterije bodovanja i rokove. 
 
 
5.4. Akademsko osoblje je posvećeno istraživačkom, odnosno naučno-istraživačkom i 
umjetničkom radu, posebno kroz međunarodne naučno-istraživačke projekte, te zajedničke 
aktivnosti mentora i studenta na iznalažanju grantova ili stipendija. 
U protekloj godini, po riječima članova menadžmenta Univerziteta, Vlada je uložila oko 100 000 KM 
za infrastrukturu Filozofskog fakulteta, te po prvi put ove godine planira povećati ovaj iznos na jedan 
milion za naučno-istraživački rad. Aktivan je rad tijela koja uključuju vanjske članove i nastavnike 
Univerziteta u Tuzli. 
Uvidom u životopise nastavnika Odsjeka za bosanski jezik i književnost, vidljivo je učešće svakog 
nastavnika u velikom broju međunarodnih projekata. Nastavnici maksimalno koriste mogućnosti 
obavljanja naučnih i istraživačkih aktivnosti pomoću evropskih programa kao što su DAAD, COST 
akcije, Fullbright, Erasmus, pogotovo capacity building projekti, CEEPUS, Federalno ministarstvo 
obrazovanja i nauke, te nekih specifičnih projakata poput onih Intitutta za jezik Univerziteta u Grazu, 
Austrija, itd. U sklopu tih projekata Fakultet je uspio u dvije faze urediti i opremiti učionicu u atriju 
Fakulteta, kreirati laboratoriju za naučni rad itd. 
Povećanje opterećenja nastavnika u skladu sa univerzitetskim propisima dovelo je do smanjenja 
mogućnosti nastavnika bavljenjem naučnim radom, ali još uvijek svake godine barem trećina naučnih 
projekata aktivnih na Univerzitetu u Tuzli dolazi sa Filozofskog fakulteta. 
Na studiju Bosanskohercegovačka književnost u književnohistorijskom kontekstu izdvajaju se 
mentorstva i završni radovi posvećeni transkripciji, transliteraciji i interpretaciji 
bosanskohercegovačke usmene epike koju je u svojoj zbirci zabilježio Milman Parry, a zbirka se čuva 
u biblioteci Univerziteta Harvard. Dostupnost tih izvorno zapisanih tekstova za studente omogućena je 
preko Fulbrightovog programa stipendija u kojem je učestvovalo osoblje na Odsjeku za bosanski jezik 
i književnost (Fulbright Alumni). 
 
 
5.5. Administrativnom i pomoćnom osoblju je omogućeno usavršavanje kroz učešće na 
obukama, posebno u vezi informatičkih sistema i sistema upravljanja. 
Pravilnikom o usavršavanju zaposlenika definiše se ova oblast. Većinu administrativnih poslova na 
Odsjeku provode zaposlenici iz univerzitetskih službi. Zbog loše finansijske situacije i opisane politike 
zapošljavanja koja uključuje osnivača, proces napredovanja i usavršavanja administrativnog i 
informatičkog osoblja nije lagano izvodiv. Univerzitet u Tuzli organizuje interne obuke, a osoblju se 
nude periodične obuke iz oblasti zaštite na radu, stranih jezika i informacijskih tehnologija. 

https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/STATUT_UNTZ_i_Aneks_djelatnosti_03_02_2017.pdf
http://gradina.untz.ba/uredi/nir/2008-09/FULBRIGHT-alumni.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik-usavrsavanje_zaposlenika_UnTz-2001.pdf
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Zaposlenici iz reda mrežnih administratora i informatičara prolaze obuke svaki put prilikom ažuriranja 
ili nadogradnje informacijskih sistema. Na Univerzitetu su zaposlena tri superadministratora i 
saradnici na nižim nivoima administriranja. U toku je licenciranje nove e-platforme koja će od jeseni 
biti stavljena u upotrebu. 
 

Ocjena ispunjenosti kriterija: ZNATNO ISPUNJEN 
 

Preporuke Komisije stručnjaka: 
Potrebno je dalje raditi na rješavanju problema zapošljavanja općenito, i osobito u službama Fakulteta, 
čime bi rad administrativnog osoblja bio ubrzan i olakšan, a time bi se omogućilo bolje usavršavanje i 
time efikasniji rad nastavnog i administrativnog osoblja. 
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KRITERIJ 6. RESURSI I FINANSIRANJE 
 
6.1. Resursi za izvođenje studijskog programa koji u skladu sa Preporukama Agencije o 
kriterijima za licenciranje visokoškolskih ustanova i studijskih programa u BiH i 
odgovarajućim aktom nadležne obrazovne vlasti koja propisuje kriterije za licenciranje su 
dostatni i dostupni studentima. 
Univerzitet u Tuzli je integrisan i svi prostori su dostupni za izvođenje svih studijskih programa. 
Odsjek za bosanski jezik i književnost ispunjava uslove kad su u pitanju finansije i resursi u skladu sa 
kriterijima za licenciranje visokoškolskih ustanova i studijsih programa u BiH. 
Odsjek koristi četiri učionice za nastavu, fakultetsku biblioteku i čitaonicu opremljenu sa 6 računara za 
rad studenata, savremeno opremljen Američki kutak u Zgradi narodne i univerzitetske bibiloteke 
Derviš Sušić sa 11 laptopa. 
Dio računarske opreme koju koriste zaposlenici Odsjeka za bosanski jezik i književnost je osiguran 
putem saradnje sa Ambasadom Sjedinjenih Američkih Država u Bosni i Hercegovini, TEMPUS ili 
ERASMUS projekata. 
U skladu sa Standardima i normativima visokog obrazovanja Tuzlanskog kantona Odsjek ispunjava 
norme za potrebne resurse za rad. 
U februaru 2023. je usvojen Regulacioni plan Kampusa Univerziteta u Tuzli 
(http://untz.ba/kampus/aktivnosti/). 
 
6.2. Obavezna i specifična potrebna opremu za izvođenje studijskog programa/predmeta prema 
zahtjevima naučne oblasti/uže naučne oblasti je dostupna. Visokoškolska ustanova, osigurava 
obaveznu i dopunsku literaturu za svaki pojedini predmet koja po sadržaju podržava realizaciju 
predmeta. 
Studenti koriste literaturu fakultetske biblioteke koja ima 43809 naslova. Od toga je broj knjiga 
(printano izdanje) 43631, broj časopisa (printano izdanje) 51, broj knjiga (elektronsko izdanje) 67, broj 
časopisa (elektronsko izdanje) 60. U navedenom fondu nisu ubrojane jedinice koje su nastajale kao 
rezultat istraživanja studenata na sva tri ciklusa studija. Biblioteka raspolaže i određenim brojem 
diplomskih, magistarskih i doktorskih radova dostavljenih s drugih univerziteta. Ukupan broj 
diplomskih radova odbranjenih na Filozofskom fakultetu u Tuzli iznosi 5546, od čega 761 s Odsjeka 
za bosanski jezik i književnost. Ukupan broj magistarskih radova iznosi 682, a doktorskih disertacija 
92. Dakle, biblioteka Filozofskog fakulteta raspolaže sa 6320 diplomskih, magistarskih i doktorskih 
radova. 
Kad je u pitanju studijski program Bosanskohercegovačka književnost u književnoistorijskom 
kontekstu, većinu literature čini obavezna udžbenička literatura na bosanskom, hrvatskom i srpskom 
jeziku koja je studentima neophodna za spremanje ispita iz pojedinih predmeta. Naslovi iz ličnih 
biblioteka akademskog osoblja na Odsjeku, također su dostupni studentima na sva tri ciklusa studija. 
 
 

6.3. Visokoškolska ustanova čini dostupnim studentima i akademskom osoblju dovoljan broj 
kompjuterskih prostorija sa pristupom internetu, i biblioteku s adekvatnom prostorijom za 
čitanje, pretraživačima i naučnim i drugim bazama podataka. 
 
Univerzitetska biblioteka ima čitaonicu sa 6 kompjutera, Američki kutak obezbjeđuje 11 laptopa. U 
svojim kabinetima i fakultetskim prostorijama osoblje Odsjeka raspolaže s pet desktop računara, šest 
laptop računara, četiri printera, te jednim printerom/skenerom/kopiraparatom, koji se koriste za potrebe 
nastavnog procesa i istraživanja. Površina prostorija Biblioteke i čitaonice je 116,95 m², a radno vrijeme 
je od 8:00 do 16:00 sati. Biblioteka nudi pristup besplatnim baza poput CEEOL, COBISS, ROI, 
SCINDEX, Hrčak itd. 
 
6.4. Visokoškolska ustanova prati realizaciju plana ulaganja u fizičke resurse i opremu za 
naučno-istraživački rad i nastavno-obrazovnu djelatnost. 

https://montk.gov.ba/wp-content/uploads/2022/07/Standardi-i-normativi-visokog-obrazovanja.pdf
http://untz.ba/kampus/aktivnosti/
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Univerzitet u Tuzli jednom godišnje vrši reviziju efikasnosti korištenja materijalno-tehničkih 
resursa, njihove dostupnosti i adekvatnosti u cilju podrške nastavnom procesu, te sačinjava 
planove investiranja u resurse u cilju unaprijeđenja efikasnosti rada. 
Strategijom razvoja Univerziteta u Tuzli za period 2021-2027. godina planira se razvoj 
Univerziteta u ovom segmentu. 
 
6.5. Visokoškolska ustanova osigurava kroz ugovorne odnose sa drugim VŠU i 
istraživačkim centrima mogućnost korištenja njihovih resursa. 
Odsjek za bosanski jezik i književnost koristi infrastrukturu Američkog kutka koji djeluje u 
sklopu Univerzitetske i narodne biblioteke „Derviš Sušić“. Na osnovu sporazuma o saradnji s 
Bibliotekom i Američkom ambasadom, unutar Američkog kutka Univerzitetske i narodne 
biblioteke „Derviš Sušić“, studentsko i nastavno osoblje ima pristup bazi eLibraryUSA koja 
omogućava korištenje sljedećih izvora: Academic and Research Resources: Academic OneFile, 
JSTOR, ProQuest Disserations & Theses Database, Research in Context; News and Magazines: 
PressReader, Flipster; Information Literacy and Online Safety: Digital Literacy; Discussion and 
Debate: Opposing Viewpoints in Context i American History: American History in Video. 

 

Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN 

 
Preporuke Komisije stručnjaka: 
 
Potrebna je saradnja i konkretna podrška iz okruženja u izvođenju naučno-istraživačkog rada i 
projekata, te u nabavci opreme za istraživanje i rad nastavnika i studenata na Odsjeku za 
bosanski jezik i književnost, tj. na Univerzitetu u Tuzli. Bez razumijevanja potrebe Univerziteta 
da obavlja svoju ključnu aktivnost – naučni i istraživački rad – ne može se adekvatno pratiti 
razvoj nauke i dostignuća, koji u konačnici direktno i najviše utiču na prosperitet i razvoj 
društvene zajednice. Društvo i vanjski partneri ne mogu se osloniti samo na individualne napore 
nastavnika i istraživača kojima se dolazi do dijela fondova dostupnih u evropskom prostoru 
visokog obrazovanja, nego je potrebno ozbiljno i sistemski prići ovom pitanju na svim nivoima 
odlučivanja. 
 
 
KRITERIJ 7. UPRAVLJANJE INFORMACIJAMA O STUDIJSKIM PROGRAMIMA 
 
7.1.  Sistem redovitog prikupljanja i obrade informacija o svim aspektima studijskih 
programa (o stopi uspješnosti studenata, napuštanju studija, zadovoljstvu studenata, 
zapošljivosti svršenih studenata i slično) je uspostavljen i koristi se za unaprijeđenja 
kvaliteta studijskih programa. 
Centar za osiguranje kvaliteta je nadležan za procedure za redovno prikupljanje i obradu 
podataka o svim aspektima rada na nivou odsjeka. Prikupljanje podataka o prolaznosti se vrši 
nakon svakog ispitnog roka. Te izvještaje razmatra Vijeće studijskog odsjeka, a potom i NNV 
Fakulteta i Senat Univerziteta. Svi podaci unose s eu centralizovanu bazu podataka kojom 
upravlja Centar za osiguranje kvaliteta i internu evaluaciju. 
Od studenata koji napuštaju studij prikupljaju se podaci, između ostalog o razlozima napuštanja 
studija. 
U saradnji sa Službom za zapošljavanje Odsjek prati i zapošljivost svojih studenata, kao i putem 
neformalnih kontakata s bišim studentima na seminarima strukovnih udruženja, susreta preko 
aktivnosti Pedagoškog zavoda, ali i ličnim kontaktima. 

 

https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/02/Strategija_razvoja_Univerziteta_u_Tuzli_za_period_2021_2027_godina.pdf
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7.2 Visokoškolska ustanova redovno prikuplja i analizira podatke o broju i starosnoj 
strukturi akademskog osoblja, spolu, odnosu broja nastavnika i studenata, odnosu 
vlastitog i gostujućeg kadra, kao i podatke anketiranja osoblja od strane studenata. 
Centar za osiguranje kvaliteta i internu evaluaciju provodi i anketiranje o zadovoljstvu studenata 
u skladu sa Pravilnikom o studentskoj evaluaciji kvaliteta izvođenja nastave. 
Podaci vezani za nastavu i akademsko osoblje, kao i odnos vlastitog i gostujućeg kadra, se vode 
u posebnim obrascima, u više službi. Aplikacija e-PIK koju je razvio Centar za osiguranje 
kvaliteta i internu evaluaciju Univerziteta u Tuzli sadržio dio tih podataka. 
Služba za pravne, kadrovske i opće poslove Univerziteta u Tuzli redovno prikuplja i analizira 
podatke za svaku akademsku godinu o broju, starosnoj strukturi i spolu akademskog osoblja. 
Služba sačinjava statistički izvještaj o nastavnom i nenastavnom osoblju u visokoškolskoj 
ustanovi i isti dostavlja Federalnom zavodu za statistiku. Kadrovska služba se koristi svojom 
bazom podataka. Ovi podaci se unose i u jedinstvene obrasce Centra za osiguranje kvaliteta i 
internu evaluaciju Univerziteta u Tuzli. 
 

Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN 

 
Preporuke Komisije stručnjaka: 
 
Nastaviti sa aktivnostima osnivanja alumni organizacije radi bolje i brže razmjene revantnih 
podataka koji mogu poboljšati nastavni i istraživački proces.  
Potrebno je efikasnije iskoristiti podatke o studentima koji napuštaju studij, u smislu 
pronalaženja odgovarajuće podrške koja ima može omogućiti dugoorčnije uspješno 
savladavanje obaveza na studiju. 
 
 

KRITERIJ 8. INFORMISANJE JAVNOSTI O STUDIJSKIM PROGRAMIMA 
 
8.1. Visokoškolska ustanova objektivno i pravovremeno informiše javnost ažuriranim 
informacijama o svim aspektima odobrenih (licenciranih) i/ili akreditiranih studijskih 
programa koje nudi sa posebnim osvrtom na definirane ciljeve studijskih programa i 
ishode učenja. Podaci o akademskim karijerama zaposlenog i angažovanog osoblja su 
javno objavljeni. Minimum 50% od ukupnih informacija je na engleskom jeziku. 
Na nivou Univerziteta u Tuzli, web stranica http://unitz.ba/ nudi sve relevantne informacije za 
javnost. 
Web stranica Filozofskog fakulteta Univerziteta u Tuzli sadrži i odjeljke za svaki odsjek, 
podatke o misiji, viziji, strategiji, organizacionoj strukturi, menadžmentu, akademskom osoblju, 
studijskim programima i zvanjima, istraživačkoj aktivnosti i svim događajima i aktuelnostima u 
radu, te se redovno ažurira novim sadržajima. Web stranice univerziteta i Filozofskog fakulteta 
sadrže sadržaje na b/h/s jeziku i dio (više od 50%) na engleskom jeziku. 
Stranice društvenih mreža Facebook (https://www.facebook.com/filozofski.tuzla)  i Instragram 
(https://www.instagram.com/filozofski_fakultet_tz/)  i youtube kanal Filozofski fakultet u Tuzli 
- YouTube sadrže dnevne informacije o aktivnostima na Filozofskom fakultetu, uključujući 
Odsjek za bosanski jezik i književnost i njegove studijske programe. Silabusi su javno dostupni 
za svaki ciklus i studijski program. 
Fakultet objavljuje niz videa pod nazivom „Budi kao... Upiši Filozofski“ u kojim alumni 
ukratko opisuju svoju karijeru i predstavljaju razloge zašto upisati Filozofski fakultet, odnosno 

http://www.qa.untz.ba/web/wp-content/uploads/2013/01/Pravilnik_o_studentskoj_evaluaciji_kvaliteta_izvodjenja-nastave_22_12_2010.pdf
https://unitz.ba/blog/aplikacija-za-elektronsko-pracenje-indikatora-kvaliteta-e-pik/
http://unitz.ba/
https://www.facebook.com/filozofski.tuzla
https://www.instagram.com/filozofski_fakultet_tz/
https://www.youtube.com/channel/UCAwZWVyBRsyyHTS_kEFQnrw
https://www.youtube.com/channel/UCAwZWVyBRsyyHTS_kEFQnrw
http://untz.ba/studiranje/studij/
http://www.ff.untz.ba/index.php?page=V_50_2018
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Odsjek. Sadržaj je dostupan na web stranici i društvenim mrežama Filozofskog fakulteta. 
Fakultet nudi i naučno-popularna predavanja za građanstvo pod nazivom Srijeda na 
Filozofskom. 
Odsjek u Fakultet sarađuju sa lokalnim medijskim kućama i organizuju gostovanja u emisijama 
RTV TK, RTV 7, RTV Slon i BHT, BH radio 1 itd. 
Još neki od oblika promocije Odsjeka i Fakulteta i informisanja javnosti su Dan otvorenih vrata, 
promotivni materijali Vodič za brucoše i aktivnost Postani student na jedan dan. 
 
Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN 

 

Preporuke Komisije stručnjaka: 

 

 

KRITERIJ 9. KONTINUIRANO PRAĆENJE, PERIODIČNA EVALUACIJA I 
REVIZIJA PROGRAMA 
 
9.1  Procedure za periodičnu evaluaciju, unapređenje i prestrukturiranje postojećih 
studijskih programa su uspostavljene. Procedure uključuju mišljenja studenata i drugih 
unutrašnjih i vanjskih zainteresiranih strana. 
Radom Odbora za upravljanje kvalitetom, te Pravilnikom o osiguranju kvaliteta Univerziteta u 
Tuzli, Politikom osiguranja kvaliteta na Univerzitetu u Tuzli regulisane su procedure 
unapređenja i inoviranja nastavnih planova i programa. U koncipiranju i inoviranju nastavnih 
programa vodi se računa da se, osim osoblja sa matičnog odsjeka, uključi i nastavno osoblje 
drugih odsjeka (npr. Odsjek za engleski jezik i književnost, Odsjek za psihologiju-pedagogiju), 
kao i drugih organizacionih jedinica. 

 
9.2. Visokoškolska ustanova periodično evaluira nastavni plan i program, nastavni proces, stepen 
realizacije ishoda učenja i njihovu relevantnost za tržište rada putem anketiranja studenata, 
akademskog i administrativnog osoblja, te povratne informacije koristi za inoviranje i 
unapređenja istog. 
U skladu sa Zakonom o visokom obrazovanju Tuzlanskog kantona kao i Statutom Univerziteta u Tuzli 
(Član 122.) nastavni programi se inoviraju svake četiri godine. 
Evaluacija, kao i preduzimanje mjera i aktivnosti za unaprjeđenje studijskog programa je zadatak 
Vijeća studijskog odsjeka, Naučno-nastavnog vijeća Filozofskog fakulteta i njegovog menadžmenta, 
odnosno cjelokupnog nastavnog osoblja. 
Kod definisanja upisne politike se uzimaju u obzir brojevi svršenih studenata prijavljenih na evidenciji 
Službe za zapošljavanje Tuzlanskog kantona i broj prijavljenih studenata za upis u odnosu na broj 
raspoloživih mjesta u prethodnoj akademskoj godini i u odnosu na ukupan broj maturanata na području 
TK. Uzima se u obzir i analiza prolaznosti na pojedinačnim predmetima koja se poslije svakog ispitnog 
roka razmatra na sjednicama Vijeća studijskog odsjeka i Naučno-nastavnog vijeća s predloženim 
mjerama za poboljšanje, kao i analiza prolaznosti po godinama studija nakon okončane akademske 
godine. 
Uzimaju se u obzir povratne informacije od strukovnih udruženja, tj. Aktiva nastavnika, biblioteka itd.  
 
 
9.3 Visokoškolska ustanova prati i evaluira realizaciju: akcionog plana internacionalizacije, 
benefite od potpisanih Ugovora o međunarodnoj saradnji, procenat stranih studenata i profesora; 
broj i napredak svojih studenata na stručnom usavršavanju u inostranstvu; upošljavanje 
diplomiranih studenata i sl. 

 

http://www.ff.untz.ba/index.php?page=srijeda-na-filozofskom-fakultetu-iii-ciklus
http://www.ff.untz.ba/index.php?page=srijeda-na-filozofskom-fakultetu-iii-ciklus
https://unitz.ba/studij-nastava/buduci-studenti/vodic-za-buduce-studente-2020-21/
http://www.ff.untz.ba/index.php?page=V_1_2018
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/POSLOVNIK_o_radu_Odbora_za_upravljanje_kvalitetom_Univerziteta_u_Tuzli_14_02_2020.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/05/PRAVILNIK_o_osiguranju_kvaliteta_Univerziteta_u_Tuzli_05_05_2021.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/05/PRAVILNIK_o_osiguranju_kvaliteta_Univerziteta_u_Tuzli_05_05_2021.pdf
http://www.qa.untz.ba/web/wp-content/uploads/2011/12/Politika_osiguranja_kvaliteta_18_03_2011_kon.pdf
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Univerzitet u Tuzli ima akcioni plan internacionalizacije predstavljen u Strategiji internacionalizacije 
Univerziteta u Tuzli. Iako je na Odsjeku za bosanski jezik i književnost teže ostvariti mobilnosti, one se 
organizuju redovno, pogotovo dolazne i to sa Institutom za slavistiku u Grazu, Austrija  (Karl-Franzens-
Universität Graz, Institut für Slawistik), Sveučilištem Josipa Jurja Strossmayera,  Osijek, Hrvatska , 
Filozofskim fakultetom Sveučilišta u Zagrebu: Univerzitetom Opole, Poljska (Naši prijatelji s drugih 
univerziteta, s Filozofskim fakultetom Univerziteta u Ljubljani, u Sloveniji, na projektu Slika drugog u 
bosanskohercegovačkoj i slovenskoj književnost Voditeljica Projekta (Filozofski fakultet u Ljubljani) 
 
Univerzitet u Tuzli je član Dunavske rektorske konferencije, Alpe Adria Konferencije, Međunarodne 
asocijacije Univerziteta Dubrovnik, EUA-e, URASCHE-e, čime se ostvaruju pretpostavke za aktivno 
sudjelovanje na međunarodnim skupovima vezanim za uključivanje Univerziteta u evropska kretanja. 
Univerzitetski ured za međuuniverzitetsku saradnju u zemlji i insotranstvu vodi evidenciju o stranim 
studentima i nastavnicima. 
Podatke o zapošljavanju diplomiranih studenata Univerzitet periodično dobiva od Službe za 
zapošljavanje Tuzlanskog kantona i koristi ih pri izradi upisne politike, kao i u druge svrhe. 
Uzimaju se u obzir povratne informacije od potencijalnih i postojećih poslodavaca. Nastavnici su u 
stalnom kontaktu sa bivšim studentima i partnerima iz okruženja. Postoji niz sporazuma na osnovu 
kojih se provode aktivnosti u okruženju, npr. sporazum sa Centrom za kulturu koji je potpisan na nivou 
Univerziteta, ili sa Bibliotekom Medrese. Nastavnici Odsjeka za bosanski jezik i književnost su članovi 
PEN-a koji idaje časopis Izraz. Studeni Odsjeka su vidljivi u zajednici – dvije prve nagrade na 
Književnom festivalu Bookstan, rad studentice u Učiteljskoj školi, redovna saradnja sa Narodnim 
pozorištem čije predstave studenti gledaju zajedno s aprofesorima a potom ih obrađuju na nastavi. 

 
9.4. Kvalitet, savremenost i dostupnost resursa se evaluiraju putem anketiranja akademskog 
osoblja i studenata. 
Studentske ankete ne sadrže pitanja o resursima, i jedinstvene su za cijeli Univerzitet u Tuzli. Na 
Univerzitetu u Tuzli vrši se anketiranje akademskog i administrativnog osoblja, između ostalog i o 
kvalitetu, savremenosti i dostupnosti resursa (Pravilnik o anketiranju zaposlenika Univerziteta u Tuzli). 
 
Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN 

 

Preporuke Komisije stručnjaka: 

Potrebno je formalizirati postojeće kontakte, sporazume o saradnji i zajedničke aktivnosti koje se 
provode sa zainteresiranim stranama iz okruženja u smislu uspostavljanja procedura prikupljanja 
informacija i uključivanja njihovih sugestija u nove planove i programe. 
 

KRITERIJ 10. MOBILNOST AKADEMSKOG OSOBLJA I STUDENATA 
 
10.1 Mobilnost akademskog osoblja i studenata na studijskom programu se promovira i 
unaprijeđuje putem zajedničkih prijava i učešća na projektima sa drugim visokoškolskim 
ustanovama iz zemlje i inozemstva. 
Programi razmjene kao i druge aplikacije u kojima Fakultet redovno učestvuje, pogotovo sa 
regionalnim univerzitetima (ERASMUS, CEEPUS, Mevlana, Fulbright) promovišu se na web stranici 
Fakulteta i dodatno na društvenim mrežama. Studentima bosanskohercegovačke književnosti u 
književnohistorijskom kontekstu dostupne su mobilnosti uglavnom na univerzitetima u Poljskoj i u 
zemljama regije. 
 

 

https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Strategija_internacionalizacije_Univerziteta_u_Tuzli_31_08_2018.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Strategija_internacionalizacije_Univerziteta_u_Tuzli_31_08_2018.pdf
http://www.ff.untz.ba/index.php?page=NPSDU
http://www.ff.untz.ba/index.php?page=NPSDU
https://www.ff.uni-lj.si/zaposleni/alojzija-zupan-sosic
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_anketiranju_zaposlenika_UnTz_08_07_2020.pdf
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10.2 Mehanizmi za ostvarivanje bilateralne i multilateralne razmjene studenata sa inostranim 
visokoškolskim ustanovama kroz različite programe i mreže studentske razmjene uz priznavanje 
vremena, ocjena i ECTS bodova ostvarenih tokom razmjene su uspostavljeni. 
Univerzitetski ured za međunarodnu saradnju organizuje prezentacije i konsultacije za studente prve 
godine o programima mobilnosti. ECTS koordinatori na svakom fakultteu, pa i na Filozofskom su prve 
osobe za detaljne konsultacije sa studentom u vezi sa periodom mobilnosti i planiranjem ispita u 
inostranstvu. 
Član 1. Statuta Univerziteta u Tuzli propisuje način prepoznavanja evropskog kreditnog transfer sistema 
(ECTS). U skladu sa Ugovorom o učenju koji student zaključuje sa Univerzitetom, uz odobrenje dekana 
fakulteta, priznaje mu se vrijeme, ocjena i ECTS bodovi ostvareni tokom razmjene. Pravilnikom o 
međunarodnoj mobilnosti uređuju se osnovna načela mobilnosti dolaznih i odlaznih studenata, 
akademskog i administrativnog osoblja na Univerzitetu u Tuzli, vrsta i trajanje mobilnosti, postupak 
prijave, osnovne isprave, prava i obaveze studenata, akademskog i administrativnog osoblja, uloga 
ECTS koordinatora na fakultetima, Odbora ECTS koordinatora, kao i pitanja vezana za provedbu 
programa mobilnosti. Članovi 6. do 21. detaljno reguliraju studentsku mobilnost i procedure. 
 
 
10.3 Visokoškolska ustanova kadrovski i finansijski osnažuje kapacitete službi za međunarodnu 
saradnju i dvosmjernu mobilnost akademskog osoblja i studenata. Ova služba prati i evaluira 
mobilnost, te Senatu dostavlja godišnji Izvještaj o mobilnosti akademskog osoblja i studenata sa 
prijedlogom mjera za unaprijeđenje. 
Univerzitet ima preko 100 potpisanih bilateralnih sporazuma. Ured za međuuniverzitetsku saradnju u 
zemlji i inostranstvu vodi posebnu evidenciju o mobilnosti akademskog osoblja i studenata i dostavlja 
Senatu godišnji izvještaj o istom koji uključuje i rezultate SWOT analize sa osvrtom na preporuku 
mjera za unaprjeđenje, koje se primarno odnose na veći broj zaposlenih u službama koje bave 
mobilnošću studenata i nastavnika, uvođenje novih programa na egleskom jeziku itd. 

 
 

Ocjena ispunjenosti kriterija: POTPUNO ISPUNJEN 
 
 

Preporuke Komisije stručnjaka: 
Vidljivo je da postojeće procedure u kojima se rješavaju kadrovska pitanja Univerziteta u Tuzli djeluju 
sporo u praćenju univerzitetskih potreba, uključujući segment mobilnosti studenata i nastavnika. 
Potrebno je ojačati kapacitete za promociju i organizaciju dolaznih i odlaznih mobilnosti, imajući u vidu 
da trenutno na nivou Univerziteta rade osim prorektora, jedan viši stručni saradnik i prevodilac. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_medjunarodnoj_mobilnosti_30_07_2020.pdf
https://unitz.ba/wp-content/uploads/2021/01/Pravilnik_o_medjunarodnoj_mobilnosti_30_07_2020.pdf
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4. Prilozi 
Agenda posjete 
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