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Komisija stru¢njaka za ocjenu i reviziju kvaliteta i davanje preporuka o akreditaciji visokoSkolske ustanove
Sarajevo School of Science and Technology imenovana je RjeSenjem Agencije za razvoj visokog obrazovanja i
osiguranje kvaliteta broj 05-33-1-680-5/24 od 10.12.2024. godine i RjeSenjem o izmjeni Rjesenja o imenovanju
komisije domacih i medunarodnih stru¢njaka koji daju ocjenu i obavljaju reviziju kvaliteta i daju preporuke o
akreditaciji visokoskolske ustanove Sarajevo School of Science and Technology broj 05-33-1680-15/24 od
14.02.2025.godine.

Komisija domacdih i medunarodnih stru¢njaka za ocjenjivanje i reviziju kvaliteta i davanje preporuka o
akreditaciji visokoskolskih ustanova, odnosno njihovih studijskih programa radi u skladu sa Odlukom o
normama kojima se odreduju minimalni standardi u podrucju visokog obrazovanja u Bosni i Hercegovini
(,Sluzbeni glasnik BiH", broj: 100/11 i 26/19), Odluke o kriterijima za akreditaciji visokoskolskih ustanova u
Bosni i Hercegovini (,,Sluzbeni glasnik BiH, broj 96/16), dokumenata Agencije za razvoj visokog obrazovanja i
osiguranje kvaliteta Bosne i Hercegovine kojima je ureden postupak akreditacije, kao i propisima Ministarstva
za obrazovanje, nauku i mlade Kantona Sarajevo kojima je ureden proces osiguranja kvaliteta visokoskolskih
ustanova i studijskih programa.



Sadrzaj

(6RV o Yo [T o F=Y oo 01T =TSRRIt 3
I o] o 411 | - T TP PPPTPPPTPPP 4
R = 1 = 1P PP OTTT PPN 4
A To Y 2= Qo]0 1Y 1[PPI 4
R Y 1= oTe I - o - TP P PO P OO PP PUPPRRPRRPPONt 4
TR A o T o111 1 - O P PP PP PO PPPUPPPPPORIRE 4
1.3.2 Posjeta ViSOKOSKOISKO] USEANOVI c.icuvuiiiiiiiieiiiiiiee sttt ettt e sttt et e e st e e s sbee e e s svaeaessnreeeeesanes 6
1.3.3 Pisanje izvjeStaja KOMISIIE ..uiiiuiiiiiiiiiie ittt e e s st e e s s bae e e e sbeeeeesbteeessnteeessanes 6
R oo T o VT = LoV T=l a1 11T - IRt 7

D b AV 11 [T 8
2.1 Opste informacije 0 ViSOKOSKOISKO] UStANOVi......cuviiiiiiiieiiiiie ettt eseee e e e s e svee e e 8
2.2 Kriteriji za akreditaciju visOkoSKOISKin UStanoVa........cccuiiiiiciiiiiiciiic e 15
2.2.1 POLITIKA OSIGURANJA KVALITETA ...ttt ettt ettt ettt ettt sttt et e sbeesaeesatesaresmbeeneens 15
2.2.2 IZRADA | ODOBRAVANJIE PROGRAMA ...ttt ettt ettt sttt ettt et sae e st s s b e b e b ns 19
2.2.3 UCENJE, POUCAVANIE | VREDNOVANJE USMJERENI NA STUDENTA.......ceveveiiiereererereeeeeeee e 21
2.2.4 UPIS | NAPREDOVANIJE STUDENATA, PRIZNAVANIJE | CERTIFICIRANIJE.....cccvviiiiriiiiiieiiiiieeeeeeeeeeeeeeees 23
2.2.5 NASTAVINO OSOBLIE ...ttt ettt et ettt et e e e e et e e e e et e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeseseseseseseseeeseeeeenes 25
2.2.6 RESURSI ZA UCENJE | PODRSKA STUDENTIMA ....couvuuiiiiiiiirierieesensenenseeese st sessessessesseesens 27
2.2.7 UPRAVLIANJE INFORMAGCHAMA ...ttt ettt ettt st sttt e bt e sae e st st et e e b e ns 30
2.2.8 INFORMISANIE JAVNOSTI ..cniiiiiiiiteeteete ettt ettt sttt et s sttt e re e sne e sae e sanesaneeneenneenes 32
2.2.9 KONTINUIRANO PRACENJE | PERIODICNA REVIZIJA PROGRAMA .......ooueverereerereeeeeereeesesnaeae e 34
2.2.10 PERIODICNO VANISKO OSIGURANJE KVALITETA.....viviviveeeeeteeereteeeseteseseseesesasssesesesesesesssssssssssssesenns 35

3. Misljenje 0 iShOdU AKIEAITACITE ....ccccviee e ettt e et e e tte e e et ee e e e bt e e e e abaee e e nbeeeeeenseeeeenasenas 36
oo I3 =] o 1= - TP 37

Prilog 1: Aneks 14 — Raspored aktivnosti posjete Univerzitetu Sarajevo School of Science and Technology
(UNIVEIZITET SSST) 1oiiiitiiiieeitreee ettt e ettt e e eetee e e e tbeeeeestbaeeeeettaeeeesbbeeesassbasesanbseeesansbesesansrasesensbesesasresesensteeeesnnseeas 38



Uvodne napomene

Ovaj izvjestaj predstavlja rezultate eksterne evaluacije Sarajevo School of Science and Technology (u daljem
tekstu Univerzitet SSST) koja je obavljena u martu 2025. godine u postupku trece institucionalne akreditacije.
Komisija stru¢njaka prezentuje svoje misljenje na osnovu samoevaluacijskog izvjestaja i opisuje zateceno stanje
tokom akreditacijske posjete na visokoskolskoj ustanovi u skladu sa Odlukom o normama kojima se odreduju
minimalni standardi u podrudju visokog obrazovanja u Bosni i Hercegovini (,,Sluzbeni glasnik BiH“, broj: 100/11
i 26/19) i Odlukom o kriterijumima za akreditaciju visokoskolskih ustanova (,,Sluzbeni glasnik BiH“, broj: 96/16).
Univerzitet SSST je prvu institucionalnu akreditaciju dobio u junu 2014. godine (RjeSenje Ministarstva za
obrazovanje, nauku i mlade Kantona Sarajevo, broj: 11-05-38-823-4/14 od 20. 06. 2014. godine) na period od
pet godina. Drugu akreditaciju institucija je dobila u martu 2020. godine (RjeSenjem Ministarstva za
obrazovanje, nauku i mlade Kantona Sarajevo, broj: 11/05-34-4146-4/19 od 12.03.2020. godine) na period od
pet godina. lzvjestaji prethodnih Komisija su dostupni na web stranici Agencije za razvoj visokog obrazovanja i
osiguranja kvaliteta (https://hea.gov.ba/Content/Read/ssst).

Univerzitet SSST je blagovremeno podnio zahtjev za institucionalnu akreditaciju, broj: 1903-SSST/24 od
01.11.2024. godine (zaprimljen 04.11.2024. godine), kao i dopunu zahtjeva za institucionalnu akreditaciju, broj:
2011-SSST/24 od 11.11.2024. godine (zaprimljen 13.11.2024. godine).

Univerzitet je pocCeo sa pripremama za reakreditaciju pocetkom 2024. godine formiranjem Komisije ua
provodenje samoevaluacije i izradu samoevaluacijskog izvjeStaja. Senat Univerziteta je donio Odluku o
formiranju Komisije za provodenje samoevaluacije i izradu Samoevaluacijskog izvjestaja za institucionalnu
akreditaciju 12.3.2024. godine (broj: 357-SSST/24). Interna evaluacija je okonc¢ana u oktobru 2024. godine
usvajanjem samoevaluacijskog izvjestaja na Senat Univerziteta.



https://hea.gov.ba/Content/Read/ssst

1. Komisija

1.1 Sastav

Komisija stru¢njaka je imenovana RjeSenjem Agencije za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta broj
05-33-1-680-5/24 od 10.12.2024. godine i RjeSenjem o izmjeni RjeSenja o imenovanju komisije domadih i
medunarodnih struénjaka koji daju ocjenu i obavljaju reviziju kvaliteta i daju preporuke o akreditaciji
visokoSkolske ustanove Sarajevo School of Science and Technology broj 05-33-1-680-15/24 od
14.02.2025.godine, u sastavu:

e  Prof. dr. sci. Emina Junuz, predstavnica akademske zajednice BiH - predsjednica Komisije stru¢njaka;
e Prof. dr. sci. Hajrudin Hodzi¢, predstavnik akademske zajednice BiH, ¢lan Komisije;

e  Prof. dr. sci. Petra Mandac, Hrvatska, medunarodna stru¢njakinja, ¢lan Komisije;

o Sefket Turali¢, predstavnik privrede i prakse, ¢lan Komisije;

e Hajrudin Jupi¢, student, ¢lan i sekretar Komisije.

1.2 Zadatak komisije

Komisija stru¢njaka ima zadatak da :

e izvrsi evaluaciju kriterija i indikatora za akreditaciju visokoSkolske ustanove u skladu sa Odlukom o
kriterijima za akreditaciju visokoskolskih ustanova u Bosni i Hercegovini (,,Sluzbeni glasnik BiH, broj
96/16);

e uyoci dobre i lose strane visokoskolske ustanove;

e definiSe preporuke za unapredenje visokoskolske ustanove.

1.3 Metod rada

Procedura rada Komisije stru¢njaka obuhvata sljedece faze:
e priprema, analiza samoevaluacijskog izvjestaja;
e posjeta Univerzitetu SSST;
e pisanje lzvjesStaja Komisije i
e formiranje misljenja.

1.3.1 Priprema

Agencija za visoko obrazovanje i osiguranje kvaliteta Bosne i Hercegovine (u daljenjem tekstu Agencija) je
imenovala koordinatoricu za postupak provedbe reakreditacija Univerziteta SSST, gospodu Jelenu Santi¢
Stefanovsku. Koordinatorica je Komisiji dostavila svu potrebnu dokumentaciju, kreirala zajednicki repozitorij
dokumenata za Komisiju i aktivno saradivala sa Komisijom tokom procesa pripreme akreditacijske posjete, u
toko akreditacijske posjete, kao i u toku procesu kreiranja izvjestaja komisije.

Dana, 9.1.2025. godine Koordinatorica je odrzala online prezezentaciju za ¢lanove komisije Ciji cilje je bio
pripremiti Komisiju za provedbu postupka reakreditacije Univerziteta SSST.

Svi ¢lanovi Komisije stru¢njaka analizirali su: sadrZaj samoevaluacijskog izvjeStaja i njegovih priloga, sadrzaj
izvjeStaja prethodne Komisije domacih i medunarodnih stru¢njaka za ocjenjivanje i reviziju kvaliteta i davanje
preporuka iz 20109. godine



(https://hea.gov.ba/data/Dokumenti/MigriraniFileoviSSST/lzvie%C5%A1taj%20Komisije%20stru%C4%8Dnjak

a%20-%20Univerzitet%20SSST.pdf) i definirali listu pitanja na koje ¢e traZiti odgovore tokom posjete VSU,

zauzeli stav o preliminarnoj ocjeni ispunjenosti kriterija sa argumentima na osnovu podataka iz
samoevaluacijskog izvjestaja, priloga i sadrzaja sluzbene Web stranice Univerziteta (https://ssst.edu.ba).

U procesu pripreme, Komisija je odrzala Cetiri interna sastanka:

online interni sastanak 09.01.2025. godine koji je vodila Koordinatorica, gospoda Jelena Santi¢
Stefanovska, kako bi utvrdila nacin rada i aktivnosti tokom procesa reakreditacije i posebno tokom
posjete Univerzitetu SSST i izrade ovog lzvjestaja;

online interni sastanak 18.2.2025. godine u 14 sati sa ciljem utvrdivanja potrebne dodatne
dokumentacije koja je zatrazena od Univerziteta SSST putem mail-a. Mail sa zahtjevom za uvid u
dodatnu dokumentaciju je upucen kontakt osobi sa Univerziteta, gospodi Lejli Abdurahmanovié,
21.2.2025. godine u 14 sati i 35 minuta. Na istom sastanku je utvrdena agenda posjete akreditacijske
komisije Univerzitetu;

online interni sastanak 28.2.2025. godine u 14 sati sa ciljem detaljne analize samoevaluacijskog
izvjestaja i utvrdivanja liste pitanja koje ¢e Komisija postaviti tokom posjete Univerzietu SSST;

interni pripremni sastanak 03.03.2025. godine koji je vodila Koordinatorica Agencije za visoko
obrazovanje i osiguranje kvaliteta, sa ciljem detaljnog planiranja toka posjete Univerzitetu SSST.
Koordinatorica Agencije je tokom sastanka odrzala prezentaciju sa uputama o profesionalnom
ponasanju Komisije, kao i prezentaciju sa deltaljnim uputama za rad Komisije tokom akreditacijske
posjete Univerzitetu SSST.

U mail-u upuéenom 21.2.2025. godine od kontakt osobe Univerziteta SSST, gospode Lejle Abdulrahmanovi¢,
zatraZeni su sljededi dodatni dokumenti i informacije:

1.
2.
3.

o

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.

link na Strategiju Univerziteta SSST-a za period 2024. - 2029. godina;

Odluku o usvajanju strategije za period 2024. - 2029. godina;

Odluka o imenovanju tima za Samoevaluaciju za ovu reakreditaciju (nedostaju autori
samoevaluacijskog izvjestaja);

Link na informacije o viziji i misiji SSST-a;

Odluka o usvajanju misije i vizije SSST-a;

Pravilnik/Politika o internom osiguranju kvaliteta (posljednja dostupna verzija je iz 2017. godine. Da li
je bilo azuriranja?);

Pravilnik/procedura usvajanja novih studijski programa;

Pravilnik o priznavanju visokoobrazovnih kvalifikacija u svrhu nastavka studija zajedno sa odlukom o
njegovom usvajanju;

Pravilnik o priznavanju visokoobrazovnih kvalifikacija u svrhu zaposlenja zajedno sa odlukom o
njegovom usvajanju (ako SSST ucéestvuje u priznavanju kvalifikacija u svrhu zaposlenja);

Pravilnik o minimalnim uslovima za izboru u akademska zvanja zajedno sa odlukom o njegovom
usvajanju;

Pravilnik o medunarodnoj mobilnosti;

Pravilnik o priznavanju predmeta, ECTS bodova i ocjena;

Pravilnik o studiranju na svim ciklusima studija;

Procedure osiguravanja planiranih ishoda;

Odluku o usvajanju kriterija za upis novih studenata;

Pravilnike/procedure o radu Vijec¢a za rodnu ravnopravnost, te odluku o formiranju navedenog vijeca;

Trazena dokumentacija je dostavljena Komisiji prvi dan posjete, 4.3.2025. godine. Komisija je navedenu
dokumentaciju analizirala tokom posjete i koristila za utvrdivanje procesa rada Univerziteta, Sto je navedeno i
u sadrZaju ovog izvjestaja.


https://hea.gov.ba/data/Dokumenti/MigriraniFileoviSSST/Izvje%C5%A1taj%20Komisije%20stru%C4%8Dnjaka%20-%20Univerzitet%20SSST.pdf
https://hea.gov.ba/data/Dokumenti/MigriraniFileoviSSST/Izvje%C5%A1taj%20Komisije%20stru%C4%8Dnjaka%20-%20Univerzitet%20SSST.pdf
https://ssst.edu.ba/

Analiziraju¢i sadrzaj Odluke Senata o formiranju komisije za provodenje samoevaluacije i izradu
samoevaluacijskog izvjestaja za institucionalnu akreditaciju broj: 357-S55T/24 od 12.3.2024. godine Komisija je
utvrdila da su u sastavu navedene Komisije nisu zastupljeni predstavnici studenata, predstavnici trZista rada i
alumni zajednice.

U toku pripreme za akreditacijsku posjetu Univerzitetu SSST, Komisija je detaljno analizirala samoevaluacijski
izvjestaj, te tokom akreditacijske posjete utvrdila da dostavljeni samoevaluacijski izvjeStaj daje znatno
skromniju ocjenu u odnosu na zateceno stanje tokom posjete akreditacijske komisije.

1.3.2 Posjeta visokoskolskoj ustanovi

U komunikaciji sa kontakt osobom Univerziteta SSST, gospodom Lejlom Abdurahmanovié, sekretar Komisije,
gospodin Hajrudin Jupié, je usaglasio datum posjete Komisije Univerzitetu. Posjeta je obavljena 04.03. i
05.03.2025. godine po unaprijed usaglasenoj agendi (Aneks 14 — Raspored aktivnosti posjete Univerzitetu
Sarajevo School of Science and Technolgy).

U skladu sa agendom, tokom posjete, Komisija je obavila intervjue sa predstavnicima: menadimenta
visokoSkolske ustanove, tima za samoevaluaciju, akademskog osoblja, studenata, administrativhog osoblja,
alumni zajednice, predstavnicima poslodavaca, kao i sa bibliotekarom i predstavnikom IT i administrativno-
tehnickog osoblja.

Komisija je tokom drugog dana posjete imala potrebu da zakaZze dodatni intervju sa dekanima organizacionih
jedinica. Uz saglasnost svih dekana drugog dana posjete je zakazan i obavljen joS jedan intervju u svrhu
preciznog utvrdivanja Cinjeni¢nog stanja na organizacionim jedinicama Univerziteta. Dekani svih organizacionih
jedinica su se odazvali i aktivno saradivali sa Komisijom.

Komisija ocjenjuje da su sastanci sa svim zainteresiranim stranama bili organizirani u skladu sa postavljenim
ciljevima, te da su svi prisutni aktivno ucestvovali u radu dajuéi Komisiji potrebne informacije i slobodno
izrazavajudi vlastite stavove i dajudi kriticki osvrt kada su smatrali da je to potrebno.

Drugog dana posjete, Komisija je imala priliku posjetiti kampus Univerziteta u svrhu utvrdivanja dostupnosti i
stanja infrastrukture, materijalnih i drugih resursa Univerziteta.

Tokom posjete ¢lanovi Komisije su takoder odrzZavali vise konsultativnih sastanaka bez prisustva predstavnika
visokoSkolske ustanove. Tokom konsultativnih sastanaka u viSe navrata Komisija je telefonski kontaktirali
imenovanu Koordinatoricu Agencije, gospodu Jelenu Santi¢ Stefanovsku, koja je Komisiji pruzila potrebnu
podrzku za uspjesnu realizaciju akreditacijske posjete.

1.3.3 Pisanje izvjestaja komisije

Na osnovu Samoevaluacijskog izvjestaja, zateCenog stanja na Univerzitetu, analize dokumentacije, kao i
informacija dobivenih tokom intervjua sa predstavnicima svih zainteresiranih strana, predsjednik i sekretar
Komisije su pripremili nacrt lzvjeStaja koji je upuéen ostalim c¢lanovima Komisije na komentiranje i
usaglasavanje. U toku kreiranja ovog izvjetaja Komisija je imala potrebnu podrsku Koordinatorice Agencije.
Nakon Sto se Komisija usaglasila sa sadrZajem izvjestaja o utvrdenom stanju na SSST-u, Predsjednica komisije
je putem mail-a 1.4.2025. godine poslala izvjestaj kontakt osobi Univerziteta i ostavila rok od sedam dana za
dostavljanje eventualnih komentara na dostavljeni izvjeStaj. Gospoda Lejla Abdulrahmanovi¢, kontakt osoba
Univerziteta, je potvrdila prijem mail-a 2.4.2025. godine u 10 sati i 21 minutu. Univerzitet SSST nije dostavio
komentare na lzvjeStaj Komisije stru¢njaka o utvrdenom stanju, te je zaklju¢eno da je sadrZaj izvjestaja
korektan.



1.3.4 Formiranje misljenja

Komisija je ocijenila ispunjenost svakog od deset kriterija za akreditaciju opisnom ocjenom u skladu sa Odlukom
o normama kojima se odreduju minimalni standardi u podrucju visokog obrazovanja u Bosni i Hercegovini
(,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, broj 100/11i 26/19).
Procjenu nivoa ispunjenosti pripadajué¢ih podkriterija za svaki kriterij Komisija je uradila u skladu s
dokumentom Agencije ,Metodologija pisanja izvjestaja komisije struénjaka®”. Za ocjenu kriterija i podkriterija
koristene su sljedece opisne ocjene:

e potpunoispunjen,

e znatno ispunjen,

e djelimi¢no ispunjen i

e neispunjen.

Komisija strucnjaka je 22.4.2025. godine sa pocetkom u 14 sati odrzala online sastanak na kojem su utvrdene
konacéne ocjene ispunjenosti kriterija. U toku sastanka za utvrdivanje konacne ocjene ispunjenosti kriterija
Komisija je kontaktirala Koordinatoricu Agencije i zatraZila dodatno pojasnjenje o formiranju konacne ocjene
svakog kriterija na osnovu ocjena njegovih podkriterija.

Svi kriteriji su ocjenjeni kao potpuno ili znatno ispunjeni, te Komisija smatra da Univerzitet SSST zadovoljava
uvjete za institucionalnu akreditaciju. Ocjene o ispunjenosti kriterija za institucionalnu akreditaciju Komisija
je donijela koncenzusom.



2. lzvjestaj

2.1 Opste informacije o visokoSkolskoj ustanovi

U tabeli 1 je dat prikaz opstih informacija o Univerzitetu SSST.

Naziv, adresa i e —mail institucije

Univerzitet Sarajevo School of Science and Technology
Hrasnicka cesta 3a

IlidZza, Sarajevo;

admissions@ssst.edu.ba

Internet adresa

www.ssst.edu.ba

Naziv, broj i datum akta o osnivanju

Odluka o osnivanju Univerzitet Sarajevska Skola za nauku i
tehnologiju, broj: OPU-705/2008 od 15. 05. 2008. godine
1-1/0525.07.2005.godina

Poresko-identifikacioni broj

4201405180006

Ime, prezime i adresa (naziv i sjediste
osnivaca)

Akademik prof.dr.sc Ejup Gani¢
Kosevo 42,
71000 Sarajevo

Broj i datum odluke o imenovan ovlastenog
za zastupanje

Broj i datum dozvole za rad visokoskolske
ustanove

Univerzitet obavlja djelatnost visokog obrazovanja iz licenciranih
studijskih programa na osnovu: Odluke Vlade Kantona Sarajevo
broj: 02-05-20883-1/03 od 23. 10. 2003. godine, Rjesenja o
ispunjavanju uslova za pocCetak rada - dozvola za rad Ministarstva
obrazovanja i nauke Kantona Sarajevo broj: 11-01-38-7600 od 24,
04. 2008. godine, RjeSenja Ministarstva za obrazovanje i nauku
Vlade Kantona Sarajevo broj: 11-01-38-27831-6 od 11. 05.
2012.godine, RjeSenja Ministarstva za obrazovanje i nauku Vlade
Kantona Sarajevo broj: 11-01-38-27831-7 od 11. 05. 2012. godine,
RjesSenja Ministarstva za obrazovanje i nauku Vlade Kantona
Sarajevo broj: 11-01-38-23099-6/12 od 27. 02. 2013. godine.
RjeSenja Ministarstva za obrazovanje i nauku Vlade Kantona
Sarajevo broj: 11-05-38-21861-2/14 od 02.09.2014. godine.
RjeSenja Ministarstva za obrazovanje i nauku Vlade Kantona
Sarajevo broj: 11-05-38-1632-4/17 od 19.07.2017. godine.
RjeSenja Ministarstva za obrazovanje i nauku Vlade Kantona
Sarajevo broj: 11-05-38-37320-6/17 od 11.06.2018. godine.
RjeSenja Ministarstva za obrazovanje i nauku Vlade Kantona
Sarajevo broj: 11-05-38-16878-3/19 od 12.07.2019. godine

Broj i datum dozvole za rad van sjedis$

N/A

Kontakt osoba (za posjetu)

Lejla Abdurahmanovi¢, pravni savjetnik i koordinator zaposlenih
lejla.abdurahmanovic@ssst.edu.ba



http://www.ssst.edu.ba/

Broj telefona 033-975-027
033-975-003

Tabela 1: Opste informacije o visokoskolskoj ustanovi

Univerzitet SSST je poceo sa radom u oktobru 2004. godine i od pocetka ima uspostavljenu saradnju sa
Univerzitetom u Buckinghamu (Velika Britanija). Kao takav, jedan je od rijetkih univerzitet u Bosni i Hercegovini
koji svojim diplomantima na vedini studijskih programa nudi dvojnu diplomu. Nastavni proces na studijskim
programima koji rezultiraju dvojnom diplomom osim Agencije za razvoj visokog obrazovanja i osiguranja
kvaliteta Bosne i Hercegovine, takoder nadzire Agencija za osiguranje kvaliteta iz Velike Britanije.
Studij Medicine, Stomatologije, Farmacije i Sarajevske filmske akademije su iskljuCivo predmet akreditacija
Agencije za razvoj visokog obrazovanja i osiguranja kvaliteta Bosne i Hercegovine.
Nastavni proces na SSST-u u cijelosti se odvija na engleskom jeziku.
Univerzitet SSST ima djelotvornu organizacijsku i upravljacku strukturu koja je odredena Statutom Univerziteta
(broj: S-SSST-12/23 od 19.12.2023.). Statut Univerziteta SSST je usvojio Senat na osnovu ¢lana 12. Okvirnog
zakona o visokom obrazovanju BiH (,Sluzbeni glasnik BiH", broj:59/07 i 57/09), ¢lana 56. Zakona o visokom
obrazovanju (,Sl.novine Kantona Sarajevo", broj:36/22), uz prethodno pribavljeno pozitivho misljenje
Upravnog odbora Univerziteta Sarajevo School of Science and Technology, broj:U0-7/11/23 od 15.11.2023.
godine i na osnovu pozitivhe ocjene Ministarstva za nauku, visoko obrazovanje i mlade Kantona Sarajevo o
saglasnosti Statuta Univerziteta SSST sa Zakonom o visokom obrazovanju (,,SluZzbene novine Kantona Sarajevo",
broj:36/22), broj:27/03-02-39898-3/23 od 07.12.2023.godine. Univerzitet SSST ima djelotvornu upravljacku
strukturu koju ¢ine:

e Upravni odbor,

e Senat,

e Rektor,

e Izvrdni direktor,

e Dekani fakulteta/Akademije,

Senat, takoder, imenuje i druga struc¢na i savjetodavna stalna tijela, kao Sto su:

e (Odbor za nastavni plan i program (broj: 629-SSST/21 od 15.9.2021. godine),

e Odbor za osiguranje kvaliteta (628-SS5T/21 od 15.9.2021. godine),

e  Eticki savjet itd.
Osim navedenih stalnih tijela Senat, Upravni odbor i Rektor mogu imenovati i ad hoc tijela po ukazanoj potrebi.
Upravni odbor je kolegijalni organ upravljanja odgovoran za poslovanje Univerziteta, dok je Senat Univerziteta
najvise akademsko tijelo kojeg Cine predstavnici akademskog osoblja, odnosno naucno-istrazivackog osoblja
zaposlenih na Univerzitetu, kao i predstavnici akademskog osoblja zaposlenih u ustanovama koje
predstavljanju nastavnu bazu, te predstavnici studenata sva tri ciklusa studija. Sastav ¢lanova Senata odraZzava
ravnopravnu zastupljenost spolova.
Komisija tokom posjete nije mogla pronaci dokaze o uceséu studenata u radu Senata, te je zakljuteno da
studenti ne ucestvuju u donosenju odluka Senata.

Objekti Univerziteta SSST ukljucuju preko 40 ucionica, 3 auditorija, 4 srediSnja unutarnja amfiteatra i 2 vanjska
amfiteatra, biblioteku, knjizaru i prodavnicu suvenira, IT centar, 4 kompjuterske laboratorije, centar za digitalne
medije, restoran i kafeteriju, 2 velike terase i heliodrom.

U suterenu zgrade Univerziteta SSST se nalaze laboratorije Medicinskog, Farmaceutskog i Stomatoloskog
fakulteta koje se koriste za realizaciju nastavnog procesa na navedenim studijskim programima.

0d 2022. godine u okviru Univerziteta djeluje i privatna poliklinika UniMed opremljena u skladu sa savremenim
medicinskim i stomatoloskim standardima gdje studenti imaju priliku steci prakticna iskustva i primijeniti
steCena znanja u procesu ucenja. Navedena Poliklinika pruza usluge Siroj zajednici cime unapreduje kvalitetu



Zivota Sire zajednice i dokazuje opredijeljenost transfera kompetencija, znanja i vjeStina stecenih na

Univerzitetu Siroj zajednici i unapredenju okruzenja u kojem djeluje.

U sastavu Univerziteta SSST djeluje osam organizacionih jedinica/fakulteta koje izvode vise studijskih programa.

Fakultet za kompjuterske nauke

Svjestan utjecaja racunarskih nauka na sve aspekte drustva u cijelosti, a u skladu sa potrebama trZista rada
Univerzitet izvodi nastavu na vise usmjerenja. Pregled usmjerenja Fakulteta za kompjuterske nauke dat je u

tabeli 2.

Fakultet za kompjuterske nauke
(Dodiplomski studij)

Studijski program

Dodatno usmjerenje

Kompjuterske nauke

Elektronika i elektrotehnika

Kompjuterske nauke Masinstvo
Kompjuterske nauke Ekonomija
Kompjuterske nauke Biznis

Kompjuterske nauke

Okolinsko inZenjerstvo

Dizajn i razvoj video igara

Tabela 2: Usmjerenja Fakulteta za kompjuterske nauke

Fakultet za informacione sisteme

Fakultet za informacione sisteme ima viSestruku zadacu: izvrsnost u poucavanju, istraZivanje i unaprijediti Siru
zajednicu. Fakultet za informacione sisteme na Univerzitetu SSST je fokusiran na tehnicku analizu, dizajn
sistema i aplikacija, pruzajuéi kandidatima kompetencije, znanja i vjestine potrebnih za efikasnu analizu, dizajn,
implementaciju i odrZavanje informacionih sistema. Pored tema iz oblasti informacionih sistema, nastavni plan
i program nastoji osposobiti studente za koriStenje relevantnih kompetencija, znanja i vjestina iz oblasti
matematike i racunarskih formalnih metoda i teorija. Usmjerenja Fakulteta za informacione sisteme su

prikazana u Tabeli 3.

Fakultet za informacione sisteme
(Dodiplomski studij)

Studijski program

Dodatno usmjerenje

Informacioni sistemi

Ekonomija

Informacioni sistemi

Biznis

Informacioni sistemi

Okolinsko inZenjerstvo

Tabela 3: Usmjerenja Fakulteta za informacione sisteme
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Fakultet za inZenjerske nauke
Fakultet za inZenjerske nauke izvodi studijski program koji sadrzi kurseve/predmete prirodnih i inZenjerskih
nauka i to iz sljedecih podrucja: matematika, elektrotehnika i elektronika, masinstvo, procesno inZenjerstvo i
okolinsko inZenjerstvo. U toku trece i ¢etvrte godine, kao i nastavnim planovima i programima kompjuterskih
nauka i informacionih sistema (osnovni programi), osim kurseva iz inZenjerskih i prirodnih nauka studenti mogu
izabrati jedno od sljedecih usmjerenja:

e Matematika,

o Elektrotehnika sa elektronikom,
Masinstvo (Energetika),
Procesno inZenjerstvo,
e Okolinsko inZenjerstvo i
e Energetsko inZenjerstvo.

Fakultet za ekonomiju

Univerzitet je svjestan potrebe unapredenja prihoda, bogatstva i blagostanja okruzenja u kojem djeluje, te u
tu svrhu nastoji isporuciti kompetentne pojedince Siroj zajednici iz oblasti Ekonomskih nauka.

Ekonomija na Univerzitetu SSST je posebno izazovan smjer koji, usprkos svom interdisciplinarnom pristupu,
daje studentima prakti¢na znanja iz ekonomije tokom studija dok nudi izvrsne moguc¢nosti poslije diplomiranja.
Na Fakultetu za ekonomiju iskazuju svoju opredijeljenost da studentima ponude drugaciji nastavni plan i
program u odnosu na druge ekonomske fakultet u okruzenju, stavljajuci fokus na kompetencije, znanja i
vjestine iz oblasti ekonomije, dok u manjoj mjeri nego ekonomski fakulteti iz okruzenja ukljucuju predmete iz
oblasti poslovanja. U tabeli 4 je dat prikaz usmjerenja Ekonomskog fakulteta Univerziteta SSST.

Ekonomski fakultet

(Dodiplomski studij)

Glavni studij Dodatno usmjerenje
Ekonomija Finansije

Ekonomija Biznis

Ekonomija Informacioni sistemi
Ekonomija Diplomatija
Ekonomija Medunarodno pravo

Tabela 4: Usmjerenja Ekonomskog fakulteta

Fakultet za politicke nauke i medunarodne odnose

Studij politi¢kih nauka nastoji studentima dati detaljan uvid u nacin na koji je oblikovan savremeni svijet kroz
interakciju umova, kultura i nacija, te nastoji osposobiti studente da kriticki i logicki ispituju dijelove od kojih je
sazdana nasa civilizacija, razumijevajué¢i kako su nastali globalizacija, demokratija, biznis, nevladine
organizacije, mediji, medunarodne organizacije, kako djeluju i kako utjecu i mijenjaju nas Zivot.

Nudeci savremenu obuku, znanje i razumijevanje politike, u kombinaciji sa jednostavno prenosivim vjeStinama
ucenja, program politickih nauka i medunarodnih odnosa na Univerzitetu SSST priprema studente za Sirok niz
drzavnih i medunarodnih karijera kao Sto su: politicki analiticari i savjetnici, diplomate, novinari, tvorci politike,
profesionalni politicari i naucnici.
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Kroz specijalizirane studije i prakse kod medunarodnih, regionalnih i lokalnih organizacija, studij politickih
nauka/medunarodnih odnosa na Univerzitetu SSST postavlja jake temelje i daljnjem akademskom usavrSavanju
i uspjesnoj karijeri u zahtjevnom medunarodnom okruzenju.

Fakultet politickih nauka i medunarodnih odnosa

(Dodiplomski studij)

Studijski program Dodatna usmjerenja

Politicke nauke i medunarodni odnosi Medunarodno pravo

Politicke nauke i medunarodni odnosi Diplomatija

Politicke nauke i medunarodni odnosi Multimedija

Politicke nauke i medunarodni odnosi Ekonomija

Politicke nauke i medunarodni odnosi EU integracije/Medunarodne organizacije
Politicke nauke i medunarodni odnosi Javna politika

Tabela 5: Usmjerenja Fakulteta za politicke nauke i medunarodne odnose

Fakultet za strane jezike
Na Fakultetu za strane jezike izvode se studijski programi engleskog i njemackog jezika. U okviru ovih studijskih
programa studenti mogu odabrati jedno od usmjerenja navedenih u tabeli 6.

Fakultet stranih jezika

(Dodiplomski studij)

Studijski program Dodatna usmjerenja

Engleski jezik Njemacki jezik

Engleski jezik Diplomatija

Engleski jezik Po izboru iz programa dodatnih studija
Njemacki jezik Engleski jezik

Njemacki jezik Diplomatija

Njemacki jezik Po izboru iz programa dodatnih studija

Tabela 6: Usmjerenja Fakulteta za strane jezike

Svim studentima Univerziteta je omoguceno da pohadaju kurseve njemackog jezika na svim nivoima znanja.
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Sarajevska filmska akademija (SFA)

Od oktobra 2010. godine, Univerzitet SSST pokrenuo je Sarajevsku filmsku akademiju (SFA), filmsku Skolu u
Bosni i Hercegovini i jedinu filmsku Skolu u jugoisto¢noj Evropi sa nastavnim planom i programom na engleskom
jeziku. Sarajevska filmska akademija se fokusira na oblast filmske reZije i nudi dodiplomski, postdiplomski i
doktorski studijski program. Sarajevska filmska akademija zajedno sa Fakultetom kompjuterskih nauka kreirala
je novi multidisciplinarni dodiplomski studijski program ,,Dizajn i razvoj video igara“ (engl. Game Design and
Development), koji je licenciralo 2019. godine resorno Ministarstvo Kantona Sarajevo. Cilj je da novi program
obrazuje studente koji ¢e razumjeti teorijske i prakti¢ne, tehnicke i kreativne faktore procesa dizajna i razvoja
videoigara. SFA je realizovala viSe od 80 gostujuéih predavanja i radionica viSestruko nagradivanih svjetskih
filmskih umjetnika kao Sto su Carlos Reygadas, Tilda Swinton, Juliette Binoche, Gus van Sant, Gael Garcia
Bernal, izmedu ostalih. Ovaj broj gostujucih stranih predavacda uveliko doprinosi dosezanju medunarodnih
kompetencija studenata SFA.

Medicinski fakultet
Medicinski fakultet Univerziteta nudi studijske programe: Opsta medicina, Stomatologija, Farmacija i
Zdravstveni studij. U tabeli 7 je prikazano trajanje svakog od studijskih programa Medicinskog fakulteta.

Medicinski fakultet

Studijski program Trajanje

Opsta medicina 6 godina (12 semestara)
Stomatologija 6 godina (12 semestara)
Farmacija 5 godina (10 semestara)
Zdravstveni studij 4 godine (8 semestara)

Tabela 7: Studijski programi Mediscinskog fakulteta

Medicinski fakultet na svim studijskim programima stavlja fokus na primjenu stecenih znanja kroz prakti¢nu
nastavu (znacajan broj sati praktiCne nastave u prostorijama Fakulteta, te u medicinskim, stomatoloskim i
farmaceutskim ustanovama). Univerzitet ima potpisane sporazume ili ugovore o nau¢no-nastavnoj saradnji sa
sljede¢im medicinskim ustanovama:
e Sporazum sa J.U. Klini¢ki centar Univerziteta u Sarajevu;
e Sporazum sa J.U. Opca bolnica ,,Prim.dr. Abdulah Nakas*“;
e Sporazum sa BHAAAS (Bosansko-Americkom Akademijom/Medicinsko odjeljenje);
Sporazum sa J.U. ,Dom zdravlja Kantona Sarajevo”;
Sporazum sa J.U. ,Zavod za hitnu medicinsku pomo¢ Kantona Sarajevo”;
Sporazum sa J.U. ,Zavod za javno zdravstvo Federacije BiH;
e Sporazum sa J.U. ,Zavod za javno zdravstvo Kantona Sarajevo”;
e Sporazum salJ.U.,Zavod za medicinu rada Kantona Sarajevo”;
e Sporazum sa J.U. Univerzitetski klini¢ki centar Tuzla;
e Sporazum sa specijalnom bolnicom “Centar za srce BiH” Tuzla;
Sporazum sa J.U. Kantonalna bolnica Zenica;
Sporazum sa J.U. Dom zdravlja “Dr. Mustafa Sehovi¢” Tuzla;
Sporazum sa medicinskom ustanovom Reumal Fojnica;
Sporazum sa J.U. Bolnica Travnik;
e Sporazum sa J.U. Bolnica TeSanj;
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Sporazum sa Poliklinikom “Svjetlost” Sarajevo;

Ugovor sa “Moja klinika” Sarajevo;

Ugovor sa Poliklinikom ,,UniMed”“ Univerziteta SSST;
Ugovor sa PZU Poliklinika Atrijum;

e Sporazum da PZU Ginekoloska poliklinika , Korak do Zivota“;
e Sporazum sa PZU Bahceci Health Services BiH;

e Sporazum sa “Bosnalijek” d.d. Sarajevo.

Studijski program Farmacija nastoji studentima ponuditi program koji ée im omogudéiti razumijevanja
farmaceutskih nauka i njihove primjene u zdravstvu. Sljedeéi nastavni plan i program i prakticnu obuku,
studenti se obucavaju u razli¢éitim podruéjima farmacije: klinicke farmacije, industrijske farmacije do
ekonomskih aspekata farmacije i naucnih istraZivanja. Program traje pet godina sa ukupnim brojem ECTS
bodova 300. Studenti realiziraju prakti¢nu nastavu u trecoj, ¢etvrtoj i petoj godini u apotekama. Po okoncanju
studija zavrseni student stjece diploma magistra farmacije.

Studijski program Stomatologija je jedan od najmladih na Univerzitetu, ali se brzo pozicionirao kao jedan od
najbrze rastucih i ambicioznih akademskih programa u ponudi. Pored nastave na engleskom jeziku, program
ukljucuje veliki broj sati prakticne nastave koju izvode strucnjaci iz prakse iz ove oblasti, sa fokusom na rad u
malim grupama. Program je klinic¢ki fokusiran, sa mentorskim staziranjem u klinickim okruzenjima i staZiranjem
koje se nudi studentima ve¢ nakon prve godine studija. Takoder, odjel stomatologije je stalni ¢lan Asocijacije za
stomatolosko obrazovanje u Europi, koja pruza mogucnost akademske razmjene studentima i osoblju na
najboljim stomatoloskim fakultetima u Europi.

Naucno-istrazivacki rad
Naucno-istrazivacki rad na Univerzitetu SSST, pored aktivnosti na svakom od fakulteta, odvija se i u SSST
centrima i institutima sa ciljem jednostavnije realizacije multidisciplinarnih, inovativnih projekata ¢iji rezultati
se primjenjuju u industriju i u Siru zajednicu opéenito.
IstraZivacki instituti, kao podorganizacione jedinice, su:

e Institut za softverski inZzenjering i informacione tehnologije,

e Institut za nacionalne resurse;

e Institut za ekonomska i politicka istraZivanja;

e Balkanski Institut za izucavanje konflikata, odgovornosti i pomirenja;

e Istrazivacki Centar za energiju i vodu;

e Digital media centar;

e Institut za jezik i obuku.
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2.2 Kriteriji za akreditaciju visokoSkolskih ustanova

2.2.1 POLITIKA OSIGURANJA KVALITETA

Kriterij 2.2.1.1 Visokoskolska ustanova definise svoju viziju i misiju kojima djelotvorno vodi svoje aktivnosti.
Vizija i misija su izradene i revidirane u konsultacijama sa relevantnim zainteresovanim stranama i javno su
dostupne.

Utvrdeno stanje

Misija i vizija Univerziteta su dio Strategije razvoja Univerziteta za razdoblje 2024.-2029. godina. Strategiju
razvoja Univerziteta SSST za razdoblje 2024. — 2029. godina usvojio je Senat Univerziteta (broj: S_0017/24 od
16.9.2024. godine). Strategija razvoja Univerziteta za razdoblje 2024.-2029. je objavljena na Web stranici
Univerziteta (https://ssst.edu.ba/assets/files/catalog/1740739712-development-strategy-2024-2029.pdf).
Misiju i viziju Univerziteta usvojio je Senat i Upravni odbor. U procesu kreiranja misije i vizije bile su uklju¢ene
interne i eksterne zainteresirane strane i obavljene su opsezne konsultacije sa svim klju¢nim akterima unutar i
izvan same ustanove. Posebno je vidljiv utjecaj Udruzenja privrednika Federacije Bosne i Hercegovine.

Misija i vizija visokoskolske institucije su realne, provedive, motivirajuée i utjeCu na kontinuirani proces
unapredenja Univerziteta. Mehanizmi promjena nisu transparentni iako je evidentno da postoje.
Visokoskolska institucija u skladu sa vlastitom misijom realizira kvalitetan i pravi¢an nastavno-naucni proces
bez jasno vidljive politike osiguranja kvaliteta. Postavljeni ciljevi su konkretni i uskladeni s dostupnim resursima
i moguénostima institucije, ¢ime se osigurava njihovo stvarno ostvarivanje. Misija stavlja snazan fokus na
kvalitativno obrazovanje, unapredenje istrazivackog rada i doprinos drustvu, sto je od izuzetne vaznosti za sve
zainteresirane strane.

Motivacija misije je oCigledna, jer je uskladena s potrebama studenata i zaposlenih, a istovremeno pruza jasnu
viziju buducénosti ustanove. Misija je formulirana na jasan i razumljiv nacin, sto omogucdava svim ¢lanovima
akademske zajednice da je razumiju i implementiraju. Vizija univerziteta je inovirana i u skladu sa aktualnim
drustvenim izazovima. Misija i vizija je objavljena u okviru strategije razvoja visokoskolske institucije, ali ne i
lako dostupna na zvani¢noj web stranici Univerziteta.

Kriterij 2.2.1.2 Visokoskolska ustanova ima djelotvoran sistem i procedure za provodenje, pracenje i dalji
razvoj svoje strategije i akcionih planova. Visokoskolska ustanova izraduje i redovno revidira svoju strategiju,
u konsultacijama sa svim relevantnim zainteresovanim stranama. Strategija se formalno usvaja i javno je
dostupna. Ona se odnosi na nastavni proces, istrazivacki rad/razvoj umjetnosti i doprinos razvoju drustva,
ukljucujuéi konkretne i ostvarive strateske ciljeve i aktivnosti visokoSkolske ustanove

Utvrdeno stanje

Odlukom Senata broj: S_0017/24. od 16.9.2024. godine usvojena je Strategije razvoja Univerziteta za razdoblje
2024.-2029. godina. Izrada Strategije razvoja Univerziteta za razdoblje 2024.-2029. godina nije obuhvatila
aktivno ucesce svih kljucnih zainteresiranih aktera, ¢cime se ne osigurava Siroka zastupljenost interesa i potreba
razli¢itih grupa unutar i izvan ustanove. Strateski ciljevi su jasni, realni i provedivi, dok indikatori ispunjenosti u
potpunosti ne odgovaraju svrsi strategije.

Ciljevi Strategije obuhvataju klju¢ne oblasti, kao Sto su: unapredenje kvaliteta obrazovanja, razvoj istraZivackih
aktivnosti, prosirenje medunarodne saradnje, poboljSanje infrastrukture i mogucnosti zaposlenja studenata.
Indikatori provedivosti strateskih ciljeva nisu pravilno postavljeni, te se medusobno mijesaju tematski.
Procedure za pracenje realizacije i daljni razvoj strategije nisu jasno vidljive.

Kriterij 2.2.1.3 Visokoskolska ustanova ima formalno definisanu i javno dostupnu politiku i procedure za

unutrasnje osiguranje kvaliteta, koje obuhvataju i jasne odgovornosti. Te procedure su u skladu sa
strategijom visokoskolske ustanove.
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Utvrdeno stanje

Univerzitet SSST nije uspjeo uspostaviti jasnu i sveobuhvatnu organizacijsku strukturu za unutrasnje osiguranje
kvaliteta. lako postoje odvojeni odjeli i komisije koji se povremeno bave pitanjima kvaliteta, nedostaje
jedinstvena struktura koja bi koordinirala sve aktivnosti u ovom podrucju. Nedovoljna koordinacija izmedu
razli¢itih odjela i nedostatak jasne nadleznosti onemogucavaju dosljedno i sistemati¢éno praéenje kvaliteta na
svim nivoima institucije. Ovo dovodi do sporadi¢nog pristupa u implementaciji politike za osiguranje kvaliteta.
Politika kvalitete se ne komunicira sa svim zainteresiranim stranama, ni iz samoevaluacijskog izvjeS¢a ni pri
posjeti Komisija nije dobila uvid u istu ili potvrdu o postojanju jednog dokumenta iako se procesi sistema
kvalitete ocigledno odvijaju regularno i neometano. Politika unutrasnjeg osiguravanja kvaliteta u ustanovi nije
dovoljno inkluzivna. Ukljucivanje relevantnih aktera, poput nastavnika, studenata, administrativhog osoblja i
vanjskih struénjaka, nije dovoljno sistemati¢na. lako postoje napori da se ovi akteri ukljuce, proces izrade i
implementacije politike kvaliteta Cesto nije dovoljno transparentan i nedostaje formaliziran pristup. Studentske
ankete evaluacije nastavnog procesa i nastavnika redovno se provode u okviru procesa internog osiguranja
kvaliteta. Ankete studenata su obavezne i ogranicavaju odredene aktivnosti studenata do zavrsetka ankete Sto
nije u skladu sa dobrovoljnim uceS¢em u procesu internog osiguranja kvaliteta.

Univeruitet SSST nema uposlenih na poslovima realizacije procesa internog i eksternog osiguranja kvaliteta,
iako je kultura kvaliteta razvijena i jasno vidljiva na instituciji.

Komisija je utvrdila da na nivou studijskog programa se radi analiza rezultata studentskih anketa i poduzimaju
se adekvatne kontrolne mjere u skladu sa rezultatima analize odgovora na studentsku anketu.

VSI u sistematizaciji radnih mjesta nema predvideno radno mjesto za koordinatora za osiguranja kvaliteta.

U sistematizaciji radnih mjesta uoCena je nepodudarnost izmedu zateCenog stanja i dokumenta kao i
neuskladenost samog tekstualnog i tabli¢nog dijela dokumenta.

ZateCena provedba unutarnjeg osiguranja kvaliteta je zadovoljavajuca, ali dovodi i do preoptereéenosti osoblja,
posebno administrativnog osoblje.

Pravilnik o sistemu osiguranja kvaliteta sadrzi tehnic¢ke pogreske i nije uskladen u terminologiji.

Ured za osiguranje kvaliteta nije formiran.

Zakljuéno, ustanova nije u potpunosti definisala nacin na koji ¢e provoditi, pratiti i revidirati politiku unutarnjeg
osiguranja kvaliteta. lako postoje pokusaji kreiranja strateskih dokumenata i pravilnika, oni nisu u dovoljnoj
mjeri uskladeni i usmjereni na specifine potrebe ustanove.

Kriterij 2.2.1.4 Unutrasnje osiguranje kvaliteta koristi miSljenja unutrasnjih i vanjskih zainteresovanih strana,
te podatke iz informacionih i sistema za pracenje i evaluacije.

Utvrdeno stanje

Komunikacija sa zainteresiranim stranama nije sistematizirana, ali evidentno postoji. Uo¢ena je snazna alumni
zajednica, kao i sprega sa trziStem rada, ali nisu pronadene procedure, kao ni sistematizirani i struktuirani
nacini komunikacije u procesu transfera znanja fakultet - trziSte rada ili privreda i obrnuto.

Akademska zajednica aktivno ucestvuje u odgovoru na drustvene izazove, ali ne promovira dovoljno rjesenja
koja isporucuje u Siru zajednicu. Ulazne informacije sa trZista rada se koriste u svrhu unapredenja nastavnih
planova i programa i u okviru istraZivacke djelatnosti, ali taj proces nije u potpunosti sistematiziran i
dokumentiran.

Evidentna je slaba uklju¢enost studenata u rad razli¢itih komisija pri izradi akata od znacaja za VSU, kao i u
procesu odlucivanja. Ustanova unapreduje kvalitet nastave putem sistematicnog prikupljanja povratnih
informacija od studenata i nastavnog osoblja, te u skladu sa rezultatima analize povratnih informacija poduzima
aktivnosti u svrhu unapredenja kvaliteta.

Redovne evaluacije nastavnog procesa omogucile su brzo prepoznavanje oblasti koje zahtijevaju poboljsanja,
Sto je rezultiralo implementacijom novih metoda i tehnologija u nastavi. Ovaj proces doprinosi kvalitetnijem
obrazovaniju, $to je povecalo zadovoljstvo studenata i nastavnika. VisokosSkolska ustanova postavila je jasne
ciljeve za drustveni doprinos kroz obrazovanje studenata koji ¢e imati klju¢nu ulogu u buduéem razvoju drustva.
Povezivanje s industrijom, vanjskim partnerima i lokalnom zajednicom omogucilo je studentima da steknu
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relevantna znanja i vjeStine, ¢ime se vecoj mjeri osposobljavaju za doprinos drustvu u cijelosti. Univerzitet je
prilagodio obrazovne programe potrebama trziSta rada, $to je rezultiralo veéim interesom poslodavaca za
diplomirane studente i njihovim brzim zaposljavanjem u struci.

Evidentno je zadovoljstvo trZista rada alumni zajednicom Univerziteta SSST, $to predstavlja jedan od dokaza
postojanja internog osiguranja kvaliteta.

Evidentno je i zadovoljstvo studenata kvalitetom nastavnog procesa i opéenito okruzenjem za ucenje.
Povratne informacije os studenata prikupljene putem informacionog sistema se koriste u svrhu unapredenja
kvaliteta.

Kriterij 2.2.1.5 Sistem unutrasnjeg osiguranja kvaliteta je usmjeren ka stalnom unapredenju visokoskolske
ustanove i pruza podrsku poboljsanju nastavnog procesa, istraZivackog rada/razvoja umjetnosti, doprinosu
razvoju drustva i upravljackim i administrativnim procesima.

Utvrdeno stanje

Na Univerzitetu SSST redovno se rade evaluacijske aktivnosti ustanove, kao i analiza rezultata evaluacije Ciji
rezultati se koriste za potrebe institucionalnog planiranja i razvoja visokoSkolske ustanove. Rezultati
evaluacijskih aktivnosti pokazuju visok nivo zadovoljstva kvalitetom nastave, administrativne podrske i opéeg
iskustva na instituciji. Ove informacije koriste se za kontinuirano poboljSanje obrazovnih i administrativnih
usluga. Ustanova je razvila nekoliko novih inicijativa u nastavi i istrazivackom radu, kao Sto su: online i hibridna
metoda nastave, te implementacija novih tehnologija za istraZivanje i analizu podataka. Ove inovacije
omogucile su vecu fleksibilnost u obrazovanju i povecanje kvaliteta istrazivackog rada.

Rad stalnog Odbora za osiguranje kvaliteta i peer review proces znacajno doprinose kontinuiranom osiguranju
kvaliteta.

Komisija je dobila na uvid dokument koji sadrzi detaljnu analizu prolaznosti studenata za zimski semestar
akademske godine 2024/25(https://drive.google.com/file/d/1xEj3I-
CrTD4f5n8G50RbztfAbOrgAxUZ/view?usp=sharing). Dokument slicnog sadrzaja se izraduje za svaki semestar.

Kriterij 2.2.1.6 Visokoskolska ustanova ima strategiju za medunarodne aspekte rada koja je uskladena sa
strategijom ustanove i u kojoj je dat pregled njenih medunarodnih aktivnosti kao Sto su medunarodni
projekti, bilateralni sporazumi, zajednicki programi, itd.

Utvrdeno stanje

lako je u procesu prethodne akreditacije Komisija stru¢njaka preporucila, Univerzitet ni u 2025. godini nema
posebnu strategiju za medunarodnu saradnju i internacionalizaciju, ali je vidljivo da se medunarodna saradnja
kontinuirano odvija i unapreduje.

Univerzitet evidentno i kontinuirano realizira medunarodne aktivnosti, te je takoder priloZila popis
medunarodnih projekata, bilateralnih sporazuma i aktivnosti.

Ustanova planski razvija svoju medunarodnu suradnju kroz suradnju s partnerskim Univerzitetom u
Buckinghamu, ¢ime se osigurava dugorocni rast i jacanje njene pozicije na globalnoj obrazovnoj i istrazivackoj
sceni. Aktivnosti medunarodne suradnje nisu jasno definirane jednim dokumentom, ali su integralni dio Sire
Strategije ustanove, misije i vizije.

Oblici medunarodne saradnje Univerziteta obuhvataju sljedece: provodi double degree sa Buckingham
Univerzitetom, ucestvuje u ERASMUS projektima, Horizont projektima itd.

Rezultati medunarodnih projekata su integrirani u instituciju, odrzavaju se i u velikoj mjeri su samoodrZzivi.
Dokaze o tome smo pronasli na druStvenoj mreZi istrazivata www.researchgate.net i
https://scholar.google.com/. Univerzitet ostvaruje Sirok spektar oblika medunarodne saradnje, koji ukljucuju
razmjenu studenata i nastavnog osoblja. Univerzitet SSST je prva visokoSkolska ustanova iz Bosne i Hercegovine
koja je koordinirala jedan HORIZON Europe project: ,EDIRE Equality, Diversity, and Inclusion for Research
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Enhancement” (Sept 2021- Sept 2024). Dokaz o tome smo pronasli i na zvani¢noj Web stranici Europske
komisije - https://cordis.europa.eu/project/id/101060145.

Univerzitet ima razvijene programe za medunarodnu mobilnost studenata i nastavnika, Sto omogucava ucenje
u razlicitim obrazovnim i kulturoloskim kontekstima. Zajednicki istrazivacki projekti, to jest saradnja u oblasti
istraZivanja obuhvata zajednic¢ke projekte sa univerzitetima i institutima Sirom svijeta, ukljucujuci evropske i
medunarodne grantove. Ustanova aktivno ucestvuje u medunarodnim istrazivackim inicijativama, kao i u
organizaciji medunarodnih konferencija i simpozija. Univerzitet je predmet akreditacije i inostranih agencija za
akreditaciju nastavnih planova i programa, te ima partnerstva sa stranim univerzitetima sa kojima aktivno radi
na internacionalizaciji kurikuluma. U okviru medunarodne saradnje i implementacije internacionalizacije
kurikuluma, Univerzitet omogucava studentima pristup globalnim obrazovnim standardima i praksama.

Nisu jasno vidljivi javni pozivi za u¢esc¢e u projektima razmjene za osoblje i studente, umjesto toga koriste e-
mail oglasavanje poziva za mobilnost osoblja i studenata. Takoder nisu definirani kriteriji izbora osobe za
mobilnost. Ipak, treba uzeti u obzir da je na instituciji, a time i na studijskim programima fakulteta, manji broj
studenata Sto Cini zajednicu studenata i profesora dosta bliskom. Profesori su u kontinuiranoj i gotovo
personaliziranoj komunikaciji sa studentima i upoznati su sa njihovim studijskim i naucno-istrazivackim
ambicijama i potencijalima. Shodno tome se rasporeduju i realizuju mobilnosti i saradnje.

Zakljucak komisije o ocjeni ispunjenosti kriterija ,,Politika osiguranja kvaliteta“: ZNATNO ISPUNJEN

visokosSkolska ustanova definiSe svoju viziju i misiju kojima djelotvorno vodi

. . e e . . . .. Potpuno
svoje aktivnosti. Vizija i misija su izradene i revidirane u konsultacijama sa . .
relevantnim zainteresovanim stranama i javno su dostupne Ispunjen
visokosSkolska ustanova ima djelotvoran sistem i procedure za provodenje,
pracenje i dalji razvoj svoje strategije i akcionih planova. Visokoskolska ustanova
izraduje i redovno revidira svoju strategiju, u konsultacijama sa svim relevantnim Znatno
zainteresovanim stranama. Strategija se formalno usvaja i javno je dostupna. . .
Ona se odnosi ha nastavni proces, istrazivacki rad/razvoj umjetnosti i doprinos Ispunjen
razvoju drustva, ukljuCujuéi konkretne i ostvarive strateske ciljeve i aktivnosti
visokoskolske ustanove
visokosSkolska ustanova ima formalno definisanu i javno dostupnu politiku i . .

Djelomicno

procedure za unutrasnje osiguranje kvaliteta, koje obuhvataju i jasne spunien Znatno
odgovornosti. Te procedure su u skladu sa strategijom visokoSkolske ustanove, puny ispunjen
unutrasnje oosiguranje kvaliteta koristi misljenja unutrasnjih i vanjskih

. . N Znatno
zainteresovanih strana, te podatke iz informacionih i sistema za pracenje i . )
evaluacije spunjen
sistem unutrasnjeg osiguranja kvaliteta je usmjeren ka stalnom unapredenju
visokosSkolske ustanove i pruza podrSsku poboljSanju nastavnog procesa, Znatno
istrazivackog rada/razvoja umjetnosti, doprinosu razvoju drustva i upravljackim ispunjen
i administrativnim procesima
visokosSkolska ustanova ima strategiju za medunarodne aspekte rada koja je
uskladena sa strategijom ustanove i u kojoj je dat pregled njenih medunarodnih Znatno
aktivnosti kao Sto su medunarodni projekti, bilateralni sporazumi, zajednicki ispunjen

programi, itd.
Tabela 8: Ocjena ispunjenosti kriterija ,, Politika osiguranja kvaliteta”

Preporuke Komisije strucnjaka
e Misiju, viziju i strategiju razvoja objaviti na vidljivom mjestu zvani¢ne Web stranice visokoskolske
institucije.
e Kreirati akcioni plan za realizaciju usvojene strategije razvoja visokoskolske institucije.
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e Uspostaviti proces kontinuiranog monitoringa realizacije akcionog plana strategije razvoja
visokoskolske institucije.

e Definirati klju¢ne indikatore progresa uskladene sa strateSkim ciljevima i jasno podijeliti odgovornosti
za svaku aktivnost realizacije akcionog plana.

e Definirati politiku kvaliteta i javno ju komunicirati svim zainteresiranim stranama.

e Kreirati posebnu strategiju medunarodne saradnje i internacionalizacije koja ¢e biti saglasna sa opéom
strategom visokoskolske institucije.

e Uspostaviti kontinuirani proces edukacije osoblja i studenata u oblasti osiguranja kvalitete u svrhu
njihovog ukljucenja u kontinuirani proces unapredenja kvalitete i osposobljavanja za koristenje
dokumentima i zakonskog okvira koji se na to odnose.

e Ankete Ciji rezultati se koriste za kontinuirano unapredenje kvalitete ne treba da budu obavezne.

e Ukljuciti studente u komisije za izradu akata.

e Ukljuciti studente u proces odlucivanja na visokoskolskoj instituciji (predstavnici studenata treba da
budu ¢lanovi nastavnonaucnih vjeéa, Senata i aktivno ucestvuju u njihovom radu po svim temama koje
se odnose na njih i za koje su kompetentni).

e AngaZirati osobu u punom radnom vremenu koja ¢e se baviti problematikom osiguranja kvalitete, s
posebnim fokusom na izradu dokumentacije iz oblasti osiguranja kvalitete.

e Unaprijediti interni Pravilnik osiguranja kvaliteta i uskladiti terminologiju.

e Proces mobilnosti osoblja i studenata uciniti transparentnijim, te jasno definirati medij komuniciranja
mogucénosti razmjene i neelitisticke kriterije za izbor kandidata za mobilnost.

2.2.2 IZRADA | ODOBRAVANIJE PROGRAMA

Kriterij 2.2.2.1 Visokoskolska ustanova ima uspostavljene procedure za kreiranje i usvajanje studijskih
programa koje su u skladu sa strategijom visokoskolske ustanove.

Utvrdeno stanje

Visokoskolska ustanova ima jasno definirane procedure za predlaganje, kreiranje, inoviranje, usvajanje i
pracenje studijskih programa uskladene sa zakonskim okvirom (Okvirni zakon o visokom obrazovanju u BiH,
Zakon o visokom obrazovanju Kantona Sarajevo) i internim aktima ustanove (Statut, Strategijom, pravila,
pravilnici, odluke). Ove procedure su precizno regulirane nizom klju¢nih dokumenata. Procedure i akti koji
reguliSu kreiranje, inoviranje i usvajanja studijskih programa (Statut, pravilnici itd.) su dostavljeni komisiji te je
Komisija je analizirala Pravilnik o izmjeni postojecih studijskih programa i nastavnih planova na Univerzitetu
SSST (broj: S_0258/20 od 18. septembar 2020. godine) i utvrdila njegovu uskladenost sa visim zakonskim
aktima.

Pravilnici o postupku usvajanja novih programa, jasno definiraju kako se razvijaju, evaluiraju i usvajaju novi
studijski programi. Nije jasno vidljivo i dokumentirano aktivno ucesée svih zainteresiranih strana u procesu
kreiranja novih i inoviranju postojecih nastavnih planova i programa, kao i u procesu odlucivanja o istim.
Postupak izmjene studijskog programa, uvodenje novih nastavnih planova i programa ili nastavnih predmeta,
kao i postupak njihove revizije pokrece vijece jednog ili vise fakulteta, a konac¢nu odluku donosi Senat
institucije, kao i Senat partnerske institucije za double degree programe.

Kriterij 2.2.2.2 VisokoSkolska ustanova ima uspostavljene procedure kojima osigurava da su planirani ishodi
ucenja i koriStenje sistema kredita izraZzenih kroz ECTS bodove u skladu sa vazeéim kvalifikacionim okvirom,
da se primjenjuju na sve studijske programe, te da su predvidene prilike za sticanja znanja i vjestina van
ustanove.
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Utvrdeno stanje

Visokoskolska ustanova je razvila i jasno objavila ishode ucenja za svaki studijski program, kao i za svaki
kolegij/predmet. Ovi ishodi uéenja su sastavni dio studijskih programa i dostupni su svim studentima putem
obrazovnih materijala. Procedure osiguranja planiranih ishoda uc¢enja na Univerzitetu SSST (broj: S_005/23 od
2.2.2023. godine) se provode i osiguravaju da su ishodi ucenja jasno definisrani, mjerljivi i relevantni za
akademske i profesionalne potrebe.

Univerzitet koristi ECTS sistem u skladu sa vazec¢im kvalifikacijskim okvirom na svim studijskim programima.
Neformalno i informalno obrazovanje u vidu prakse i u¢eséa na trzistu rada nisu uvijek vrednovani u okviru
formalnog obrazovanja.

Studenti se upoznaju na pocetku studija i na pocetku svakog semestra sa silabusom predmeta, svim ishodima
predmeta, metodama evaluacije, kompetencijama, znanjima i vjesStinama koje ée steci po okoncéanju svakog
nastavnog predmeta i po zavrsetku studija.

U nastavnom procesu koriste se razli¢ite i adekvatne metode poucavanja, te posebno je izrazena prakti¢na
primjena stecenih znanja kako u laboratorijama institucije tako i na trzisStu rada. lzrazeno je koristenje razli¢itih
nastavnih metoda koje podsti¢u studente na aktivno ucenje, samostalno razmisljanje, samostalno donosenje
odluka i preuzimanje odgovornosti za vlastiti akademski razvoj.

Alociranje ECTS bodova je realno procijenjeno koriStenjem standardne metodologije. Dodatni bodovi, te
kompetencije stecene obavljajuci praksu se uvijek ne evidentiraju u dodatku diplomi, niti doprinose ukupno
stecenom broju ECTS bodova. Komisija je utvrdila da institucija osposobljava studente dodatnim
kompetencijama koje nisu navedene u nastavnim planovima i programima, niti kao dodatne kompetencije i
ECTS bodovi.

Komisija je utvrdila putem dokumentacije i u razgovoru sa osobljem i studentima fakulteta da studenti putem
saradnje sa realnim sektorom realiziraju znacajan broj sati struc¢ne prakse i volontiranja u institucijama i
firmama iz oblasti studija.

Stalni Odbor za nastavni plan i program na SSST-u (Odluka broj: 629-SSST/21 od 19.9.2021. godine) svake dvije
godine provodi postupak provjere, samovrednovanja i ocjenjivanja nastavnih planova i programa Univerziteta.
U okviru navedenog procesa, a na osnovu analize podataka studentskih anketa, Odbor revidira dodijeljene
ECTS bodove nastavnim predmetima.

Svaki semestar na svim fakultetima provodi se “evaluacija od strane jednakih” (engl. peer review). U toku ,peer
review” procesa revidira se sadrZaj svih nastavnih predmeta, metode uéenja i poucavanja, metode evaluacije,
kvaliteta uklju¢enosti studenata, komunikacija izmedu nastavnog osoblja i studenata. Evaluaciju od strane
jednakih realizira nastavno osoblje. Svi nastavnici i nastavni predmeti su ukljuceni o ovaj proces.

U svrhu unapredenja izvedbe nastavnog procesa, nastavnici medusobno evaluiraju nastavni sat promatranog
kolege i daju preporuke za unapredenije.

Univerzitet u skladu s Pravilnikom o priznavanju predmeta, ECTS bodova i ocjena (S_004/23 od 2.2.2023.
godine), Pravilnikom o priznavanju inostranih visokoobrazovnih kvalifikacija u svrhu nastavka studija (S-28/17
od 1.10.2017. godine), te Pravilnikom o medunarodnoj mobilnosti (S_003/23 od 2.2.2023. godine) radi
priznavanje ECTS bodova stec¢enih van Univerziteta.

Zakljucak komisije o ocjeni ispunjenosti kriterija ,lzrada i odobravanje programa“: POTPUNO ISPUNJEN
visokoskolska ustanova ima uspostavljene procedure za kreiranje i usvajanje studijskih | Potpuno
programa koje su u skladu sa strategijom visokoskolske ustanove Ispunjen
visokoskolska ustanova ima uspostavljene procedure kojima osigurava da su planirani Potpuno
ishodi uc€enja i koristenje sistema kredita izrazenih kroz ECTS bodove u skladu sa | Potpuno | ispunjen
vazec¢im kvalifikacionim okvirom, da se primjenjuju na sve studijske programe, te da | ispunjen
su predvidene prilike za sticanja znanja i vjestina van ustanove

Tabela 9: Ocjena ispunjenosti kriterija ,,Izrada i odobravanje programa®
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Preporuke Komisije strucnjaka
e U proces usvajanja novih i revidiranja i inoviranja postojecih nastavnih planova i programa potrebno je
ukljuciti sve zainteresirane strane (studente, trziste, alumni organizaciju, poslodavce, itd.)
e Kreirati i provoditi procedure priznavanja ECTS bodova za obavljenu praksu na trziStu rada, kao i
procedure za priznavanje informalno i neformalno steCenog znanja.

2.2.3 UCENJE, POUCAVANJE | VREDNOVANJE USMJERENI NA STUDENTA

Kriterij 2.2.3.1 Visokoskolska ustanova primjenjuje procedure kojima se garantuje pravican, transparentan i
dosljedan nacin ocjenjivanja studenata i kojima se predvida mogucnost Zalbi studenata. Procedure su
formalizovane i javno su dostupne.

Utvrdeno stanje

Univerzitet SSST ima jasno definirane i transparentne procedure za ocjenjivanje studenata, koje su utvrdene u
skladu sa zakonskim okvirom, kao i internim aktima poput Statuta i Pravila studiranja za prvi ciklus (broj:
S _10/23 od 27.12.2023. godine), Pravila studiranja za drugi ciklus (S_11/23 od 27.12.2023. godine) i Pravila
studiranja za tredi ciklus (S_12/23 od 27.12.2023. godine).

Ove procedure su objavljene u svim ostalim relevantnim dokumentima i javno dostupne studentima. Studenti
tokom intervjua sa Komisijom struc¢njaka posebno naglasavaju korisnost “SSST Student book of regulation” i
ulogu Dekanice studenata.

Univerzitet provodi kontinuiranu evaluaciju na svim studijskim programima i omogudava studentima stjecanje
odredenog dijela ocjene tokom semestra, na nacin da studenti tokom semestra mogu steéi 50% od ukupnog
broja neophodnih bodova i 50% na zavrSnom ispitu.

Osim kontinuirane evaluacije, nastavnik savjetodavac kontinuirano prati napredak studenta i savjetuje
studenata sa ciljem optimizacije njegovog uspjeha.

Usvojene procedure za evaluaciju studenata su objektivne i metoda trostrukog ocjenjivanja moze predstavljati
znacajno dodatno opterecenje za nastavno osoblje. Rasporedi nastave, ispita i svih drugih aktivnosti su
dostupni studentu od pocetka akademske godine.

Procedure i metode ocjenjivanja u slu¢aju svih oblika provjere znanja su poznate studentima, a na Univerzitetu
se primjenjuje trostruki oblik ocjenjivanja, od kojih je jedan medunarodni. Trostruko ocjenjivanje je primjer
dobre prakse koji osigurava pravednost i transparentnost postupka evaluacije.

Procedure za Zalbe studenata nisu jasno vidljive i dostupne na web stranici, niti u SPACE LMS. Komisija je iz
razgovora sa studentima doslo do zakljucka da studenti nisu dovoljno upoznati s postupkom procesa Zalbe.

Kriterij 2.2.3.2 Visokoskolska ustanova podstice aktivan angazman studenata u procesima upravljanja.

Utvrdeno stanje

VisokosSkolska ustanova ima uspostavljene mehanizme za ukljucivanje studenata u upravljanje institucijom i
proces osiguravanja kvaliteta, ali postoje odredena podrucja u kojima je potrebno dalje unaprijediti
transparentnost i efikasnost. Studenti su formalno ukljuéeni u rad upravljackih tijela i procesa anketiranja, ali
njihova stvarna uloga u donoSenju odluka Cesto ostaje ograni¢ena, a povratne informacije koje se prikupljaju
od studenata nisu uvijek implementirane. Studenti ne ucestvuju uvijek aktivno u procesu upravljanja
Univerzitetom, niti u sistemu osiguranja kvaliteta, iako akti definiraju njihovo aktivno uceSce. Statut
Univerziteta predvida da studenti participiraju sa 15% od ukupnog broj ¢lanova Senata, a prakti¢no ih je troje
od ukupno 14 ¢lanova Senata, Sto je viSe od minimalnog procenta.

lako postoje jasno definirani akti koji reguliraju angazman studenata, procedure izbora i njihov rad u tijelima
za osiguranje kvaliteta, isto se ne provodi aktivno u praksi. Podrska koju Univerzitet pruza studentskim tijelima
i njihovim predstavnicima u upravljackim tijelima moZe biti poboljSana, posebno u smislu komunikacije i bolje
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obuke za predstavnike studenata, kako bi bili bolje pripremljeni za obavljanje svojih funkcija i aktivniji u
unapredenju obrazovnog procesa. Studenti samostalno biraju svoje predstavnike godine, ali nisu organizirani
u Uniju. Takoder na Univerzitetu djeluju klubovi studenata. Rad studentskih klubova podrzava Univerzitet.
Komisija nije pronasla dokaze o stvarnom ucescu studenata u vije¢ima fakulteta ili Senatu.

Studenti nisu ¢lanovi: Odbora za nastavni plan i program, Komisije za provedbu samoevaluacije, a formalno su
Cesto izostavljene i ostale zainteresirane strane, npr. alumni, predstavnici poslodavaca isl, iako neformalna
komunikacija sa alumni zajednicom i poslodavcima evidentno postoji.

U zaklju¢ku, iako visokosSkolska ustanova ima formalne strukture koje omogucuju studentima da ucestvuju u
upravljanju i osiguravanju kvaliteta, potrebno je dodatno raditi na unapredenju stvarne implementacije tih
procesa, kao i na povedéanju stvarnog uticaja koji studenti mogu imati na donosenje odluka koje se ti¢u njihovog
obrazovanja.

Kriterij 2.2.3.3 Visokoskolska ustanova podstice i osigurava medunarodnu mobilnost studenata i zaposlenih,
te rukovodi sistemom za Sirenje njihovih iskustava i primjera dobre prakse.

Utvrdeno stanje

VisokosSkolska ustanova aktivno podsti¢e i osigurava medunarodnu mobilnost studenata i zaposlenih kroz
razlicite inicijative i podrsku. Ustanova ima uspostavljene mehanizme za razmjenu iskustava i primjere dobre
prakse, kao i za povecanje medunarodne saradnje. Ustanova redovno pruza informacije i savjetodavne usluge
studentima i akademskom osoblju o moguénostima za studijske boravke i razmjene u inozemstvu. Takode,
omogucava financijsku podrsku kroz razlicite programe stipendiranja i razmjena. Ustanova osigurava uslove za
dolazak gostujucih profesora i studenata, ukljucujuci smjestaj, administrativnu pomo¢ i prilagodbu akademskih
programa. Takode, akademsko osoblje ima mogucnost sudjelovati u gostovanjima na stranim univerzitetima,
¢ime se omogucéava razmjena znanja i iskustava. Ustanova organizira medunarodne akademske dogadaje koji
poticu interakciju sa strucnjacima i studentima iz drugih zemalja, ¢ime doprinosi jacanju globalne povezanosti
i unapredenju obrazovnih standarda. Kroz ove aktivnosti, visokoSkolska ustanova doprinosi razvoju
medunarodne akademske zajednice i obogaduje obrazovni proces kroz internacionalizaciju.

Medunarodna mobilnost osoblja i studenata se realizira, institucija radi na unapredenju medunarodne
saradnje i takoder podsti¢e sve ucesnike na mobilnost. U toku akreditacijske posjete susreli smo gostujuceg
profesora i utvrdili da institucija osigurava optimalne uvjete za dolazne mobilnosti. Univerzitet ima razvijenu
kulturu nulte tolerancija na bilo koji oblik diskriminacije, a posebno na kulturolosku diskriminaciju.
Multikulturalno i visejeziéno okruzenje dodatno doprinosi optimizaciji uvjeta za dolazne mobilnosti. VSU
posjeduje usvojen Pravilnik o medunarodnoj mobilnosti nastavnika i studenata
(februar, 2023. godine).

Zakljucak komisije o ocjeni ispunjenosti kriterija ,Ucenje, poducavanje i vrednovanje usmjereni na
studenta”: POTPUNO ISPUNJEN

visokosSkolska ustanova primjenjuje procedure kojima se garantuje pravican,
transparentan i dosljedan nacin ocjenjivanja studenata i kojima se predvida
mogucénost Zalbi studenata. Procedure su formalizovane i javno su dostupne

Potpuno
ispunjen

visokoskolska ustanova podstice aktivan angazman studenata u procesima Znatno Potpuno
upravljanja ispunjen | ispunjen

visokosSkolska ustanova podstice i osigurava medunarodnu mobilnost studenata i
zaposlenih, te rukovodi sistemom za Sirenje njihovih iskustava i primjera dobre
prakse
Tabela 10: Ocjena ispunjenosti kriterija ,Ucenje, poducavanje i vrednovanje usmjereni na studenta”

Potpuno
ispunjen
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Preporuke Komisije strucnjaka

e Unaprijediti provedbu procedura zalbe i o tome educirati nastavno osoblje i studente.

e U proces usvajanja novih i revidiranja postoje¢ih NPP-a potrebno ukljuciti sve zainteresirane strane
(studente, trziste, alumni organizaciju, poslodavce, itd.)

e Aktivno ukljuciti studente u komisije za nastavni plan i program, komisije za provedbu samoevaluacije,
te druge komisije koje tretiraju status studenata ili se na njih direktno ili indirektno odnose.

e Aktivno ukljuciti studente u proces odlucivanja po svim pitanjima koja na njih direktno ili indirektno
utjecu.

e Uspostaviti procedure dijeljenja znanja i iskustava stecenih tokom perioda mobilnosti sa svim
zainteresiranim stranama.

2.2.4 UPIS | NAPREDOVANIJE STUDENATA, PRIZNAVANIJE | CERTIFICIRANJE

Kriterij 2.2.4.1 Visokoskolska ustanova osigurava adekvatne uslove i pruza podrsku akademskom
napredovanju studenata, osiguravajuci jednake mogucnosti.

Utvrdeno stanje

Visokoskolska ustanova pokazuje visoki nivo transparentnosti i dosljednosti u svojim procedurama upisa i
priznavanja postignuca studenata. Ustanovljeno je kroz intervjue i uvidom u Odluku o kriterijima za prijem
kandidata/kandidatkinja za upis u prvu godinu studija na Univerzitetu SSST (broj: S_002/23 od 2.2.2023.
godine) prilikom posjete da Ustanova ima usvojene procedure upisa studenata (sastanci sa zainteresiranim
stranama, prijemni ispit, potpisivanje Odluka i Izjava), a Sto je potkrijepljeno primjerima odluka i izjava. Takoder,
procedura priznavanja ispita za studente koji su odslugali i poloZili jedan dio studijskog programa na drugoj VS,
a zatim dosli na SSST je poznata i dokazana kroz intervju sa studentom, a zatim i primjerom odlukom koju
prilaze administrativno osoblje. Prilozena odluka je u skladu sa Pravilnikom o priznavanju predmeta, ECTS
bodova i ocjena, kao i visSim zakonskim aktima.

Univerzitet ne praktikuje potpisivanje ugovora o studiranju sa studentima, kojima se jasno definiSu prava i
obaveze strana u procesu studiranja.

Univerzitet prikuplja podatke putem SPACE univerzitetskog informacionog sistema i radi analizu prisustva
studenata nastavi. Dekani rade analizu prolaznosti studenata po studijskim programima. Dobiveni rezultati se
diskutuju na vije¢ima i donose se relevantne odluke za optimizaciju studijskih programa u svrhu optimizacije
postignuca studenata.

Nastavnik savjetodavac ima znacajnu ulogu i pruza personalizirane planove optimizacije postignu¢a svakom
studentu.

Zainteresirane strane su kao prednost Univerziteta istakle relativno mali broj studenata po nastavniku (7,51
student/nastavnik) sto ¢ini zajednicu Univerziteta dosta personaliziranom i medusobnom bliskom. Obilaskom
Univerziteta moZe se utvrditi da posjeduju dostatnu infrastrukturu u skladu sa savremenim potrebama, ¢ime
se studentima pruZaju jednake i zadovoljavaju¢e moguénosti za usavrSavanje. Profesori najéesée svoja
usavrsavanja rade putem medunarodnih projekata. Takoder, po pitanju razlicitih ranjivih skupina, institucija
ima razvijenu svijest i brigu. Sve prostorije su pristupacne svim skupinama, postoje toaleti za osobe sa
posebnim potrebama, kao i pristupni prilaz u zgradu. Ustanova se zalaZe za jednake uvjete za sve studente, bez
obzira na njihov status ili posebne potrebe, Sto doprinosi inkluzivnom i ravnopravnom akademskom okruzenju.

Studenti pored redovne nastave imaju podrsku kroz konsultacije, usmjeravanja za praksu u privredi kroz

volontiranje u respektabilnim firmama i institucijama, koje ¢esto budu preporucene od strane nastavnog
osoblja. Praksa u privredi nije dio formalnog obrazovanja.
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Kriterij 2.2.4.2 Visokoskolska ustanova ima uspostavljen sistem za priznavanje kvalifikacija i perioda
studiranja u skladu sa Lisabonskom konvencijom o priznavanju kvalifikacija, te prethodnog ucenja.

Utvrdeno stanje

Univerzitet ima ustanovljen sistem za priznavanje kvalifikacija i perioda studiranja u skladu sa Lisabonskom
konvencijom. U prilog tome sluZe izvjestaji komisije za priznavanje, Pravilnik o priznavanju inostranih isprava u
svrhu nastavka obrazovanja, priznavanje predmeta, ECTS bodova i ocjena stecenih tokom perioda razmjene
itd.

Na jednom od primjera Komisija se uvjerila u tok procesa priznavanja polozenih ispita na drugoj VSU s ciljem
nastavka studija na SSST-u.

Visokoskolska ustanova dosljedno provodi unaprijed utvrdene i objavljene propise koji obuhvadaju sve faze
studiranja, ukljucujuéi upis, napredovanje kroz studij i priznavanje stecenih kvalifikacija. Procedura je jasno
definirana i transparentna, te je dostupna svim studentima putem sluzbene web stranice i informativnih
materijala.

Univerzitet nema uspostavljene procedure za priznavanje neformalnog i informalnog ucenja.

Kriterij 2.2.4.3 Visokoskolska ustanova pravovremeno studentima obezbjeduje potvrdu/uvjerenje o
diplomiranju, ukljucujuci dodatak diplomi.

Utvrdeno stanje

Visokoskolska ustanova pravovremeno studentima obezbjeduje potvrdu/uvjerenje o diplomiranju, ukljuc¢ujuci
dodatak diplomi. Visokoskolska ustanova osigurava institucionalnu dosljednost u priznavanju kvalifikacija. Ovaj
proces je jasno definiran i provodi se prema medunarodnim standardima i zakonskim okvirom u Bosni i
Hercegovini i Kantonu Sarajevo, ¢ime se promovira mobilnost studenata i omoguéava im laksi prijelaz izmedu
razli¢itih obrazovnih sistema. Ustanova koristi smjernice i alate za prepoznavanje stecenih kvalifikacija, Sto
omogucava studentima da nastave svoje obrazovanije ili karijeru bez nepotrebnih administrativnih prepreka.
Ustanova takoder ima usvojenu i dosljedno primjenjuje proceduru za izdavanje uvjerenja/potvrde o
diplomiranju, kao i diplome i dodatka diplomi. Ovi procesi su transparentni i pravilno regulirani, omogucavajudi
studentima da dobiju odgovarajué¢e dokumente koji potvrduju njihov akademski uspjeh.

Stecene kompetencije na trzistu rada, tokom prakse ili volontiranja nisu evidentirane u dodatak diplomi.

Clan 16 Statuta SSST-a regulira izdavanje dodatka diplomi, a u skladu sa vaze¢im Uputstvom o izdavaniju
Dodatka diplomi.

Zakljucak komisije o ocjeni ispunjenosti kriterija ,Upis i napredovanje studenata, priznavanje i
certificiranje”: POTPUNO ISPUNJEN
visokosSkolska ustanova osigurava adekvatne uslove i pruza podrsku akademskom | Potpuno
napredovanju studenata, osiguravajuci jednake moguénosti ispunjen
visokoSkolska ustanova ima uspostavljen sistem za priznavanje kvalifikacija i perioda
studiranja u skladu sa Lisabonskom konvencijom o priznavanju kvalifikacija, te
prethodnog ucenja

Potpuno | Potpuno
ispunjen | ispunjen

visokoskolska ustanova pravovremeno studentima obezbjeduje potvrdu/uvjerenje o | Potpuno
diplomiranju, uklju€ujuci dodatak diplomi ispunjen
Tabela 11: Ocjena ispunjenosti kriterija ,,Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje”

Preporuke Komisije strucnjaka
e Na pocetku svake akademske VSI treba potpisati ugovor sa svakim studentom. Ugovor treba da jasno
definira prava i obaveze strana potpisnica tokom naredne akademske godine.
e Pravilnik o priznavanju predmeta, ECTS bodova i ocjena objaviti na sluzbenoj stranici Univerziteta u
svrhu unapredenja transparentnosti procesa priznavanja.
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e Obaviti Siroke konsultacije sa zainteresiranim strana u svrhu kreiranja pravicnog pravilnika o
priznavanju informalnog i neformalnog znanja.

e Objaviti na zvani¢noj Web stranici silabuse predmeta za sve nastavne planove sa ishodima uéenja u
svrhu unapredenja transparentnosti procesa priznavanja predmeta, ECTS bodova i ocjena.

2.2.5 NASTAVNO OSOBLIE

Kriterij 2.2.5.1 Visokoskolska ustanova zaposljava dovoljan broj akademskog osoblja.

Utvrdeno stanje

Univerzitet zaposljava 33 nastavnika i 10 saradnika u stalnom radnom odnosu, Spoljnih saradnika je 23. Omjer
studenata naspram nastavnog osoblja je 7,51, sto omogucava pracenje i napredovanje studenata, gotovo
personalizirano. Tendencija je povecanja broja zaposlenog nenastavnog osoblja, u svrhu optimizacije
administrativnih procesa i pruzanja optimalne administrativne podrske nastavnom osoblju i studentima.

Univerzitet redovno vrsi analizu nastavnog osoblja kroz analize studentskih anketa i istorazinsku procjenu sto
je regulirano odgovaraju¢om dokumentacijom.

Finansijski plan nema uklju¢ena namjenska sredstva za usavrSavanje nastavnog osoblja, a ista se osiguravaju
putem, najc¢esée, medunarodnih projekata.

VisokosSkolska ustanova redovno vrsi analizu akademskog osoblja baziranu na indikatorima: planovima
realizacije nastave, podacima o broju, polu, starosti, stazu, zvanjima akademskog osoblja, omjeru broja stalno
zaposlenih i spoljnih saradnika, omjeru broja nastavnik/student, analizi evaluacija nastavnika od strane
studenataiisl.

Kriterij 2.2.5.2 VisokoSkolska ustanova priprema plan zaposljavanja i planiranje razvoja karijere, u skladu sa
analizom koja se redovno provodi.

Utvrdeno stanje

Univerzitet osigurava kontinuitet akademskog napredovanja i razvoj vlastitog kadra kroz strateske inicijative
koje ukljuéuju stalne edukacije, seminare, te interne i eksterne programe usavriavanja. VS| nema zaseban
dokument koji regulira plan zaposljavanja izuzev nastale potrebe za istim i zakonskog okvira. Zaposlenicima se
omogucuje usavrSavanje u vidu znanstvenog rada inhouse radionica te radionica partnerske institucije
University of Buckingham. Za isto ne postoji unaprijed determiniran dugorocni ili kratkorocni plan, niti stavka
u financijskom planu, ali institucija podrZava svaki vid usavrsavanja na zahtjev zaposlenika/nastavnika.
Komisija je iz razgovora s nastavnicima saznala da ustanova pruza razli¢ite oblike podrske zaposlenima tokom
profesionalnog usavrsavanja, ukljucujuci finansijsku podrsku za sudjelovanje na stru¢nim usavrSavanjima i
sufinanciranje putovanja na relevantne konferencije i radionice.

Univerzitet namjenski trosi sredstva eksternih finansijera projekata za usavrSavanje nastavnog i nenastavnog
osoblja.

Kriterij 2.2.5.3 VisokoSkolska ustanova primjenjuje pravicne i transparentne procese i procedure kod
zaposljavanja i unapredenja zaposlenih. Procedure su utvrdene unaprijed, javno su dostupne i uskladene su
sa vazeéim zakonskim propisima. Clanovi u sastavu komisije za izbor u zvanje akademskog osoblja su
kompetentni u datoj nauénoj/umjetnickoj oblasti (poljima i granama) u kojoj kandidat trazi izbor u zvanje.
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Utvrdeno stanje

Univerzitet ima definiranu i usvojenu proceduru za izbor akademskog osoblja koja se temelji na raspisivanju
konkursa, poznatim kriterijima za izbor u nauc¢no-nastavna i umjetnicko-nastavna zvanja, rokovima, nacinu
evaluiranja naucnih i umjetnickih i nastavnickih dostignuca, sastavu komisije za izbor i Zalbenim procedurama,
koje su definirane formalnim aktima. Za osiguravanje pravicne i transparentne procedura zaposljavanja,
ustanova pridaje veliku vaznost jasno definiranim kriterijima, kao i postupcima koji se provode u skladu s
potrebama visokoskolske ustanove i njenim planom zaposljavanja.

Kriterij 2.2.5.4 Visokoskolska ustanova pruza prilike za profesionalni razvoj svih svojih zaposlenih, te ih
podstice da te prilike iskoriste.

Utvrdeno stanje

Buduéi da se radi o privatnoj visokoskolskoj ustanovi, selekcija osoblja kojem se pruza moguénost za
profesionalni razvoj temelji se na unaprijed utvrdenim kriterijima od strane Uprave iako se uglavnom radi o
pozitivnoj praksi. Visokoskolska ustanova nudi razlicite oblike financijske podrske. Ova podrska omogucava
zaposlenima da se uklju¢e u medunarodne i domace projekte, uéestvuju u seminarima i radionicama, te
razvijaju svoje naucne i nastavne kompetencije. VSI pruza prilike za razvoj putem ostvarenih medunarodnih
suradnja i znanstvenih i istrazivackih projekata u koje su nastavnici direktno ukljuceni. Informacijski kanal o
dostupnim moguénostima usavrsavanja je email.

Planiranje razvoja karijere i profesionalnog usavrsavanja svakog zaposlenika radi se u skladu sa potrebama
institucije, a usavrsavanje i obuka omoguceni su kroz redovne programe obuke, mentorske podrske i pristup
specijaliziranim edukacijama, sto doprinosi daljem unapredenju kvaliteta nastave i istrazivanja na instituciji.
Plan zaposljavanja i angazmana spoljnih saradnika radi se na godiSnjem nivou, a u skladu sa trenutnim brojem
upisanih studenata i tendencija za naredni period koje se utvrduju zajedno sa eksternim zainteresiranim
stranama. Realizacija plana ovisi o dostupnosti kompetentnih kandidata na trzistu rada.

Kriterij 2.2.5.5 Visokoskolska ustanova akademskom osoblju pruza adekvatne uslove za aktivan angazman u
oblasti istrazivackog rada.

Utvrdeno stanje

Na VSI vlada motivirajuée okruZenje za nauéno-istrazivacki rad. Uvjeti se kontinuirano unapreduju. Univerzitet,
a posljedicno i osoblje i studenti, ucestvuju u brojnim medunarodnim istraZivackim projektima, zajedno sa
ostalim univerzitetima iz regiona i Evrope. Takoder nastavno osoblje koristi javne pozive domacih finansijera za
dobivanje sredstava za realizaciju naucno-istrazivackih projekata. Visokoskolska ustanova pruza snaznu
podrsku istraZivackim aktivnostima i administrativnu podrsku istrazivacima. Akademsko osoblje ima dovoljno
vremena za istrazivacki rad.

Publicistika vlastitog nastavnog osoblja redovno se prezentira putem sluzbenih kanala ustanove (web stranica,
publikacije, konferencije) kako bi se osigurala vidljivost njihovih znanstvenih doprinosa.

Univerzitet nema posebnu stavku u financijskom planu za nauéno-istrazivacki rad. Finansiranje ili u¢esce u
finansiranju naucno istrazivackih projekata Univerzitet odobrava na zahtjev pojedinca ili istraZivacke grupe.

Zakljucak komisije o ocjeni ispunjenosti kriterija ,,Nastavno osoblje“: POTPUNO ISPUNJEN

visokoskolska ustanova zaposljava dovoljan broj akademskog osoblja .Potpu.no

ispunjen
visokoskolska ustanova priprema plan zaposljavanja i planiranje razvoja karijere, u | Znatno
skladu sa analizom koja se redovno provodi ispunjen Fotpu.no
visokoskolska ustanova primjenjuje pravicne i transparentne procese i procedure kod Znatno spunien
zaposljavanja i unapredenja zaposlenih. Procedure su utvrdene unaprijed, javno su | . .
dostupne i uskladene su sa vaze¢im zakonskim propisima. Clanovi u sastavu komisije Ispunjen
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za izbor u zvanje akademskog osoblja su kompetentni u datoj nau¢noj/umjetnickoj
oblasti (poljima i granama) u kojoj kandidat traZzi izbor u zvanje

visokoskolska ustanova pruza prilike za profesionalni razvoj svih svojih zaposlenih, te | Potpuno

ih podstice da te prilike iskoriste ispunjen
visokosSkolska ustanova akademskom osoblju pruza adekvatne uslove za aktivan | Potpuno
angazman u oblasti istrazivackog rada ispunjen

Tabela 12: Ocjena ispunjenosti kriterija ,,Nastavno osoblje”

Preporuke Komisije strucnjaka

e Kreirati dugorocne planove zaposljavanja akademskog osoblja, pratiti realizaciju plana zaposljavanja i
mijenjati ga u skladu sa novonastalim potrebama.

e Kreirati dugorocne planove razvoja karijere.

e Povedati broj nenastavnog osoblja s ciljem rastereéenja postojeéeg.

e Procedure zaposljavanja, kao i dokumentirane procese zaposljavanja uciniti javno dostupnim.

e Na Web stranici Univerziteta objaviti zakonski okvir i interne pravilnike koji se primjenjuju u procesu
promoviranja zaposlenih u toku razvoja njihove karijere.

2.2.6 RESURSI ZA UCENJE | PODRSKA STUDENTIMA

Kriterij 2.2.6.1 Visokoskolska ustanova ima dovoljno resursa (ucionice, laboratorije i laboratorijska oprema,
racunari, pojedinacni i grupni prostori za ucenje, itd.) i uslova za kompletno osoblje i sve studente.

Utvrdeno stanje

Objekti Univerziteta SSST uklju¢uju 40 ucdionica, 3 auditorija, 4 srediSnja unutarnja amfiteatra i 2 vanjska
amfiteatra, knjiZzaru i prodavnicu poklona, biblioteku, IT centar, 4 kompjuterske laboratorije. U suterenu zgrade
Univerziteta SSST se nalaze laboratorije Medicinskog fakulteta za izvodenje nastavnog procesa na studijskim
programima medicine, stomatologije i farmacije.

Tokom posjete instituciji utvrdeno je da institucija ima zavidnu prostornu infrastrukturu, laboratorijsku
opremu, bibliotecke resurse, informacijsko komunikacijsku infrastrukturu, te prostore za timski rad i ucenje.
Sve navedeno je u sluzbi kvalitetnog i komfornog nastavnog procesa za sve sudionike.

Serverska infrastruktura koristi Microsoft server 2019 sa tehnologijom Server Hot Swap.

Kampus je u potpunosti pokriven beZi¢nim sistemom Ruckus, Sto studentima, uposlenicima i gostima olaksSava
svakodnevne aktivnosti i omoguéava nesmetanu komunikaciju. Univerzitetska komunikacijska mreza je
povezana optickim kablom (fiber optic backbone). Izmedu spratova i ucionica, sala za predavanja, auditorija i
amfiteatara koristi se tehnologija CAT6 sto omogucduje korisnicima brzinu od 10 Gbps.

Svaki uposlenik Univerziteta ima sluzbeni osobni racunari sa neophodnim softverskim paketima, aplikacijama
i alatima, pristupom internetu, Stampacima i pristupom relevantnim naucnim bazama podataka. Radi
osiguranja zastite osobnih podataka i zastite od malicioznog pristupa podacima svi korisnici koriste identificiran
pristup hardverskoj infrastrukturi, informacionom sistemu i bazama podataka.

Ukupna povrsina korisnog prostora 8345 m?
Povrsina ucionica 3850 m?
Povrsina biblioteke 122 m?
Povrsina laboratorijskog prostora 420 m?
Povrsina prostora za potrebe rekreacije i ishrane studenata | 960 m?
Broj amfiteatara 6

Broj auditorija 3
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Broj ra¢unarskih sala 6

Broj ra¢unara u racunarskim salama 81
Broj tableta i laptopa 16
Ukupan broj racunara 146
Ukupan broj bibliotetskih jedinica 20000

Tabela 13: Resursi i infrastruktura kampusa

Univerzitet SSST posjeduje sljedece laboratorije koje koristi za realizaciju nastavnog procesa:
e Laboratorija za medicinsku genetiku i medicinsku biologiju,

Laboratorija za medicinsku hemiju i biohemiju,

Laboratorija za medicinsku fiziku i biofiziku,

Laboratorija za fiziologiju ¢ovjeka i imunologiju,

Laboratorija za anatomiju,

e lLaboratorija za mikrobiologiju, histologiju i embriologiju,

e Simula-apoteka (studijski program Farmacija),

e Klinicka sala (studijski program Stomatologija),

e  Pretklini¢ka sala (studijski program Stomatologija),

e Laboratorija za dizajn igara,

e laboratorija za virtuelnu realnost,

e Inovacijska laboratorija.

Zakljuc¢no, Univerzitet posjeduje dostatne resurse za efikasnu izvedbu svih nastavnih planova i programa, kao i
za naucno-istrazivacki rada. Evidentna je provedba kontinuiranog procesa odrzavanja i zanavljanje postojecih
resursa, kao i nabavka novih u skladu sa potrebama i savremenim trendovima u svim nauénim oblastima koje
se izuc€avaju na Univerzitetu.

Kriterij 2.2.6.2 Visokoskolska ustanova ima biblioteku opremljenu adekvatnim brojem biblioteckih resursa u
Stampanom i elektronskom obliku i odgovarajuci prostor i opremu za koriscenje biblioteckih usluga i za
akademsko osoblje i za studente.

Utvrdeno stanje

U razgovoru sa studentima, menadZmentom i bibliotekarkom utvrdeno je da su studenti u prethodnim
godinama, u cijeni Skolarine dobijali nastavni materijal (udzbenike u printanoj formi). U prosloj akademskoj
godini je promijenjena prethodno navedena praksa. Od akademske 2024./25. godine radi se planska nabavka
potrebnih udzbenika za biblioteku, te studenti posuduju i/ili koristiti udzbenike/nastavne materijale u skladu
sa njihovim potrebama. Najkasnije na kraju akademske godine studenti vra¢aju posudene udzbenike u
biblioteku. Tokom intervjua studenti su istakli da u biblioteci je na raspolaganju uvijek dovoljan broj udzbenika.
Promjena prakse je u skladu sa razvijenom ekoloskoj svijesti na Univerzitetu, sa opredjeljenosti Univerziteta za
aktivno ucescée u procesu dekarbonizacije i sa teZznjom za implementacijom Sto veéeg broja “paper less”
procesa.

Studenti takoder imaju pristup odredenom broju repozitorija elektronskih udzbenika i ¢asopisa kroz saradnju
sa “The Kuwaiti Society for Student Support”. Profesori i studenti mogu pristupiti tim resursima putem IP
adresa kampusa, te sa drugih lokacija nakon Sto se dodaju kao korisnici putem Springer Nature
administratorskog portala.

U biblioteci je zaposlena bibliotekarka. Nova literatura se nabavlja u skladu sa potrebama, odnosno u skladu

sa obaveznom literaturom navedenom u syllabusu svakog nastavnog predmeta i broja studenata upisanih u
akademsku godinu.
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Tabela 14 sadrZi podatke o trenutno dostupnim resursima biblioteke.

Sadriaj Broj
Knjige 173438
Referentna djela 718
Zbornici radova sa konferencija | 26556
Casopisi 3233

Tabela 14: Resursi biblioteke

Kriterij 2.2.6.3 Visokoskolska ustanova sistematski i djelotvorno planira, koristi i provjerava svoje resurse, u
skladu sa strateskim planom.

Utvrdeno stanje

Tokom drugog dana posjete, Komisija je u pratnji domacina obisla campus Univerziteta i uvjerila se u
adekvatnost materijalno-tehnickih resursa kojima Univerzitet raspolaze. Univerzitet u skladu sa povratnim
informacijama dobivenim od osoblja i studenata planira odrzavanje i zanavljanje opreme, a sve sa ciljem
unapredenja efikasnosti i kvalitete rada. 1z razgovora sa studentima evidentno je da su zadovoljni dostupnim
materijalno-tehnickim resursima i da ustanova radi na obogacivanju i prosirivanju istih.

Kriterij 2.2.6.4 VisokoSkolska ustanova zaposljava dovoljan broj administrativnog i pomo¢nog osoblja.

Utvrdeno stanje

Univerzitet SSST ima 17 stalno zaposlenih na poslovima administracije i tehnicke podrske osnovnim
djelatnostima Univerziteta.

Tokom posjete, promatranjem, pregledom dokumentacije i putem intervjua sa nastavnim osobljem i
studentima, Komisija je stekla dojam da su svi dionici zadovoljni podrSkom i uslugama administrativno-
tehnickog osoblja, te zakljucila da administrativno-tehnicko osoblje radi izuzetno kvalitetno. Komisija je takoder
izvela zakljucak da je administrativno-tehnic¢ko osoblje Cesto preoptereceno i da obavlja raznorodne poslove,
te osigurava podrsku za redovan i nesmetan nastavni i nau¢noistrazivacki proces .

Nisu pronadeni dokazi o redovnoj evaluaciji administrativno-tehni¢kog osoblja, niti planovi njihovog
usavrsavanja, kao ni posebno izdvojen budZet za njihovo usavriavanje.

Evidentan je prostor za napredak u segmentima gdje bi proSirenje administrativnog osoblja moglo unaprijediti
efikasnost i podrsku svim procesima unutar ustanove. Univerzitet nema oformljen Ured za osiguranje kvalitete,
niti zaposlenog koordinatora za osiguranje kvalitete.

Kriterij 2.2.6.5 Visokoskolska ustanova ima adekvatne procedure i resurse za provodenje svoje strategije za
medunarodne aspekte rada.

Utvrdeno stanje

VisokosSkolska ustanova sistematski i djelotvorno planira, koristi i provjerava svoje resurse za medunarodne
aspekte rada, iako nisu detaljno razradeni u strategiji.

Institucija ima procedure za provodenje svoje strategije Sto kroz medunarodne projekte, zatim svoju
povezanost za Instituciju u Buckinghamu, kao i druge institucije, medicinske fakultete u drugim drzavama.
Pravilnik o medunarodnoj mobilnosti Univerziteta SSST regulira mobilnost odlaznih i dolaznih studenata,
nastavnog i nenastavnog osoblja. Pravilnik regulira priznavanje ECTS bodova i predmeta studentima, ali ne
regulira priznavanje perioda mobilnosti nastavnicima.

Sva nastava na VSU, kao i nastavni materijali, su na engleskom jeziku, izuzev predmeta iz oblasti njemackog
jezika, gdje je nastava na njemackom jeziku.
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VSU ima potpisane brojne sporazume o saradnji sa drugim univerzitetima i institucijama unutar BiH i izvan nje,
a poseban fokus je stavljen na dvostruku diplomu sa Univerzitetom Buckingham.

Univerzitet SSST je visSejezi¢no i multikulturolosko u kojem su zadovoljeni svi preduvjeti za odlazne i dolazne
mobilnosti.

Zakljucak komisije o ocjeni ispunjenosti kriterija ,Resursi za ucenje i podrska studentima”“: POTPUNO
ISPUNJEN
visokoskolska ustanova ima dovoljno resursa (ucionice, laboratorije i laboratorijska

Y . T . . . . Potpuno
oprema, racunari, pojedinacni i grupni prostori za ucenje, itd.) i uslova za kompletno | . )
osoblje i sve studente Ispunjen
visokoskolska ustanova ima biblioteku opremljenu adekvatnim brojem biblioteckih Potpuno
resursa u Stampanom i elektronskom obliku i odgovarajuéi prostor i opremu za | . )
korisc¢enje biblioteckih usluga i za akademsko osoblje i za studente spunjen Potpuno
visokoskolska ustanova sistematski i djelotvorno planira, koristi i provjerava svoje | Znatno | ispunjen
resurse, u skladu sa strateskim planom ispunjen
Znatno

visokoskolska ustanova zaposljava dovoljan broj administrativhog i pomoénog osoblja ispunjen

visokosSkolska ustanova ima adekvatne procedure i resurse za provodenje svoje | Potpuno
strategije za medunarodne aspekte rada ispunjen
Tabela 15: Ocjena ispunjenosti kriterija ,,Upravljanje informacijama*

Preporuke Komisije strucnjaka
e Planirati zaposljavanje veceg broja administrativno-tehnickog osoblja.
e Planiratii pratiti plan razvoja karijere administrativno-tehni¢kog osoblja.
e Uspostaviti sistem redovne evaluacije administrativno-tehnickog osoblja.
e U godisnji finansijski plan uvesti redovnu stavku za usavrsavanje administrativnotehnickog osoblja.
e  Motivirati administrativno-tehnicko osoblje za mobilnost putem programa razmjene.
e U internom pravilniku za napredovanje uvrstiti priznavanje perioda provedenih na inostranim
visokoskolskim institucijama u svrhu treninga ili u¢eséa u nastavnom procesu.

2.2.7 UPRAVLIANIJE INFORMACIJAMA

Kriterij 2.2.7.1 Visokoskolska ustanova koristi informacione sisteme u cilju prikupljanja, analiziranja i
koristenja informacija radi djelotvornosti i unapredenja nastavnog procesa, istrazivackog rada/razvoja
umjetnosti, doprinosa razvoju drustva, upravljackih i administrativnih djelatnosti.

Utvrdeno stanje

Univerzitet SSST posjeduje vlastiti, prilagodeni vlastitim potrebama SPACE informacioni sistem putem kojeg
prikupljaju i pohranjuju podatke i informacije, koje naknadno analiziraju i koristi u svrhu unapredenja svojih
aktivnosti, kako nau¢no-nastavnih, tako i administrativho-tehnickih.

Za pracenje provodenja studijskog programa nadlezna su nau¢no-nastavna vijeca

Fakulteta, pri ¢emu se koriste, prije svega, izvjeStajima informacionog sistema (SPACE), te izvjestaji koje
podnese predmetni nastavnici na sjednicama nauc¢no-nastavnog vijeca, a koji se ti€u realizacije nastave, kao i
drugim evaluacijskim dokumentima.

Tokom posjete Komisiji su prezentirani funkcionalnosti SPACE sistema za nastavnika i studenta, gdje se Komisija
uvjerila u nacin prikupljanja odredenih informacija relevantnih za analizu i unapredenje nastavnog procesa,
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kao Sto su: prisustvo nastavi, preglednost ocjena, prolaznost studenata po predmetima, studijskim
programima, anketiranje studenata i dr.

Zakljuc¢no, Univerzitet efikasno upravlja podatkovnim i informacijskim resursima u svrhu unutarnjeg osiguranja
i unapredenja kvaliteta.

Kriterij 2.2.7.2 Visokoskolska ustanova redovno prikuplja i analizira podatke o napredovanju studenata kroz
studije, stopi uspjesnosti i napustanja studija, omjeru studenata i nastavnog osoblja, itd.

Utvrdeno stanje

Univerzitet SSST je ¢lanom 165. Statuta definisao obavezu uspostavljanja i koristenja informacionog sistema za
potrebe evidentiranja i pracenja licnih podatka o studentima, kao i o njihovom napretku. Informacioni sistem
je napravljen po mjeri korisnika, primjenom znanja uposlenika i studenata Univerziteta.

U okviru SPACE-a predvidene su, izmedu ostalog, funkcionalnosti: evidentiranje prisustva na nastavi,
elektronska prijava ispita, elektronski izvjestaji o postignutom akademskom uspjehu na kraju svakog semestra,
kalendar planiranih dogadaja/aktivnosti u akademskoj godini, elektronsko pracenje akademskog progresa
studenata i njihovog prisustva na nastav itd. Navedene podatke i izvjeStaje na osnovu prikupljenih podataka
koriste nastavnici i nastavnik savjetnik u svrhu optimizacije napretka i uspjeha studenata.

SPACE je specijalizirani informacioni sistem koji se koristi u svrhu pojednostavljenja i modernizacije procesa
prikupljanja informacija i pra¢enja akademskog napretka studenata i akademskog osoblja. Dakle, SPACE
omogucava studentima pregled vlastitih ocjena i prisustva na svim predavanjima u odredenom semestru i
predstavlja izuzetno vazan instrument za profesore i savjetnike za pracenje uspjeha studenata kao i za
pohranjivanje informacija o svakom studentu na Univerzitetu SSST. Pored navedenih funkcionalnosti SPACE je
dodatno obogacen i brojnim popratnim funkcionalnostima kao Sto su vizualni prikaz podataka o akademskom
uspjehu za svakog studenta, za svaki fakultet i nastavni plan i program, kao i za akademsku godinu i generaciju
studenata i slicno. Takoder je moguce graficki prikazati radne sate uposlenika, rezultate studentskih anketa za
procjenu rada predavaca i nastavnog procesa. SPACE se koristi i za generiranje izvjestaja, potvrda i uvjerenja.
Osim modula za studente, informacioni sistem implementira i modul za finansijsko poslovanje, modul za
kadrovsku sluzbu, te modul za biblioteku.

Kriterij 2.2.7.3 Visokoskolska ustanova redovno prikuplja i analizira podatke o radu, starosnoj strukturi i
kvalifikacijama akademskog osoblja, ukljucujuéi omjer vlastitog i gostujuceg osoblja.

Utvrdeno stanje

VisokosSkolska ustanova koristi informacione sisteme u cilju prikupljanja, pohrane, analize i koristenja
informacijskih resursa o akademskom osoblju. Navedeni podaci se koriste u svrhu djelotvornosti i unapredenja
nastavnog procesa, kao i osiguranja neophodnih resursa za napredovanje akademskog osoblja. SPACE
informacioni sistem osigurava moguénosti analize i izvoza razli¢itih skupova podataka o nastavnom osoblju i
studentima.

Zakljucak komisije o ocjeni ispunjenosti kriterija ,,Upravljanje informacijama“: POTPUNO ISPUNJEN

visokoskolska ustanova koristi informacione sisteme u cilju prikupljanja,
analiziranja i koristenja informacija radi djelotvornosti i unapredenja nastavnog | Potpuno
procesa, istrazivackog rada/razvoja umjetnosti, doprinosa razvoju drustva, | ispunjen
upravljackih i administrativnih djelatnosti

visokoskolska ustanova redovno prikuplja i analizira podatke o napredovanju
studenata kroz studije, stopi uspjesnosti i napustanja studija, omjeru studenata i
nastavnog osoblja, itd,

Potpuno
ispunjen

Potpuno
ispunjen
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visokosSkolska ustanova redovno prikuplja i analizira podatke o radu, starosnoj
strukturi i kvalifikacijama akademskog osoblja, uklju¢ujuéi omjer vlastitog i
gostujuceg osoblja

Tabela 16: Ocjena ispunjenosti kriterija ,,Upravljanje informacijama*

Potpuno
ispunjen

Preporuke Komisije strucnjaka
e Kreirati elektronski repozitorij realiziranih naucno-istrazivackih projekata.
e Omoguditi elektronsko evidentiranje postignuéa nastavnog osoblja u svrhu praéenja razvoja karijere.

2.2.8 INFORMISANIJE JAVNOSTI

Kriterij 2.2.8.1 Visokoskolska ustanova na svojoj internetskoj stranici objavljuje relevantne informacije o
svojim aktivnostima, ukljucujuci informacije o studijskim programima i zvanjima koje nudi, a koje su jasne,
tacne, objektivne, aktuelne i lako dostupne. Informacije se objavljuju na jednom od sluzbenih jezika u Bosni
i Hercegovini i na engleskom jeziku.

Utvrdeno stanje

Institucija ima objavljene relevantne informacije na web stranici vezane za upis studenata na svaki od fakulteta,
nastavne planove i programe, osnovne informacije o osoblju, ocekivanja od studenata itd.

Takoder, trenutnim studentima SSST-a dostupne su informacije o njihovim pravima i obavezama, kao i Student
book of regulations.

Za odrzavanje Web stranice zaduzena je IT sluzba, a za pripremu sadrzaja obavijesti PR i marketing ured.

Osim stalnih sadrZaja, putem Web stranice redovno se izvjeStava o dogadajima, projektima isl.

Putem Web stranice dostupni su podaci o mogué¢im kanalima komunikacije sa Univerzitetom, kao i e-mail
adrese svih uposlenih.

Misija i vizija Univerziteta su objavljene samo u okviru Strategije, ali ne i na homepage ili u okviru osnovnih
informacija o Univerzitetu.

Zivotopisi akademskog osoblja nisu dostupni putem Web stranice.

Popis projekata koje je realizirao i realizira Univerzitet nije dostupan, ali se redovno putem odjeljka “Novosti i
dogadaji” javnost izvjestava o napretku aktivnih projekata.

Zakljucno, studenti i druge zainteresirane strane mogu se kvalitetno informisati putem Web stranice
Univerziteta, a za eventualne dodatne informacije dostupni su kontakt podaci za postavljanje upita.

Kriterij 2.2.8.2 VisokosSkolska ustanova na svojoj internetskoj stranici pruza informacije o djelatnostima u
oblasti istrazivackog rada i informacije o radu svog akademskog osoblja (publikacije, projekti, konferencije,
itd).

Utvrdeno stanje

Univerzitet se kvalitetno promoviSe u javnosti budu¢im studentima na nekoliko nacina: putem svoje web-
stranice, putem medija (tv-kuce), drugih web-portala, kao i putem dana otvorenih vrata za srednjoskolce.
Takoder, putem prethodno navedenih medija prezentira i upoznaje Siru javnost o naucno/umjetnicko
istrazivackom radu svojih uposlenika. Nastavni planovi i programi za sve studijske programe su dostupni putem
Web stranice, kao i Pravila studiranja na sva tri ciklusa studija.

Na Web stranici nisu objavljeni Zivotopisi sa nau¢nim dostignuéima nastavnog osoblja, kao ni popis realiziranih
i u realizaciji nau€no-istrazivackih projekata, niti njihovi rezultati. Nauéno-istrazivacki i struéni radovi nastavnog
osoblja se prikupljaju u zbornike i objavljuju u odjelu e-Zurnal od 2024. godine.

Pracenje realizacije projekata sporadi¢no je omoguceno zainteresiranim stranama putem odjeljka “Novosti i
dogadaji”.
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Na Web stranici Univerziteta nalaze se svi relevantni podaci o organizacionoj strukturi, menadZzmentu, kontakt
podaci i zvanje akademskog osoblja i svim dogadajima i aktuelnostima u radu visokoskolske ustanove.

Na Web stranici nije objavljena Politika kvaliteta.

Web-stranica se redovno aZurira i svoje materijale nudi na bosanskom i engleskom jeziku.

Kriterij 2.2.8.3 Visokoskolska ustanova osigurava sistematsku komunikaciju sa vanjskim zainteresovanim
stranama.

Utvrdeno stanje

Komisija nije potvrdila postojanje sistematicne komunikacije sa vanjskim zainteresiranim stranama, ali je
evidentno da ta komunikacija postoji i da je vazna za ustanovu. Komunikacija sa eksternim zainteresiranim
stranama se uspostavlja po potrebi u vidu sastanaka sa privredom, praksom i alumni zajednicom.

Uocena je snazna alumni zajednica nedovoljno eksploatisana zbog nepostojanja sistematic¢ne i strukturirane
komunikacije.

Informacije dostupne svim zainteresiranim stranama nalaze se na sluzbenoj Web stranici Univerziteta, ali bi
informacije usmjerene eksternim zainteresiranim stranama trebale biti ¢eS¢e aZurirane, buduéi da neke
informacije ne kumuniciraju iako ih Univerzitet aktivno provodi. U cilju povecanja transparentnosti sve
informacije objavljene na jednom od jezika BIH-a trebale bi biti istovjetne onim na engleskom jeziku.

Zakljucak komisije o ocjeni ispunjenosti kriterija ,,Informisanje javnosti“: ZNATNO ISPUNJEN

visokosSkolska ustanova na svojoj internetskoj stranici objavljuje relevantne
informacije o svojim aktivnostima, ukljuc¢ujuéi informacije o studijskim programima

. " . . . . Y L . Znatno
i zvanjima koje nudi, a koje su jasne, tacne, objektivne, aktuelne i lako dostupne. | . .

.. L . o . o ispunjen
Informacije se objavljuju na jednom od sluzbenih jezika u Bosni i Hercegovini i na
engleskom jeziku Znatno
V|.sokoskol.ska ustanov.a. na_svojoj mterrTeltskOJ strf:mlu pruZa informacije o Znatno ispunjen
djelatnostima u oblasti istrazivackog rada i informacije o radu svog akademskog ispunjen

osoblja (publikacije, projekti, konferencije, itd),

visokoSkolska ustanova osigurava sistematsku komunikaciju sa vanjskim | Znatno
zainteresovanim stranama ispunjen

Tabela 17: Ocjena ispunjenosti kriterija ,,Informisanje javnosti“

Preporuke Komisije strucnjaka

e Misiju i viziju Univerziteta objaviti u okviru osnovnih informacija o Univerzitetu.

e Politiku kvaliteta objaviti na Web stranici.

e Dopuniti podatke na Web stranici sa biografijama nastavnog osoblja.

e Sve informacije, osim na engleskom jeziku, objaviti i na jednom od sluzbenih jezika u Bosni i
Hercegovini.

e Objaviti podatke o realiziranim i projektima u fazi realizacije.

e Silabuse svih nastavnih predmeta objaviti na Web stranici Univerziteta.

e Potrebno sistematizirati i strukturirati komunikaciju sa vanjskim zainteresiranim stranama i alumni
zajednicom.
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2.2.9 KONTINUIRANO PRACENJE | PERIODICNA REVIZIJA PROGRAMA

Kriterij 2.2.9.1 Visokoskolska ustanova redovno prati i dalje razvija svoje studijske programe, uz angazman
zainteresovanih strana.

Utvrdeno stanje

Institucija je praktiéno u kontinuiranoj komunikaciji sa Alumni zajednicom, privredom i praksom, prati i
periodi¢no razvija studijske programe, ali to nije vidljivo kroz odluke o imenovanju komisija koje vode proces
ravidiranja i razvoja studijskih programa. Komisija takoder nije pronasla dokaze o postojanju utvrdenih
procedura komunikacije sa eksternim zainteresiranim stranama. Dokumentiranje komunikacije sa eksternim
zaiteresiranim stranama bila je preporuka i prethodne Komisije strucnjaka, ali pomaci koji su napravljeni nisu
dostatni. Revizija studijskih programa na visokoskolskoj ustanovi usmjerena je na kontinuirano poboljsanje, u
skladu s novim nauénim i umjetnickim istrazivanjima u disciplini. Takoder, proces revizije uzima u obzir potrebe
okruZenja za ucenje, kvalitet pomo¢énih sluzbi i njihovu podrsku u realizaciji studijskog programa. Revizija se
provodi isklju€ivo u suradnji s partnerskim Univerzitetom u Buckinghamu programe koji predvidaju dvojnu
diplomu.

Visokoskolska ustanova prikuplja povratne informacije od poslodavaca i drugih relevantnih organizacija, kako
bi osigurala da studijski programi budu u skladu s potrebama trzista i zahtjevima akademske zajednice.

Kriterij 2.2.9.2 Visokoskolska ustanova ima definisane i usvojene procedure za redovno pracenje realizacije
studijskih programa.

Utvrdeno stanje

Institucija redovno prati i analizira ankete studenata te osluskuje potrebe privrede i prakse. Predmetni
nastavnici redovno rade djelomiéno revidiranje i obogacivanje silabusa predmeta na kojima su angazirani, u
skladu sa zakonom predvidenim procentom.

Kriterij 2.2.9.3 Visokoskolska ustanova analizira na koji nacin su procedure prikupljanja informacija i
preduzetih aktivnosti uticale na unapredenje studijskog programa.

Utvrdeno stanje

Buducdi da je rije¢ o privatnoj instituciji financijski i materijalni resursi potrebni za unapredenje studijskih
programa osiguravaju se kroz budZetsko planiranje, internu podrsku i pristup vanjskim izvorima finansiranja,
kao Sto su grantovi i sponzorstva. Ovi resursi omogucavaju modernizaciju infrastrukture, unapredenje nastave
i istrazivackih aktivnosti. Upisne kvote odreduju se na temelju analiza potreba trzista rada, interesa studenata
i kapaciteta ustanove. Relevantne analize izraduju akademski odbori i sluzbe za planiranje u suradnji s
menadZmentom. Ustanova se strateski opredjeljuje za maniji broj studenata kako bi ocuvala visoki standard
kvalitete obrazovanja.

Realizacija studijskih programa se prati putem vijeca fakulteta i SPACE programa.

Upisnu politiku definira Senat na osnovu prijedloga koji dolaze sa nivoa vijeca fakulteta i na osnovu prikupljenih
povratnih informacija od eksternih zainteresiranih strana.

Zakljucak komisije o ocjeni ispunjenosti kriterija ,Kontinuirano pracenje i periodi¢na revizija programa“:
POTPUNO ISPUNJEN

visokosSkolska ustanova redovno prati i dalje razvija svoje studijske programe, Potpuno Potpuno
uz angazman zainteresovanih strana ispunjen ispunjen
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visokosSkolska ustanova ima definisane i usvojene procedure za redovno Potpuno
pracenje realizacije studijskih programa ispunjen

visokosSkolska ustanova analizira na koji nacin su procedure prikupljanja Potpuno
informacija i preduzetih aktivnosti uticale na unapredenje studijskog program ispunjen

Tabela 18: Ocjena ispunjenosti kriterija ,,Kontinuirano pracenje i periodicna revizija programa*“

Preporuke Komisije strucnjaka

e Internim pravilnicima uvesti obavezu uce$Séa predstavnika privrede u proces samoevaluacije
Univerziteta.

e Internim pravilnicima uvesti obavezu uceséa alumni zajednice u proces samoevaluacije Univerziteta.

e Internim pravilnicima uvesti obavezu ucesca predstavnika privrede u proces kreiranja novih i inoviranja
i revidiranja postojecih nastanih planova i programa.

e Internim pravilnicima uvesti obavezu uéesca predstavnika alumni zajednice u proces kreiranja novih i
inoviranja i revidiranja postojeéih nastanih planova i programa.

2.2.10 PERIODICNO VANISKO OSIGURANJE KVALITETA

Visokoskolske ustanove trebaju periodi¢no prolaziti postupak vanjskog osiguranja kvaliteta.

Utvrdeno stanje

Univerzitet u skladu sa zakonskim okvirom u Bosni i Hercegovini i Kantonu Sarajevo u zakonskim rokovima
redovno realizira proces eksterne reakreditacije u kojem ucestvuje Agencija za razvoj visokog obrazovanja i
osiguranja kvalitete Bosne i Hercegovine, ali i redovnih postupaka eksterne evaluacije od strane Univerziteta u
Buckinghamu za nastavne programe koji predvidaju dvojnu diplomu.

Kontinuirano pracenje i periodic¢na revizija programa ,Periodi¢no vanjsko osiguranje kvaliteta”: POTPUNO
ISPUNJEN

Visokoskolske ustanove trebaju periodicno prolaziti postupak vanjskog osiguranja Potpuno
kvaliteta ispunjen
Tabela 19: Ocjena ispunjenosti kriterija ,,Periodicno vanjsko osiguranje kvaliteta”

Preporuke Komisije strucnjaka
e Nastaviti sa praksom eksterne evaluacije kroz godiSnje ocjene koje provode eksterni evaluatori
Univerziteta u Buckinghamu i evaluatori Agencije za osiguranje kvaliteta iz Velike Britanije.
e Nastaviti sa praksom eksterne evaluacije u skladu sa preporukama Agencije za razvoj visoko
obrazovanje i osiguranja kvalitete Bosne i Hercegovine.
e Implementirati preporuke Komisije stru¢njaka iz IzvjeStaja o eksternoj evaluaciji najkasnije do sljedeée
reakreditacije.
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3. Misljenje o ishodu akreditacije

Komisija zaklju¢uje da su Kriteriji za akreditaciju visokoskolskih ustanova u Bosni i Hercegovini na Univerzitetu
SSST ispunjeni kako slijedi:
Kriterij 1: Politika osiguranja kvalitete znatno ispunjen — ZNATNO ISPUNJEN;
Kriterij 2: l1zrada i odobravanje programa potpuno ispunjen — POTPUNO ISPUNJEN;
Kriterij 3: Ucenje, poducavanje i vrednovanje usmjereni na studenta potpuno ispunjen — POTPUNO
ISPUNJEN;
Kriterij 4: Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje potpuno ispunjen — POTPUNO
ISPUNJEN;
Kriterij 5: Nastavno osoblje potpuno ispunjen — POTPUNO ISPUNJEN;
Kriterij 6: Resursi za u€enje i potpora studentima potpuno ispunjen — POTPUNO ISPUNJEN;
Kriterij 7: Upravljanje informacijama potpuno ispunjen — POTPUNO ISPUNJEN;
Kriterij 8: Informiranje javnosti znatno ispunjen —ZNATNO ISPUNJEN;
Kriterij 9: Kontinuirano praéenje i periodi¢na revizija programa potpuno ispunjen — POTPUNO
ISPUNJEN;
Kriterij 10: Periodi¢no vanjsko osiguranje kvalitete potpuno ispunjen — POTPUNO ISPUNJEN.

Na osnovu navedene ispunjenosti Kriterija za akreditaciju visokoskolskih ustanova u Bosni i Hercegovini,
Komisija utvrduje misljenje da je djelovanje Univerziteta SSST u cjelini uskladeno s Kriterijima za akreditaciju
visokoskolskih ustanova u Bosni i Hercegovini, te preporucuje Agenciji za razvoj visokog obrazovanja i
osiguranje kvalitete Bosne i Hercegovine izdavanje Preporuke za akreditaciju Univerziteta SSST na period od
pet godina, te Ministarstvu za obrazovanje, nauku i mlade Kantona Sarajevo izdavanje RjeSenja o akreditaciji u
skladu s preporukom Agencije.

Potpisi ¢lanova Komisije:

L. ‘E[\,\J/\,JJM/L_

Prof. dr. sci. Emina I/unuz predstavnlca akademske zajednice BiH - predsjednica Komisije

o _foterd ol o

Prof. dr sci. Hajrudin Hodzic, predstavmk akademske zajednice BiH, clan Komisije

: W

Prof. dr. sc.ﬁ{ Petra Mandac, Hrv“s?tska, medunarodna stru¢njakinja, ¢lan Komisije

/

4. WG

=

Sefket Turali¢, predstavnik privrede i prakse, ¢lan Komisije

" '—( ‘ . .
5. \ete S \Nxﬁ\w\
JEE]

]

~

£ . v w . _as
Hajrudm‘}upTE,/student, ¢lan i sekretar Komisije
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Prilog 1: Aneks 14 — Raspored aktivnosti posjete Univerzitetu
School of Science and Technology (Univerzitet SSST)

Sarajevo

Prvi dan posjete

Trajanje

UcCesnici intervjua

Tema

Lokacija

9:00-10:00

Sastanak  sa menadZzmentom
visokoSkolske ustanove (rektor,
dekani, generalni sekretar)

prof.dr. Vjekoslav Domljan (rektor);
Akademik Ejup Gani¢ (osniva¢ i
Predsjednik Upravnog odbora); doc.dr
Emir Ganic (izvrsni direktor); Emina Gani¢
(menadzerica akademskih aktivnosti);

Dekanice: van.prof.dr Belma Ramié-Brkic,
van.prof.dr Aida Hajdarpasé, van-prof.dr
Maja Savi¢- Bojami¢, Dekan doc.dr Faruk
HadZi¢;

Lejla Abdurahmanovi¢, generalni sekretar

vSu

10 min

Pauza

Komisija struc¢njaka & priprema za naredni
sastanak

vSu

10:10 -
11:10

Sastanak sa timom za

samoevaluaciju

Pitanja Komisije

vSu

10 min

Pauza

Komisija strucnjaka i priprema za naredni
sastanak

VSu

11:20-
12:20

Sastanak sa akademskim osobljem

Prof.dr Enita Nakas, doc.dr Senad
Muhasilovié, van.prof.dr Maja Banjin,
van.prof.dr Dragan Toti¢, prof.dr Semira
Galijasevi¢, van.prof Lejla Pasi¢, prof.dr
Lejla Panjeta, van.prof.dr Jasminka Hasic-
Telalovi¢, van.prof.dr Mirna Udovicic,
doc.dr Emir Hadzikaduni¢, van.prof.dr
Nedim Celebié¢, doc.dr Sanela Pasi¢, MSc.
Lejla Civa, vi$a asistentica; MSc. Selma
Burovié, visa asistentica; Bojan Mijatovi¢,
MA, visi asistent;

vSu

12:20-13:20

Radni rucak

Komisija stru¢njaka

v3u

13:20-14:00

Sastanak sa predstavnicima studenata
prve i druge godine

Naida Mustagrudi¢, Esma Kurtagi¢, Eldin
Ramdedovi¢,Faris Jamakovi¢, Hana lbri¢, Emina
Hambo, Layla Muli¢, Kanita Sljivo;

Lamija Imamovi¢, Melissa Mehici¢, Azra
Dardagan, Adna Podbicanin, Ena Milkovi¢, Ali
Hadzifejzovi¢, Amina Kamari¢,Mirza Imamovi¢,
Demir Mehi¢, Amina Balievac;

v3u

14:15-15:00

Sastanak sa predstavnicima studenata
trece i Cetvrte

vsu

Radna vecera

Komisija stru¢njaka

v3u
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Drugi dan posjete

Sastanak sa administracijom (pravni i

Lejla Abdurahmanov¢ - Pravna sluzba
Nejra Jakubovi¢ - Finansijska sluzba

Adisa Memisevi¢ - Studentska sluzba

finasijski sektor), studentskom N
2-10 sluzbom iinternacionalnim uredom | Edis Arifagic - Ured za istraZivanje, Vvsu
administraciju projekata i medunarodnu
saradnju
Emina Vejsilovi¢ - PR i marketing ured
Obilazak fakulteta i akademskih
10-11:30 | jedinica vSu
11:30- y - - &
12:30 Rucak, komisija stru¢njaka VSuU
o | Alumni: Aida HadZi¢, Dian Kukuljac,
12:30- Razgovor §a. predsvt.:ivmuma aIum.r_na I Nedim Maltez; 3
13:30 predstavnicima trzista rada sa kojima ™ _ ) » VSuU
: je univerzitet povezan Tr2|.s,te rada: Adnan Smailbegovi¢, Azra
Saric¢
13:30- Komisija strucnjaka samostalno i ili VEU
14:30 kontakt osoba s VSU
14:30- Bibliotekari, IT i administrativno- | Aida Diki¢, bibliotekarka; Rijad Smajovic i véu
15:30 tehnicko osoblje Anes GadZo — IT ured
15:30-17 K9m|5|1a strucnj.z?ka. o odvojeno, veU
priprema za oralni izvjestaj
Oralni Izvjesta;j:
17-17:45 o L .
Komisija stru€njaka VSU
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