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UVOD

Dokumenti predstavljeni u ovoj zbirci nastali su kao rezultat rada Agencije za razvoj
visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta (HEA) od njenog osnivanja do danas u
izvrSavanju zakonskih nadleznosti u razvoju visokog obrazovanja i osiguranju kvaliteta
u Bosni i Hercegovini.

Svoju opredjeljenost i posveéenost provodenju reformi u visokom obrazovanju,
Agencija potvrduje pripremom i izdavanjem ove publikacije za koju smatramo da ¢e
biti koristan priru¢nik struénjacima koji ¢e ulestvovati u akreditacionim komisijama,
profesorima, studentima, nadleznim ministarstvima obrazovanja i svim drugim koji
ucestvuju u reformi visokog obrazovanja u Bosni i Hercegovini.

Potpisivanjem Bolonjske deklaracije (2003.) i ratifikovanjem Lisabonske konvencije
(2003.), te pristupanjem cjelovitom procesu promjena u Evropskom prostoru visokog
obrazovanja (EHEA), Bosna i Hercegovina se obavezala na prilagodavanje visokog
obrazovanja jedinstvenoj evropskoj politici u ovoj oblasti, etabliranoj Bolonjskim
procesom. Reforme visokog obrazovanja i izgradnja novih institucionalnih kapaciteta
u visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini (2007.) dodatno su omoguéene
donosenjem Okvirnog zakona o visokom obrazovanju kojim je osnovana i Agencija za
razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta.

Nadleznosti Agencije definisane su ¢lanom 48., 49. i 50. Okvirnog zakona o visokom
obrazovanju u Bosni i Hercegovini. U oblasti razvoja visokog obrazovanja, nadleznosti
Agencije odnose se na donoSenje kriterija za akreditaciju visokoskolskih ustanova i
normi kojima se odreduju minimalni standardi u oblasti visokog obrazovanja, davanje
preporuka ministarstvu Republike Srpske, kantonalnim ministarstvima i Breko
distriktu Bosne i Hercegovine o kriterijima i standardima za osnivanje i zatvaranje
visokoskolskih ustanova, te za prestrukturiranje studijskih programa, kao i preporuka
o kriterijima za licenciranje visokoskolskih ustanova i studijskih programa, davanja
savjeta o politici rada i razvoja nadleznim ministarstvima, utvrdivanja standarda
kvaliteta, analiza kvaliteta, davanje preporuka za otklanjanje nedostataka kvaliteta
studija i visokoskolskih ustanova, predstavljanja Bosne i Hercegovine u medunarodnim
organizacijama za osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju, kao i druge nadleznosti
propisane Okvirnim zakonom. U 0blasti akreditacije Agencijaimanadleznosti dadonese
kriterijjume za izbor i utvrdi listu doma¢ih i medunarodnih stru¢njaka koji daju ocjenu i
obavljaju reviziju kvaliteta i daju preporuke o akreditaciji visokoskolskih ustanova, vrsi
imenovanja pojedina¢nih komisija za akreditaciju visokoskolskih ustanova i studijskih
programa, u pogledu izbora s liste stru¢njaka, daje preporuke o svakoj pojedina¢noj
akreditaciji, ocjenu uskladenosti rjeSenja o akreditaciji s kriterijima i normama kojima
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se utvrduju minimalni standardi u oblasti visokog obrazovanja, te vodi DrZavni registar
akreditovanih visokogkolskih ustanova. Clanom 50. je propisano da Agencija donosi
uputstvo o formi i sadrzaju diplome i dodatka diplome koje izdaju akreditovane
visokoskolske ustanove.

Agencija je od samog pocetka svog rada, u okviru svojih nadleznosti aktivno uéestvovala
u provodenju reformi u visokom obrazovanju. Kako je osiguranje kvaliteta nova praksa
u visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini, Agencija je kontinuirano provodila
razne oblike komunikacionih aktivnosti s ciljem podizanja svijesti javnosti o znacaju
osiguranja kvaliteta u visokom obrazovanju, a posebno akademske zajednice na kojima
lezi primarna odgovornost za osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju. Svjesni
¢injenice da mehanizmi za osiguranje kvaliteta, bilo vanjski ili unutrasnji, ostaju samo
mehanicki procesi ukoliko ne uklju¢uju i razvoj kulture kvaliteta, Agencija je dio svojih
aktivnosti posvetila promociji ovog presudnog vitalnog elementa.

Agencija je uspostavila odli¢nu saradnju s agencijama za osiguranje kvalitete iz
regiona jugoisto¢ne Europe, te iz EU-a. Do sada je potpisala Cetiri memoranduma
o razumijevanju s agencijama iz Njemaéke, Austrije, Bugarske i Rusije. Agencija je
postala punopravna ¢lanica Medunarodne mreze agencija za osiguranje kvaliteta u
visokom obrazovanju (INQAAHE), Mreze agencija za osiguranje kvaliteta u visokom
obrazovanju centralne i isto¢ne Evrope (CEENQA), te je dobila status pridruzenog
¢lana Evropske asocijacije za osiguranje kvaliteta (ENQA).

Kako je osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju jedan od osnovnih ciljeva reforme
visokog obrazovanja u Bosni i Hercegovini i osnovna pretpostavka za akreditaciju
visokoskolskih ustanova i mobilnost, Agencija je imala aktivnu ulogu u predstavljanju
Bosne i Hercegovine u medunarodnim organizacijama za kvalitet. Uz to je uspjesno
implementirano viSe medunarodnih projekata koji se odnose na reformu visokog
obrazovanja u Bosni i Hercegovini. Medunarodna saradnja koju je realizovala Agencija,
putem direktne implementacije medunarodnog projekta Austrijske razvojne agencije,
saradnje sa organizacijama koja se bave reformama u visokom obrazovanju, ué¢es¢em
u konzorcijima za implementaciju brojnih Tempus projekata, pored unapredenja
osiguranja kvaliteta irazvoja, imaiveliki zna¢aj u promociji visokog obrazovanjau Bosni
i Hercegovini. U tom kontekstu, Agencija ¢e i ubuduée sve svoje kapacitete usmjeriti
kako bi realizacijom ciljeva iz Bolonjskog procesa propisanih Okvirnim zakonom,
Bosna i Hercegovina postala dio Evropskog prostora visokog obrazovanja.

Agencija za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta
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ZBIRKA DOKUMENATA - bosanski jezik

ODLUKA

O NACINU FORMIRANJA KOMISIJE ZA IZBOR DOMACIH
I MEDUNARODNIH STRUCNJAKA KOJI DAJU OCJENU I
OBAVLJAJU REVIZIJU KVALITETA I DAJU PREPORUKE O
AKREDITACIJI VISOKOSKOLSKIH USTANOVA I STUDIJSKIH
PROGRAMA

Clan 1.
(Predmet)

Ovom Odlukom odreduje se na¢in osnivanja Komisije zaizbor doma¢ihimedunarodnih
stru¢njaka koji daju ocjenu i obavljaju reviziju kvaliteta i daju preporuku o akreditaciji
visokoskolskih ustanova i studijskih programa (u daljem tekstu: Komisija), uslovi
imenovanja za ¢lana Komisije, na¢in rada i mandat Komisije.

Clan 2.
(Sastav Komisije)

(1) Komisija za izbor doma¢ih i medunarodnih stru¢njaka koji daju ocjenu i obavljaju
reviziju kvaliteta i daju preporuku o akreditaciji visokoskolskih ustanova i studijskih
programa ima pet (5) ¢lanova.

(2) Komisiju ¢ine po jedan predstavnik: Rektorske konferencije, jednog kantonalnog
ministarstva, Ministarstva prosvjete i kulture Republike Srpske, Breko distrikea BiH
i Agencije za razvoj visokog obrazovanja i obezbjedivanje kvaliteta (u daljem tekstu:
Agencija).

Clan 3.
(Nominovanje ¢lana Komisije)

(1) Agencija institucijama iz ¢lana 2. stav 2. ove Odluke upuduje pismeni zahtjev
za nominovanje ¢lana Komisije.

(2) Clan Komisije iz Agencije je drzavni sluzbenik iz Sektora za osiguranje kvaliteta

kojeg odredi direktor Agencije na prijedlog Stru¢nog kolegija.

(3) Predstavnika jednog kantonalnog ministarstva ¢e nominovati kantonalna
ministarstva nadlezna za visoko obrazovanje, a izbor ¢e izvrsiti Agencija.
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AGENCI]A ZA RAZVO] VISOKOG OBRAZOVANJA I OSIGURANJE KVALITETA

(4) U slu¢aju da na ponovljeni zahtjev Agencije institucija ne izvr$i nominaciju ¢lana
Komisije u roku od 15 dana, Agencija ¢e imenovati ¢lana Komisije iz sastava nadlezne
institucije.

Clan 4.
(Uslovi za ¢lanove Komisije)
Uslovi koje treba da zadovolje nominovani ¢lanovi Komisije su:

(1) VSS, prednost treba da imaju kandidati sa izborom u nau¢nonastavno, nastavno ili
umjetnicko zvanje;

(2) Dobro poznavanje pisanog i govornog engleskog jezika ili drugog svjetskog
jezika;

(3) Iskustvo u reformama visokog obrazovanja;

(4) Iskustvo u rukovodenju i/ili obezbjedivanju akademskih standarda i kvaliteta u
pruzanju obrazovnih usluga, na rukovodeéim mjestima na nivou ustanove, nastavnog
osoblja u visokoskolskoj ustanovi ili rada na poslovima visokog obrazovanja u
administraciji;

(5) Sposobnost djelotvornog rada u timu;

(6) Sposobnost rada na elektronskim ili internetskim komunikacionim sistemima.

Clanss.

(Imenovanje i mandat)

(1) Nakon dobijanja nominacija direktor Agencije donosi rjeSenje o imenovanju
¢lanova Komisije uz saglasnost Upravnog odbora Agencije.

(2) Mandat ¢lanova Komisije je tri godine i mogu biti imenovani jos jedan mandat.

(3) U slu¢aju da ¢lan Komisije iz bilo kojeg razloga ne obavlja ili nije u moguénosti
da obavlja poslove ¢lana Komisije, o tome ¢e biti obavijestena institucija koja ga je
nominovala i bi¢e zatrazena nominacija drugog kandidata.

Clan 6.
(Rad Komisije)

Komisija poslove iz svog djelokruga obavlja najmanje dva puta godi$nje, u zavisnosti od
broja kandidata koji se prijavljuju na javni konkurs.
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ZBIRKA DOKUMENATA - bosanski jezik

Clan7.
(Naknada za rad)

(1) Clanovi Komisije za svoj rad imaju pravo na naknadu za rad koja se utvrduje u
skladu s podzakonskim aktom Vije¢a ministara.

(2) Za vrijeme rada ¢lanovi Komisije koji dolaze van sjedista Agencije imaju pravo
naknade troskova puta, dnevnice i smjestaja.

(3) Sredstva za isplatu naknada obezbjeduju se u budzetu Agencije.

Clan 8.
(Poslovnik o radu)

Rad Komisije se defini$e Poslovnikom o radu koji usvaja Komisija na prvom sastanku.

Clan9.

(Stupanje na snagu)

Ova odluka stupa na snagu danom donosenja i objavi¢e se na web stranici Agencije za
razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta.
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AGENCI_]A ZA RAZVO] VISOKOG OBRAZOVANJA I OSIGURANJE KVALITETA

ODLUKA
O KRITERIJIMA ZA IZBOR DOMACIH I MEDUNARODNIH
STRUCNJAKA KOJI DAJU OCJENU I OBAVLJAJU REVIZIJU
KVALITETA I DAJU PREPORUKE O AKREDITACIJI
VISOKOSKOLSKIH USTANOVA I STUDIJSKIH PROGRAMA

Clan 1.
(Predmet)

Ovom Odlukom se utvrduju kriteriji za izbor domacih i medunarodnih stru¢njaka koji
daju ocjenu i obavljaju reviziju kvaliteta i daju preporuke o akreditaciji visokoskolskih
ustanova i studijskih programa u Bosni i Hercegovini, na¢in njihovog izbora putem
javnog konkursa i uslovi za ué¢esée na konkursu.

Clan 2.
(Definicije)

Doma¢i i medunarodni stru¢njaci koji daju ocjenu i obavljaju reviziju kvaliteta i daju
preporuke o akreditaciji visokoskolskih ustanova i studijskih programa u smislu ove

odluke su:
(a) Stru¢njaci- predstavnici akademske zajednice u BiH;
(b) Stru¢njaci - predstavnici privrede i prakse;
(c) Studenti;

(d) Medunarodni stru¢njaci.

Clan 3.

(Struc¢njaci — predstavnici akademske zajednice u BiH)

Kriteriji za odabir domac¢ih stru¢njaka - predstavnika akademske zajednice su:

(a) Izbor u nau¢no-nastavno zvanje, odnosno nastavno-umjetnicko zvanje nastavnika
u relevantnoj nau¢noj oblasti (prirodne nauke, tehnitke nauke, biomedicina i
zdravstvo, biotehnic¢ke nauke, drustvene nauke i humanistic¢ke nauke);

(b) Dobro poznavanje pisanog i govornog engleskog jezika ili drugog svjetskog
jezika;

(c) Iskustvo u rukovodenju visokoskolskom ustanovom ili na rukovodeéim mjestima
na nivou visokoskolske ustanove ili nastavnog osoblja uvisokoskolskoj ustanovi i
osiguranju akademskih standarda o kvalitetu u pruzanju obrazovnih usluga;
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ZBIRKA DOKUMENATA - bosanski jezik

(d) Iskustvo u nastavi i/ili nadzoru istrazivackog studentskog rada;

(¢) Iskustvo u ocjeni uspjeha studenata u visokoskolskim ustanovama ili
istrazivackim programima u svojoj ili nekoj drugoj visokoskolskoj ustanovi;

f) Dobre sposobnosti usmene i pisane komunikacije i vjestine izrade izvjestaja;

(
(g) Sposobnost rada na elektronskim ili internetskim komunikacionim sistemima;
(h) Sposobnost djelotvornog rada u timu;

(

i) Sposobnost postivanja dogovorenih protokola, procedura i rokova.

Clan 4.

(Stru¢njaci — predstavnici privrede i prakse)

Kriteriji za odabir stru¢njaka — predstavnika privrede i prakse:
(a) Minimalno VSS;
(b)
(<)
(

d) Dobro poznavanje pisanog i govornog engleskog jezika ili drugog svjetskog

Minimalno deset godina iskustva u relevantnoj oblasti;

Rukovodno iskustvo ili dokazano iskustvo u svojoj oblasti;

jezika;
(e) Dobre sposobnosti usmene i pisane komunikacije i vjestine izrade izvjestaja;
(f) Sposobnost rada na elektronskim ili internetskim komunikacionim sistemima;
()
(h)

Sposobnost djelotvornog rada u timu;

Sposobnost postivanja dogovorenih protokola, procedura i rokova.

Clan 5.
(Studenti)

Kriteriji za odabir stru¢njaka — studenata:
(a) Minimalni prosjek u dosadasnjem studiju 8 ili 3,5;
(b) Kontinuitet redovnog studija;

(c) Iskustvo u reformama visokog obrazovanja;
(

d) Dobro poznavanje pisanog i govornog engleskog jezika ili drugog svjetskog
jezika;

¢) Dobre sposobnosti usmene i pisane komunikacije i vjestine izrade izvjestaja;

f) Sposobnost rada na elektronskim ili internetskim komunikacionim sistemima;

g)

h)

Sposobnost djelotvornog rada u timu;

(
(
(
(

Sposobnost postivanja dogovorenih protokola, procedura i rokova.
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Clan 6.

(Medunarodni stru¢njaci)

Kriteriji za odabir medunarodnih stru¢njaka:
(a) Nauc¢ni stepen doktora nauka iz relevantne oblasti;
(b) Dobro poznavanje pisanog i govornog engleskog jezika ili drugog svjetskog
jezika;
() Iskustvo u rukovodenju visokoskolskom ustanovom ili na rukovodeéim mjestima

na nivou visokoskolske ustanove ili nastavnog osoblja uvisokoskolskoj ustanovi i
osiguranje akademskih standarda i kvaliteta u pruzanju obrazovnih usluga;

(d) Iskustvo u nastavi i/ili nadzoru istraziva¢kog studentskog rada;

(e) Iskustvo u ocjeni uspjeha studenata u visokoskolskim ustanovama ili
istrazivackim programima u svojoj ili nekoj drugoj visokoskolskoj ustanovi;

f) Iskustvo u vrienju revizije kvaliteta svoje ili druge visokoskolske ustanove;

g) Dobre sposobnosti usmene i pisane komunikacije i vjestine izrade izvjestaja;

1

(h) Sposobnost rada na elektronskim ili internetskim komunikacionim sistemima;
(i) Sposobnost djelotvornograda u timu;

)
j) Sposobnost postivanja dogovorenih protokola, procedura i rokova.

Clan 7.

(Nadin izbora)
(1) Izbor domac¢ih i medunarodnih stru¢njaka vrsi se putem javnog konkursa.

(2) Javni konkurs zaizbor doma¢ih i medunarodnih stru¢njaka objavljuje se najmanje
jednom godi$nje, a po potrebi i viSe puta, u tri visokotirazne dnevne novine ¢ija se
distribucija vr$i na cijeloj teritoriji Bosne i Hercegovine i na web stranici Agencije.

(3) Odluku o raspisivanju konkursa donosi direktor Agencije.

(4) Rok za podnosenje prijava na javnom konkursu je 30 dana od dana objavljivanja
javnog konkursa u dnevnim novinama.

Clan 8.

(Prijava na konkurs)

(1) Prijava kandidata na javni konkurs se vr$i popunjavanjem obrasca koji utvrduje

Agencija.
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(2) Uz prijavu na uée$ée na javnom konkursu za izbor domadih i medunarodnih
stru¢njaka kandidati pored biografije prilazu i dokaze o ispunjavanju kriterija navedenih
u ¢lanovima 3., 4., 5. i 6. ove Odluke. Dokazima ¢e se smatrati odredeni certifikati,
uvjerenja, potvrde i drugi dokumenti, $to ¢ée biti navedeno u javnom konkursu.

Clan 9.

(Odabir strué¢njaka u izuzetnim slu¢ajevima)

U izuzetnim slu¢ajevima, kada u toku sprovodenja javnog konkursa nije bilo prijavljenih
kandidata za odredenu oblast sa potrebnom ekspertizom, Agencija uz saglasnost
Upravnog odbora moze na osnovu poziva i u saradnji sa Agencijama iz inostranstva
odrediti stru¢njaka za postupak vanjskog osiguranja kvaliteta.

Clan 10.
(Stupanje na snagu)

Ova Odluka stupa na snagu danom donosenja i objavljuje se u ,,Sluzbenom glasniku
Bosne i Hercegovine®
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ODLUKA

O KRITERIJIMA ZA AKREDITACIJU VISOKOSKOLSKIH
USTANOVA U BOSNI I HERCEGOVINI

Clan 1.
(Predmet Odluke)

Ovom Odlukom u skladu sa ¢lanom 48. alineja 1) Okvirnog zakona o visokom

obrazovanju u Bosni i Hercegovini (u daljem tekstu: Zakon), utvrduju se kriteriji za

akreditaciju visokoskolskih ustanova u Bosni i Hercegovini.

Clan 2.
(Kriteriji)

Kriteriji za akreditaciju visokoskolskih ustanova u Bosni i Hercegovini su:

a) razvoj i strategija visokoskolske ustanove;

1)
2)

3)

visokoskolska ustanova izraduje strategiju u postupku javnog konsultiranja sa svim
zainteresiranim stranama, formalno je usvaja i ¢ini je javno dostupnom,

strategijom visokoskolska ustanova utvrduje svoju misiju i viziju, strateske ciljeve,
te relevantne planove i aktivnosti za svaki strateski cilj,

visokoskolska ustanova ima efikasan sistem i procedure za praenje ispunjenja
planova i realizaciju strateskih ciljeva.

b) upravljanje, unutrasnje osiguranje kvaliteta i kultura kvaliteta;

1)

2)

visokoskolska ustanova ima djelotvornu organizacijsku i upravljacku strukeuru,
koje su formalizirane pravnim aktima,

visokoskolska ustanova promovira kulturu kvaliteta, razvija sveobuhvatan
i efikasan sistem za unutra$nje osiguranje kvaliteta u cilju pobolj$anja nastave,
nauc¢no-istrazivackog rada, te procesa upravljanja i administracije,

politika i procedure za unutra$nje osiguranje kvaliteta definirani su formalno
donesenim aktom,

visokoskolska ustanova ima formalno tijelo za osiguranje kvaliteta, ¢ija je uloga,
odgovornosti i aktivnosti jasno utvrdena pravnim aktima,

uloga studenata sva tri ciklusa u upravljanju visokoskolskom ustanovom je i u
sistemu unutra$njeg osiguranja kvaliteta jasno i institucionalno definisana.
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c) procedure za osiguranje kvaliteta studijskih programa;

1)

2)

3)

procedure za predlaganje, prihvadanje, praéenje i provodenje studijskih programa
su uspostavljene i primjenjuju se za svaki studijski program,

procedure posebno reguliraju: naziv i ciljeve studijskog programa; ishode ucenja
iskazane za ukupnu kvalifikaciju i za svaki predmet; uvjete za upis na studijski
program; vrstu studija i nadin izvodenja; bodovnu vrijednost svakog predmeta
iskazanu shodno ECTS-u; nalin ocjenjivanja na predmetu; relevantnost
kvalifikacija osoblja i resursa,

visokoskolska ustanova analizira i kontinuirano tezi unapredenju studijskih
programa.

d) procedure za ocjenjivanje studenata;

1)

2)

visokoskolska ustanova ima i provodi procedure koje jamée fer, transparentno
i konzistentno ocjenjivanje studenata utvrdene formalnim aktom koje usvaja
senat,

visokoskolska ustanova kontinuirano prikuplja podatke i analizira uspjeh
studenata (analiza prolaznosti) na nivou studijskog programa i visokoskolske
ustanove, te preduzima aktivnosti na unapredenju uspjeha studenata.

e) ljudski resursi;

1)

30

visokoskolska ustanova obezbjeduje dovoljan broj kvalificiranog nastavnog kadra
(nastavnici i saradnici) kako bi postigla obrazovne ciljeve, uspostavila i nadzirala
akademska pravila i osigurala odrZivost svojih studijskih programa. Na
svakom studijskom programu na visokoskolskoj ustanovi je zaposlen dovoljan broj
nastavnog kadra u stalnom radnom odnosu sa punim radnim vremenom, kako bi
se osigurali kvalitet i kontinuitet uéenja i potaknuli vanjski saradnici, da se ukljuce
u akademske procese. Visokoskolska ustanova zaposljava dovoljan broj saradnika
i/ili nau¢ne asistente, kako bi osigurala kontinuitet akademskog napredovanja i
razvoj vlastitog kadra,

visokoskolska ustanova ima politiku usavr$avanja nastavnog osoblja, omogucujuci
im stru¢no i nau¢no usavrsavanje,

visokoskolska ustanova jednom godi$nje prezentira publikacije vlastitog
nastavnog osoblja realizirane u posljednjoj akademskoj godini (nazivi radova
s posebnim naglaskom relevantnosti ¢asopisa ili skupa, gdje su objavljeni ili
prezentirani, objavljene knjige i sl.). Visokoskolska ustanova ima proceduru za
izdavanje knjiga i udzbenika,

procedure za izbor i napredovanje nastavnog osoblja utvrduju se unaprijed, javno
su dostupne i uskladene su sa vaze¢im zakonskim regulativama. Sastav komisije



5)

6)
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za izbor u zvanje je kompetentan u nau¢noj oblasti (poljima i granama) u kojoj
prijavljeni kandidat trazi izbor u zvanje,

visokoskolska ustanova redovno analizira starosnu strukturu nastavnog kadra,
odnos vlastitog i gostuju¢eg kadra, kvalifikacije nastavnog kadra na svim
studijskim programima, a posebno na uskostru¢nim predmetima,

visokoskolska ustanova zaposljava dovoljan broj administrativnog i pomoénog

osoblja kako bi osigurala redovno provodenje djelatnosti, te osigurava njihovu
obuku, usavriavanje i ocjenjivanje (evaluaciju).

f) kvalitet fizickih resursa;

1)

visokoskolska ustanova osigurava dovoljno resursa (udionice, laboratorije i
oprema, bibliotecki resursi, kompjuteri, pojedina¢ni i grupni prostori za u¢enje i
sl.) za ¢itavo osoblje i upisane studente, kako bi osigurala unapredenje ambijenta
i podrzala njihovo udinkovito koriStenje. Adekvatnost resursa za izvodenje
studijskih programa, funkcionalnost, starost, ergonomi¢nost i dostupnost
ocjenjuju se kontinuirano internim evaluacijama,

visokoskolska ustanova planira ulaganje finansijskih sredstava, tako da se dio
godisnjeg prihoda ulaze u poboljsanje fizi¢kih resursa,

visokoskolska ustanova posjeduje adekvatnu informati¢ku opremu koja
osigurava kvalitetno izvodenje nastave. Visokoskolska ustanova ima pristup
internetu dostupan studentima,

visokoskolska ustanova ima biblioteku opremljenu potrebnim brojem bibliote¢kih
jedinica u $tampanom ili elektronskom obliku i prikladan prostor za normalno

koristenje bibliotekarskih usluga.

g) informacijski sistemi;

1)

visokoskolska ustanova prikuplja, analizira i koristi informacije relevantne za
unapredenje svojih aktivnosti, kako nastavnih i nauéno-istrazivackih, tako i
poslovno- administrativnih,

visokoskolska ustanova ima informacijske sisteme koji omogudavaju precizne
analize prolaznosti studenata po ispitnim rokovima za svaki predmet, godinu i
studijski program, omjera nastavnika i studenata i sl. Informacijski sistem se bazira
minimalno na sljede¢im podacima,

podaci o studentima po studijskim programima, ciklusima, godinama, polnoj i
starosnoj strukturi, razdoblju studiranja, procentu diplomiranja, uspjehu i sl.,

podaci o nastavhom kadru (objavljene publikacije, angazman po predmetima,
polna i starosna struktura, izbor u nau¢no-nastavna zvanja, i sl.).

31



AGENCI]A ZA RAZVO] VISOKOG OBRAZOVANJA I OSIGURANJE KVALITETA

h) prezentacija informacija za javnost;

1)

3)

visokoskolska ustanova redovno objavljuje nepristrasne, objektivne i javno
provjerljive informacije o svim programima i zvanjima koje nudi, minimalno na
web stranici i to na jednom od jezika naroda Bosne i Hercegovine i na engleskom
jeziku,

visokoskolska ustanova ima politiku komuniciranja s javnos¢u i razvija
komunikacijsku startegiju kojom definira ciljne grupe (studenti, svrSeni studenti,
okruzenje, vlade i organi vlasti, nevladin sektor, privreda, socijalni sektor), oblike
komuniciranja sa svakom od ciljnih grupa, kao i na¢in institucionalnih odnosa s
javnoscu,

visokoskolska ustanova, svake godine prije upisa studenata, osigurava izdavanje
vodica za buduée studente.

i) medunarodna saradnja;

1)

2)

visokoskolska ustanova ima razvijene oblike medunarodne saradnje kroz
evropske (medunarodne) projekte, bilateralne ugovore, zajednicke programe i sl,,

visokoskolska ustanova podstice i osigurava medunarodnu mobilnost studenata
i nastavnika, prate¢i primjenu stecenih iskustava u svojim aktivnostima,

visokoskolska ustanova ima procedure i osigurava resurse za podrsku
medunarodnim aktivnostima.

Clan 3.

(Stupanje na snagu)

Ova Odluka stupa na snagu danom donosenja i objavljuje se u “Sluzbenom glasniku
BiH”.
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ODLUKA

O NORMAMA KOJIMA SE ODREDUJU MINIMALNI
STANDARDI U PODRUCJU VISOKOG OBRAZOVANJA U BOSNI I
HERCEGOVINI

I

Ovom odlukom utvrduju se norme kojima se odreduju minimalni standardi u podrudju
visokog obrazovanja, sadrzane u Pravilima za ostvarivanje standarda i smjernica za
osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini.

IT

Pravila za ostvarivanje standarda i smjernica za osiguranje kvaliteta u visokom
obrazovanju u Bosni i Hercegovini sastavni su dio ove odluke.

I11

Ova Odluka stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,,Sluzbenom glasniku
Bosne i Hercegovine®.

PRAVILA

ZA OSTVARIVANJE STANDARDA I SMJERNICA ZA OSIGURAN]JE
KVALITETA U VISOKOM OBRAZOVAN]JU U BOSNI I
HERCEGOVINI

Definicije koje se koriste u ovim Pravilima imaju sljedeée znacenje:

a) Akreditacija je proces kojim se na osnovu vanjske revizije i ocjene kvaliteta potvrduje
da je visokoskolska ustanova u svom radu ispunila utvrdene standarde i kriterije;

b) Kriterij je kvantitativna ili kvalitativna osnova za dono$enje ocjene ispunjenosti
standarda;

c) Standard je izjava o nalelima i oéekivanom nivou zahtjeva prema kojima se ocjenjuje
kvalitet, a koje visokoskolska ustanova, odnosno studijski program trebaju ispuniti;
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d) Samoevaluacija (samoprocjena) je proces koji predstavlja efikasni mechanizam
i procedure visokoskolske ustanove kojima se utvrduje, nadzire i periodi¢no
kontrolira ispunjenost definiranih standarda i kriterija kvaliteta, radi unapredenja
sistema osiguranja kvaliteta i opéeg akademskog razvoja;

¢) Vanjska evaluacija (vanjska procjena) je objektivno i nepristrasno vrednovanje od
strane komisije stru¢njaka za ocjenu i reviziju kvaliteta i davanje preporuka o
akreditaciji visokoskolskih ustanova, odnosno studijskih programa;

£) Strucnjak je clan Komisije s liste stru¢njaka utvrdene u skladu s ¢lanom 49. Okvirnog
zakona o visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini;

g) Komisija struinjaka je nezavisno tijelo koje sistemski, objektivno i dokumentirano
obavlja reviziju kvaliteta, daje ocjenu ispunjenosti definiranih standarda i kriterija, te
preporuke o akreditaciji visokoskolskih ustanova i studijskih programa;

h) Sukob interesa postoji u situaciji kada ¢lan Komisije ima odredeni profesionalni ili
privatni finansijski interes na visokoskolskoj ustanovi koja je predmet vanjske evaluacije,
a$to moze imati uticaja na njegov nepristrasan i objektivan rad u Komisiji. Pod sukobom
interesa posebno se smatra situacija u kojoj bi predlozeni ¢lan Komisije u tekucoj i
sljedecoj akademskoj godini, u odnosu na godinu obavljanja vanjske evaluacije, imao
profesionalni ili privatni finansijski interes na visokoskolskoj ustanovi koja je predmet
vanjske evaluacije, uklju¢ujuéi i ¢lanove njegove uze porodice (roditelji, supruznici i

djeca).

1. Pravila za ostvarivanje standarda i smjernica za unutrasnje osiguranje kvaliteta

1.1. Razvoj i strategija, te organizacija visokoskolske ustanove i sistem
unutra$njeg osiguranja kvaliteta’

Visokoskolska ustanova bi trebala imati sistem strateskog planiranja utemeljen na
strategiji koja ima formalno-pravni status i dostupna je javnosti. Visokoskolska ustanova
pri izradi strategije treba konsultirati svoje aktere, kao $to su: nastavno i nenastavno
osoblje, studenti, osniva¢, vladin i nevladin sektor, lokalna zajednica, znadajni privredni
subjekti, poslodavci i ostali relevantni partneri. Strategija visokoskolske ustanove,
koja minimalno treba utvrditi misiju, viziju i strateske ciljeve, treba biti objavljena
na web stranici i drugdje. Visokoskolska ustanova treba imati i jasne procedure za

1 U postupku akreditacije ispunjenost standarda 1.1 procjenjuje se ispunjeno$¢u kriterija 1. Razvoj i strategija
visokoskolske ustanove, te kriterija 2. Organizacija visokoskolske ustanove i sistem unutra$njeg osiguranja
kvaliteta.

34



ZBIRKA DOKUMENATA - bosanski jezik

izradu preciznih planova i aktivnosti koji definiraju odgovornosti, rokove i resurse
za provodenje aktivnosti koje visokoskolska ustanova namjerava postici. Visokoskolska
ustanova treba periodi¢no obnavljati strateske ciljeve i planove, utvrdujuéi nove
ciljeve i donosedi nove planove.

Visokoskolska ustanova bi trebala imati takvu organizaciju i integraciju funkcija koje
omogucavaju djelotvorno koristenje resursa, te jasno definiranu politiku i procedure za
razvoj sistema unutra$njeg osiguranja kvaliteta.

Studentima treba omoguc¢iti uticaj na postupak donosenja odluka i rjeSavanje problema
koji se njih ti¢u. Stoga, visokoskolska ustanova treba redovno organizirati izbore kako
bi se osigurala demokratska zastupljenost studenata u upravnim tijelima i kako bi
predstavnici studenata bili zastupljeni kao punopravni ¢lanovi u radu akademskih i
upravnih tijela, te u¢estvovali u radu tijela za osiguranje kvaliteta.

Procedurama za unutra$nje osiguranje kvaliteta treba biti jasno definiran nac¢in
izvrenja, kontrole i analiza klju¢nih procesa na visokoskolskoj ustanovi. Visokoskolska
ustanova treba uspostaviti formalno tijelo i/ili osobe za osiguranje kvaliteta (odbor za
kvalitet, ured za kvalitet, administrator kvaliteta, menadzer kvaliteta i sl.), odgovorne
za provodenje politike i procedura za osiguranje kvaliteta. Pri tome, visokoskolska
ustanova treba preduzimati aktivnosti kako bi osigurala efektivno djelovanje tijela
i/ili osobe angaZirane na unutra$njem sistemu kvaliteta, puni integritet njihovog
rada te neometan pristup svim relevantnim informacijama i procesima (nastavnom,
istraziva¢kom i administrativno-upravljatkom procesu). Izvjestaji, analize i preporuke
tijela i/ili osobe za osiguranje kvaliteta trebaju se redovno razmatrati unutar organa
visokoskolske ustanove (nau¢no-nastavnih vijeéa, senata, studentskih organizacija i
upravnog odbora).

Visokoskolska ustanova treba redovno i na organiziran nadin prikupljati misljenja
studenata o kvalitetu nastavnog procesa (npr. studentske ankete) u kojima  studenti
mogu slobodno i anonimno iznijeti svoje miljenje o nastavnom procesu. Utvrdena
miSljenja studenata trebaju uticati na procese i na osnovu njih preduzimati mjere.

1.2. Pradenje i periodi¢na revizija studijskih programa

Visokoskolska ustanova bi trebala imati formalno uspostavljene procedure na
osnovu kojih donosi te kontinuirano prati realizaciju studijskih programa, periodi¢no
vr$i reviziju studijskih programa i u skladu s prepoznatim potrebama predlaze nove
studijske programe. Procedure bi trebale podrazumijevati uklju¢enost predmetnih
nastavnika, trziSta rada, profesionalnih asocijacija i studenata. Programi na
visokoskolskoj ustanovi trebaju sadrzavati jednake elemente. Ishodi u¢enja studenata
trebaju biti navedeni na nivou studijskog programa i na nivou nastavnog predmeta.
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Nacin alociranja ECTS bodova treba osiguravati realnu procjenu koli¢ine studentskog
opterecenja. Pismenu analizu studijskog programa, koju redovno razmatraju relevantna
tijela visokoskolske ustanove, trebaju sa¢injavati studijski odsjeci u konsultaciji s tijelom
za osiguranje kvaliteta.

1.3. Provjera znanja studenata

Visokoskolska ustanova bi trebala imati jasno definirane, transparentne
procedure  za ocjenjivanje studenata, te uspostavljene mehanizme za dosljednu
primjenu i procjenu djelotvornosti uspostavljenih procedura ocjenjivanja. Procedure za
ocjenjivanje studenata trebaju regulirati kontinuirano praenje i ocjenjivanje napretka
studenata tokom semestra za svaki nastavni predmet, postojanje mogu¢nosti uvida u
radove, rjesenja zadataka koji su bili na ispitu nakon zavr$enog ocjenjivanja radova,
te zalbene procedure i moguénost polaganja ispita pred nezavisnom komisijom.
Minimalna koli¢ina znanja, vjestina i kompetencija koje student postize trebaju biti
jasno definirani skalom ocjenjivanja, a raspored ispita s terminom, lokacijom i imenom
ispitivaca treba utvrditi pocetkom semestra i javno ga objaviti. Nadin organizacije
provjere znanja, kompetencija i vjestina studenata, transparentnost metoda i kriterija
ocjenjivanja i studentska prava treba utvrditi formalnim aktom.

Nastavnici na studijskom programu trebaju osigurati da je provjera znanja studenata
u skladu s utvrdenim ishodima uéenja i da se provjerava cijeli spektar znanja u skladu
s nivoom kvalifikacije. Nakon svakog ispitnog roka, a najmanje na kraju svakog
semestra, nau¢no- nastavna vijeca trebaju analizirati prolaznost studenata, a senat
na kraju svakog semestra treba razmatrati analizu prolaznosti studenata na nivou
visokoskolske ustanove. Analize tretiraju statisticke podatke (broj studenata koji su
pristupili ispitu, broj studenata koji su poloZili ispit, prosje¢nu ocjenu, broj studenata
koji sti¢u uslov za upis u viSu godinu studija i sl.), te misljenja studenata o nastavnom
procesu iskazane kroz studentske ankete. Na osnovu analiza treba utvrditi mjere i
preporuke u cilju pobolj$anja postupaka ispitivanja i nastavnog procesa. Paznja se
posebno posveéuje predmetima na kojima je zabiljezena izuzetno niska ili izuzetno
visoka prolaznost ili prosje¢na ocjena.

1.4. Ljudski potencijali

Visokoskolska ustanova treba osigurati da nastavu izvodi kvalificiran i kompetentan
nastavni kadar. Program razvoja nastavnog i administrativnog osoblja s odgovaraju¢im
sredstvima za te svrhe trebao bi biti prioritet. Ukupan broj angaziranog nastavnog
osobljanasvakom studijskom programu treba biti u skladu sa standardimainormativima
koje su utvrdile nadlezne obrazovne vlasti, prema normama optereéenosti nastavnika i
ukupnom nastavnom optereéenju koje nosi studijski program. Visokoskolska ustanova
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treba formalno utvrditi i razvijati kriterije za izbor u nau¢no-nastavna i umjetnicko-
nastavna zvanja.

Procedure za izbor akademskog osoblja trebaju biti zasnovane na javnoj i otvorenoj
proceduri, sadrzavati dinamiku raspisivanja konkursa, rokove, na¢in evaluiranja nau¢nih
ili umjetni¢kih i nastavnih dostignuéa, sastav komisije za izbor i Zalbene procedure.
Visokoskolska ustanova prilikom ocjene nastavnog rada moze uzeti u obzir i studentske
evaluacije. Povjera nastave akademskom osoblju treba se vrsiti isklju¢ivo prema
njihovim kompetencijama, na osnovu izbora u nau¢no-nastavno zvanje i utvrdenom
klasifikacijom nastavnih podru¢ja (pripadnost predmeta katedrama, nau¢nim poljima
i podru¢jima). Akademsko osoblje koje obavlja nastavu na odredenom predmetu treba
imati objavljene publikacije iz tog podrudja.

Na studijskim programima koji su u znacajnoj mjeri oslonjeni na vanjske saradnike
(gostujuée nastavnike), visokoskolska ustanova treba zaposliti dovoljan broj saradnika
(asistenata), kako bi podstakla adekvatno uklju¢enje vanjskih saradnika u nastavne
procese, stalnu dostupnost akademskog osoblja studentima, te razvoj vlastitog osoblja
u tom podru¢ju. Visokoskolska ustanova treba izdvajati sredstva za nau¢no, stru¢no
i pedagosko usavr$avanje akademskog osoblja (uce$¢e u projektima, na nau¢nim
konferencijama, stru¢nim usavr$avanjima i sl.), te podsticati akademsko osoblje na
objavljivanje nau¢nih radova, pri ¢emu se preferiraju priznate i $iroko prepoznate

publikacije.

Visokoskolska ustanova treba voditi evidenciju stru¢nih i nau¢nih radova, nau¢nih
projekata i knjiga koje objavljuje njeno osoblje, te ih na kraju svake akademske godine
objavljivatinaweb stranicizasvakog¢lanaakademskogosoblja. Uz pregled, visokoskolske
ustanove trebaju analizirati publicistiku prema klasifikaciji i indeksiranosti ¢asopisa,
statistiku prema organizacijskim jedinicima, povezanost broja radova s dodijeljenim
sredstvima i sL.

1.5. Kvalitet fizi¢kih resursa

Visokoskolska ustanova, u cilju podrike nastavnom procesu i studentima, treba
raspolagati adekvatnim materijalno-tehni¢ckim resursima, redovno vrsiti reviziju
djelotvornosti njihovog koristenja, prikupljati misljenje osoblja i studenata o njihovoj
dostupnostiidjelotvornosti, te sa¢injavati plan investiranja u resurse u cilju unapredenja
svoga rada. Koli¢ina resursa u odnosu na broj studenata na visokoskolskoj ustanovi treba
biti u skladu sa standardima i normativima koje donose nadlezne obrazovne vlasti.

Visokoskolska ustanova treba periodi¢no evaluirati djelotvornost koristenja fizickih
resursa, na na¢in da uporeduje koli¢inu resursa s brojem studenata, prikuplja i analizira
misljenja studenata i osoblja o koli¢ini i adekvatnosti resursa, te o njihovom doprinosu
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ucenju studenata. Visokoskolska ustanova treba imati jasan plan investiranja i izdvajati
finansijska sredstva za unapredenje fizicke infrastrukture i podrsku ucenju.

Visokoskolska ustanova treba imati adekvatne hardvere i softvere potrebne za postizanje
ciljeva ucenja na studijskim programima (profesionalni softveri, poput inZenjerskih,
statistickih, simulacijskih softvera i sl). Visokoskolska ustanova u svom prostoru treba
omogucavati studentima pristup internetu, bilo osiguravanjem rac¢unara u biblioteci,
bilo beZi¢nim pristupom za vlastite ra¢unare studenata. Visokoskolska ustanova treba
osiguravati studentima dostupnost literature i prostora potrebnih za ulenje.

Biblioteke na visokoskolskoj ustanovi trebaju raspolagati dovoljnim brojem primjeraka
obavezne literature za svaki predmet na svakom studijskom programu. Udzbenici ¢iji su
autori nastavnici visokoskolske ustanove trebaju obavezno biti zastupljeni u biblioteci
u velikom broju primjeraka, dovoljnom za najmanje polovinu broja studenata nastavne
godine, gdje je taj udzbenik obavezna literatura.

1.6. Informacijski sistemi

Visokoskolska wustanova bi trebala uspostaviti informacijski sistem koji ¢e
omoguditi prikupljanje, analizu i upotrebu podataka relevantnih za djelotvorno
upravljanje. Visokoskolska ustanova treba imati razvijene sisteme prikupljanja podataka
koji unutar struktura osiguravaju informacije o: izvodenju nastave, prolaznosti
studenata, mogu¢nosti zaposljavanja studenata, resursima za ulenje, resursima za
istrazivanje, publicistici vlastitog osoblja, finansijskim podacima itd. Visokoskolska
ustanova treba prikupljati podatke koriste¢i jedinstvene obrasce koji su kreirani tako
da omogucavaju brzu analizu podataka. Visokoskolska ustanova bi trebala imati
jedinstveni softver s bazom podataka o studentima instaliran u svim organizacijskim
jedinicama, a u koju nastavno osoblje upisuje ocjene. Softver bi trebao omoguditi razne
vrste pretrazivanja i brzog izlistavanja statistika. Visokoskolska ustanova bi, takoder,
trebala imati elektronsku bazu podataka o osoblju koja omogucava unos podataka o
nastavnicima, o njihovom napredovanju, o publicistici, te o pokrivenosti nastave za
svaku godinu studija.

1.7. Objavljivanje informacija za javnost

Visokoskolska ustanova bi trebala redovno objavljivati aZurirane, nepristrasne i
objektivne informacije o svim studijskim programima i ciklusima, zvanjima koje nude,
nastavi, u¢enju i provjeri znanja. Informacije koje se prezentiraju buduéim studentima
kao pomo¢ pri izboru studija bi trebale biti tatne, nepristrasne, objektivne, te lako
dostupne, i ne bi se trebale koristiti samo kao prilika za marketing. Visokoskolska
ustanova treba imati razvijenu web stranicu na kojoj se objavljuju svi podaci (poput
studijskih programa, imena nastavnika, rasporeda sati, nau¢nog rada i sl.) od interesa
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za sada$nje i budude studente, za akademsko i neakademsko osoblje, te za opéu javnost.
Web stranice trebaju biti na jednom od sluzbenih jezika Bosne i Hercegovine, a
minimalno 50% ukupnog web sadrzaja treba biti objavljeno i na engleskom jeziku.
Visokoskolska ustanova treba izradivati informacijski paket koji je koristan alat za
buduée studente, te za ECTS razmjenu, a koji sadrzi sve relevantne podatke o studijskim
programima, uklju¢ujuéi nastavni plan i nastavni program s brojem ECTS bodova za
svaki predmet ili modul. Informacijski paket treba biti izraden na dvajezika (najednom
od sluzbenih jezika Bosne i Hercegovine i engleskom jeziku). Visokoskolska ustanova
treba na organiziran na¢in komunicirati s okolinom, a posebno sa svojim akterima:
predstavnicima trzi§ta rada, socijalnim partnerima i zajednicom. Visokoskolska
ustanova treba aktivno podupirati organiziranje alumni asocijacija biv§ih studenata
(na na¢in da organizira dogadaje za njih), te na organiziran natin prikupljati podatke
o razvoju karijera svojih bivsih studenata i ¢initi ih dostupnim javnosti, minimalno
putem web stranice.

Medunarodna saradnja®

Visokoskolska ustanova treba imati resurse i razvijene procedure za uspostavljanje
razli¢itih oblika medunarodne saradnje koje trebaju biti shodne misiji, viziji i
prioritetima visokoskolske ustanove. Tako bi visokoskolska ustanova, kao $to je
univerzitet, trebala imati organiziranu sluzbu za medunarodnu saradnju putem koje
ostvaruje odnose s drugim visokoskolskim ustanovama u inostranstvu, organizira
studentske razmjene, zajednicke projekte i sl., kao i zaklju¢ene sporazume o saradnji s
visokoskolskim ustanovama u inostranstvu. Ti sporazumi trebaju biti aktivni tako $to
¢e se na osnovu njih odvijati zajednitke aktivnosti. Visoke $kole mogu medunarodnu
saradnju ostvarivati u sporazumu sa univerzitetima u Bosnii Hercegovini. Visokoskolska
ustanova treba ucestvovati u medunarodnim projektima. U skladu s medunarodnim
kontekstom studijskih programa, studenti trebaju imati moguénost obaviti dio svojih
programa u inostranstvu. Visokoskolska ustanova treba podsticati medunarodnu
mobilnost svojih nastavnika. Visokoskolska ustanova moze svojim procedurama
odrediti beneficije u cilju promoviranja medunarodne relevantnosti (nagrada za
objavljeni rad u inostranstvu, stimulacija gostovanja nastavnika na inostranim
univerzitetima, stimulacija za medunarodne aktivnosti studenata i sl).

2 Premda Standardima i smjernicama za osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini
medunarodna saradnja nije utvrdena kao poseban standard, u postupku akreditacije ¢e se procjenjivati njena
ispunjenost i to ispunjenoscu kriterija 9.
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2. Pravila za ostvarivanje standarda i smjernica za vanjsko osiguranje kvaliteta

Svrha i ucesnici vanjskog osiguranja kvaliteta: Vanjsko osiguranje kvaliteta provodi se
u svrhu akreditacije visokoskolskih ustanova, odnosno studijskih programa, te u svrhu
njihovog unapredenja. U¢esnici vanjskog osiguranja kvaliteta su:
- visokoskolska ustanova,
- nadlezno obrazovno tijelo,
- Agencija za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta (u daljem
tekstu: Agencija),
- Komisija domaéih i medunarodnih stru¢njaka koji daju ocjenu i obavljaju
reviziju kvaliteta i daju preporuke o akreditaciji visokoskolskih ustanova i
studijskih programa (u daljem tekstu: Komisija).

Samoevaluacija i kori$tenje rezultata unutrasnjeg osiguranja kvaliteta: Visokoskolska
ustanova treba periodi¢no provoditi samoevaluaciju. Za provodenje samoevaluacije
visokoskolska ustanova treba imenovati tim u kojem su predstavnici svih njenih
dijelova i grupa (akademsko i administrativno osoblje, studenti itd.). Polazna osnova
za proces vanjskog osiguranja kvaliteta je Izvje$taj o ispunjenosti standarda i kriterija
za akreditaciju ili Samoevaluacijski izvjestaj, koji bi trebalo usvojiti odgovarajuée tijelo
visokoskolske ustanove. Izvjestaj treba izraditi na jednom od sluzbenih jezika u Bosni
i Hercegovini i na engleskom jeziku, i ono u strukturi treba minimalno sadrzavati
sljedeca poglavlja:
1. Uvod

1.1. Historija i organizacija visokoskolske ustanove

1.2. Primjena Bolonjskog procesa na visokoskolskoj ustanovi

1.3. Istrazivanje i nau¢no-istrazivacki i/ili umjetnicki rad

1.4. Veze s okruzenjem, privredom i socijalnim partnerima

1.5. Finansiranje visokoskolske ustanove

1.6. Statisticki podaci

2. Provodenje samoevaluacije
2.1. Tim za samoevaluaciju
2.2. Postupak samoevaluacije

3. Standardi i kriteriji
3.1. Razvoj i strategija visokoskolske ustanove
3.2. Upravljanje, unutrasnje osiguranje kvaliteta i kultura kvaliteta
3.3. Procedure za osiguranje kvaliteta studijskih programa
3.4. Procedure za ocjenjivanje studenata
3.5. Ljudski resursi
3.6. Kvaliteta fizi¢kih resursa
3.7. Informacijski sistemi
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3.8. Prezentacija informacija za javnost
3.9. Medunarodna saradnja

4. Zakljulci uz prijedloge aktivnosti za unapredenije stanja
S.  Prilozi

Metoda i podrudja vanjske provjere osiguranja kvaliteta: Vanjsko osiguranje kvaliteta
treba biti strukturirano prema modelu od 4 koraka koji ukljucuje:
- izvjestaj koji izraduje visokoskolska ustanova,
- posjetu Komisije visokoskolskoj ustanovi,
- objavljeni izvjestaj o vanjskoj evaluaciji koje objavljuju nadlezne obrazovne
vlasti, i
- naknadneaktivnostikoje provodivisokoskolskaustanova premapreporukama
Komisije iz izvjestaja o vanjskoj evaluaciji.

Vanjsko osiguranje kvaliteta treba dati jasan odgovor na dostignutost Standarda za
unutra$nje osiguranje kvaliteta i ispunjenost kriterija za akreditaciju, uz primjenu ovih
Pravila. Ono treba i provjeriti opisano stanje u Izvjestaju visokoskolske ustanove s
¢injeni¢nim stanjem utvrdenim prilikom posjete Komisije visokoskolskoj ustanovi.

Organizacija procesa vanjskog osiguranja kvaliteta: Vanjsko osiguranje kvaliteta
treba biti organizirano tako da se odluke o kvaliteti donose nezavisno od nadleznih
obrazovnih vlasti, politickih struktura i visokoskolske ustanove koja je predmet
vanjskog osiguranja kvaliteta, izbjegavaju¢i bilo koji sukob interesa. U tom smislu, svaki
od ulesnika treba imati jasno definiranu odgovornost propisanu odgovaraju¢im aktom
nadleznog obrazovnog tijela (pravilnik o postupku akreditacije ili drugi odgovarajuéi
propis), koja obuhvata najmanje sljedeée:
- nadin i rokove u kojima visokoskolska ustanova podnosi zahtjev za akreditaciju,
- potrebnu dokumentaciju koja se podnosi uz zahtjev,
- nacin i rokove za imenovanje komisije stru¢njaka,
- rok za obavljanje ocjene i revizije kvaliteta rada visokoskolske ustanove,
- nacin na koji se dostavlja izvjestaj Agenciji radi davanja preporuke iz ¢lana 49.
alineja’5. Okvirnogzakona (npr. rok za dostavljanje uskladen s odnosnim propisima
o upravnom postupku i ostali parametri vazni za pravnu sigurnost u¢esnika).

Komisija stru¢njaka: PredloZeni, odnosno imenovani stru¢njaci u Komisiji trebaju biti
s liste stru¢njaka, utvrdene u skladu s Okvirnim zakonom o visokom obrazovanju
u Bosni i Hercegovini. Komisija treba imati minimalnu zastupljenost svake od cetiri
kategorije stru¢njaka: predstavnika akademske zajednice, predstavnika privrede i
prakse, medunarodnog stru¢njaka i studenta. Komisija ima predsjednika koji se u
pravilu bira iz reda predstavnika akademske zajednice u BiH.
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Preporuka o nac¢inu rada Komisije: Komisija u pravilu odluke donosi konsenzusom,
s tim da ukoliko se konsenzus ne postigne, svaki ¢lan komisije moze izdvojiti svoje
misljenje. Komisija ispunjenost svakog kriterija za akreditaciju ocjenjuje opisno i to
sljede¢im ocjenama:

- potpuno ispunjen,

- znatno ispunjen,

- djelimi¢no ispunjen i

- neispunjen.

Izvjestaj Komisije: Izvje$taj Komisije treba biti napisan jasno i razumljivo, na jednom
od sluzbenih jezikau Bosnii Hercegoviniinaengleskom jeziku, a u strukturi minimalno
treba sadrZavati:

- uvodni dio sa osnovnim podacima o visokoskolskoj ustanovi i organizacijskim
jedinicama, sastav Komisijc, period ocjenjivanja i revizije,
- kratak pregled rada Komisije,

- analizu i mi$ljenje o primjeni standarda za unutrasnje osiguranje kvaliteta i opisnu
ocjenu ispunjenosti za svaki od kriterija za akreditaciju,
- preporuke za unapredenje kvaliteta,
- misljenje o ishodu akreditacije i to:
a. akreditiranje visokoskolske ustanove ili studijskog programa samo u sluc¢aju
kada su svi kriteriji ocijenjeni kao potpuno ili znatno ispunjeni,
b. uslovnu akreditaciju ili upuéivanje pisma ocekivanja u slu¢aju kada je
vi$e od polovine kriterija ocijenjeno kao u potpunosti ili znatno ispunjeno, a
svi ostali kao djelimi¢no ispunjeni, te
c. donosenje rjeSenja o odbijanju akreditacije ako je najmanje jedan kriterij
ocijenjen kao neispunjen ili kada je viSe od polovine kriterija ocijenjeno kao
djelimi¢no ispunjeno.

Izvjestaj Komisije stru¢njaka visokoskolska ustanova objavljuje na svojoj web
stranici po okoncanju postupka akreditacije, a objavljuje ga i Agencija na svojoj web
stranici.

Preporuka o naknadnim aktivnostima: Visokoskolska ustanova po prijemu rjesenja
o akreditaciji izraduje akcioni plan naknadnih aktivnosti s vremenskim okvirom i
konkretnim nosiocima za realizaciju preporuka za pobolj$anje unutrasnjeg kvaliteta
iz izvjeStaja Komisije, te isti objavljuje na svojoj web stranici. Visokoskolska
ustanova jednom godi$nje sa¢injava izvjestaj o preduzetim aktivnostima na realizaciji
akcionog plana, koji treba sadrzavati preduzete aktivnosti, stepen realizacije, kao i
naznaku eventualnih odstupanja od akcionog plana, te okolnosti zbog kojih je doslo
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do odstupanja. Izvjestaj o preduzetim aktivnostima visokoskolska ustanova treba objaviti
na svojoj web stranici.

Periodi¢nost vanjskog osiguranja kvaliteta: Vanjsko osiguranje kvaliteta visokoskolskih
ustanova treba se odvijati u odredenom vremenskom intervalu u skladu s odgovarajué¢im
propisima, buduéi da je osiguranje kvaliteta trajan proces. Naredni proces osiguranja
kvaliteta treba uzimati u obzir napredak postignut od prethodnog procesa.






IIl POGLAVLJE

Instrukcija o na¢inu ocjenjivanja uskladenosti rjesenja o
akreditaciji s minimalnim standardima iz podrudja visokog
obrazovanja i kriterijima za akreditaciju visokoskolskih ustanova u
Bosni i Hercegovini

Pravilnik o vodenju Drzavnog registra akreditiranih
visokoskolskih ustanova u Bos