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UVOD 

Dokumenti predstavljeni u ovoj zbirci nastali su kao rezultat rada Agencije za razvoj 
visokog obrazovanja  i osiguranje kvaliteta (HEA) od njenog osnivanja do danas  u 
izvršavanju  zakonskih nadležnosti u razvoju visokog obrazovanja  i osiguranju kvaliteta 
u Bosni i Hercegovini. 

Svoju opredjeljenost i posvećenost provođenju reformi u visokom obrazovanju, 
Agencija potvrđuje pripremom i izdavanjem ove publikacije za koju smatramo da će 
biti koristan priručnik stručnjacima koji će učestvovati u akreditacionim komisijama, 
profesorima, studentima, nadležnim ministarstvima obrazovanja i svim drugim koji 
učestvuju u reformi visokog obrazovanja u Bosni i Hercegovini.

Potpisivanjem Bolonjske deklaracije (2003.) i ratifikovanjem Lisabonske konvencije 
(2003.), te pristupanjem cjelovitom procesu promjena u Evropskom prostoru visokog 
obrazovanja (EHEA), Bosna i Hercegovina se obavezala na prilagođavanje visokog 
obrazovanja jedinstvenoj evropskoj politici u ovoj oblasti, etabliranoj Bolonjskim 
procesom. Reforme visokog obrazovanja i izgradnja novih institucionalnih kapaciteta 
u visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini (2007.) dodatno su omogućene 
donošenjem Okvirnog zakona o visokom obrazovanju kojim je osnovana i Agencija za 
razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta.

Nadležnosti Agencije definisane su  članom 48., 49. i 50. Okvirnog zakona o visokom 
obrazovanju u Bosni i Hercegovini. U oblasti razvoja visokog obrazovanja, nadležnosti 
Agencije odnose se na donošenje kriterija za akreditaciju visokoškolskih ustanova i 
normi kojima se određuju minimalni standardi u oblasti visokog obrazovanja, davanje 
preporuka ministarstvu Republike Srpske, kantonalnim ministarstvima i Brčko 
distriktu Bosne i Hercegovine o kriterijima i standardima za osnivanje i zatvaranje 
visokoškolskih ustanova, te za prestrukturiranje studijskih programa, kao i preporuka 
o kriterijima za licenciranje visokoškolskih ustanova i studijskih programa, davanja 
savjeta o politici rada i razvoja nadležnim ministarstvima, utvrđivanja standarda 
kvaliteta, analiza kvaliteta, davanje preporuka za otklanjanje nedostataka kvalitetа 
studija i visokoškolskih ustanova, predstavljanja Bosne i Hercegovine u međunarodnim 
organizacijama za osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju, kao i druge nadležnosti 
propisane Okvirnim zakonom. U oblasti akreditacije Agencija ima nadležnosti da donese 
kriterijume za izbor i utvrdi listu domaćih i međunarodnih stručnjaka koji daju ocjenu i 
obavljaju reviziju kvaliteta i daju preporuke o akreditaciji visokoškolskih ustanova, vrši 
imenovanja pojedinačnih komisija za akreditaciju visokoškolskih ustanova i studijskih 
programa, u pogledu izbora s liste stručnjaka, daje preporuke o svakoj pojedinačnoj 
akreditaciji, ocjenu usklađenosti rješenja o akreditaciji s kriterijima i normama kojima 
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se utvrđuju minimalni standardi u oblasti visokog obrazovanja, te vodi Državni registar 
akreditovanih visokoškolskih ustanova. Članom 50. je propisano da Agencija donosi 
uputstvo o formi i sadržaju diplome i dodatka diplome koje izdaju akreditovane 
visokoškolske ustanove.

Agencija je od samog početka svog rada, u okviru svojih nadležnosti aktivno učestvovala 
u provođenju reformi u visokom obrazovanju. Kako je osiguranje kvaliteta nova praksa 
u visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini, Agencija je kontinuirano provodila 
razne oblike komunikacionih aktivnosti s ciljem podizanja svijesti javnosti o značaju 
osiguranja kvaliteta u visokom obrazovanju, a posebno akademske zajednice na kojima 
leži primarna odgovornost za osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju. Svjesni 
činjenice da mehanizmi za osiguranje kvaliteta, bilo vanjski ili unutrašnji, ostaju samo 
mehanički procesi ukoliko ne uključuju i razvoj kulture kvaliteta, Agencija je dio svojih 
aktivnosti posvetila promociji ovog presudnog vitalnog elementa.  

Agencija je uspostavila odličnu saradnju s agencijama za osiguranje kvalitete iz 
regiona jugoistočne Europe, te iz EU-a. Do sada je potpisala četiri memoranduma 
o razumijevanju s agencijama iz Njemačke, Austrije,  Bugarske i Rusije. Agencija je 
postala  punopravna članica Međunarodne mreže agencija za osiguranje kvaliteta u 
visokom obrazovanju (INQAAHE), Mreže agencija za osiguranje kvaliteta u visokom 
obrazovanju centralne i istočne Evrope (CEENQA), te je dobila status pridruženog 
člana Evropske asocijacije za osiguranje kvaliteta (ENQA). 

Kako je osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju  jedan od osnovnih ciljeva reforme 
visokog obrazovanja u Bosni i Hercegovini i osnovna pretpostavka za akreditaciju 
visokoškolskih ustanova i mobilnost, Agencija je imala aktivnu ulogu u predstavljanju 
Bosne i Hercegovine u međunarodnim organizacijama za kvalitet. Uz to je uspješno 
implementirano više međunarodnih projekata koji se odnose na reformu visokog 
obrazovanja u Bosni i Hercegovini. Međunarodna saradnja koju je realizovala Agencija, 
putem direktne implementacije međunarodnog projekta Austrijske razvojne agencije, 
saradnje sa organizacijama koja se bave reformama u visokom obrazovanju, učešćem 
u konzorcijima za implementaciju brojnih Tempus projekata, pored unapređenja 
osiguranja kvaliteta i razvoja, ima i veliki značaj u promociji visokog obrazovanja u Bosni 
i Hercegovini. U tom kontekstu, Agencija će i ubuduće sve svoje kapacitete usmjeriti 
kako bi realizacijom ciljeva iz Bolonjskog procesa propisanih Okvirnim zakonom, 
Bosna i Hercegovina postala dio Evropskog prostora visokog obrazovanja. 
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ODLUKA 
O NAČINU FORMIRANJA KOMISIJE ZA IZBOR DOMAĆIH 
I MEĐUNARODNIH STRUČNJAKA KOJI DAJU OCJENU I 
OBAVLJAJU REVIZIJU KVALITETA I DAJU PREPORUKE O 

AKREDITACIJI VISOKOŠKOLSKIH USTANOVA I STUDIJSKIH 
PROGRAMA

Član 1. 
(Predmet)

Ovom Odlukom određuje se način osnivanja Komisije za izbor domaćih i međunarodnih 
stručnjaka koji daju ocjenu i obavljaju reviziju kvaliteta i daju preporuku o akreditaciji 
visokoškolskih ustanova i studijskih programa (u daljem tekstu: Komisija), uslovi 
imenovanja za člana Komisije, način rada i mandat Komisije.

Član 2. 
(Sastav Komisije)

(1) Komisija za izbor domaćih i međunarodnih stručnjaka koji daju ocjenu i obavljaju 
reviziju kvaliteta i daju preporuku o akreditaciji visokoškolskih ustanova i studijskih 
programa ima pet (5) članova.

(2) Komisiju čine po jedan predstavnik:   Rektorske konferencije, jednog kantonalnog 
ministarstva, Ministarstva prosvjete i kulture Republike Srpske, Brčko distrikta BiH 
i Agencije za razvoj visokog obrazovanja i obezbjeđivanje kvaliteta (u daljem tekstu: 
Agencija).

Član 3. 
(Nominovanje člana Komisije)

(1)  Agencija  institucijama  iz  člana  2.  stav  2.  ove  Odluke  upućuje  pismeni  zahtjev  
za nominovanje člana Komisije.

(2) Član Komisije iz Agencije je državni službenik iz Sektora za osiguranje kvaliteta 
kojeg odredi direktor Agencije na prijedlog Stručnog kolegija.

(3) Predstavnika jednog kantonalnog ministarstva će nominovati kantonalna 
ministarstva nadležna za visoko obrazovanje, a izbor će izvršiti Agencija.
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(4) U slučaju da na ponovljeni zahtjev Agencije institucija ne izvrši nominaciju člana 
Komisije u roku od 15 dana, Agencija će imenovati člana Komisije iz sastava nadležne 
institucije.

 Član 4.
(Uslovi za članove Komisije)

Uslovi koje treba da zadovolje nominovani članovi Komisije su:

(1) VSS, prednost treba da imaju kandidati sa izborom u naučnonastavno, nastavno ili 
umjetničko zvanje;

(2) Dobro poznavanje pisanog i govornog engleskog jezika ili drugog svjetskog 
jezika; 

(3) Iskustvo u reformama visokog obrazovanja;

(4) Iskustvo u rukovođenju i/ili obezbjeđivanju akademskih standarda i kvaliteta u 
pružanju obrazovnih usluga, na rukovodećim mjestima na nivou ustanove, nastavnog 
osoblja u visokoškolskoj ustanovi ili rada na poslovima visokog obrazovanja u 
administraciji;

(5) Sposobnost djelotvornog rada u timu;

(6) Sposobnost rada na elektronskim ili internetskim komunikacionim sistemima.

Član 5. 
(Imenovanje i mandat)

(1)  Nakon  dobijanja  nominacija  direktor  Agencije  donosi  rješenje  o  imenovanju  
članova Komisije uz saglasnost Upravnog odbora Agencije.

(2) Mandat članova Komisije je tri godine i mogu biti imenovani još jedan mandat.

(3) U slučaju da član Komisije iz bilo kojeg razloga ne obavlja ili nije u mogućnosti 
da obavlja poslove člana Komisije, o tome će biti obaviještena institucija koja ga je 
nominovala i biće zatražena nominacija drugog kandidata.

Član 6. 
(Rad Komisije)

Komisija poslove iz svog djelokruga obavlja najmanje dva puta godišnje, u zavisnosti od 
broja kandidata koji se prijavljuju na javni konkurs.
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Član 7. 
(Naknada za rad)

(1) Članovi Komisije za svoj rad imaju pravo na naknadu za rad koja se utvrđuje u 
skladu s podzakonskim aktom Vijeća ministara.

(2) Za vrijeme rada članovi Komisije koji dolaze van sjedišta Agencije imaju pravo 
naknade troškova puta, dnevnice i smještaja.

(3) Sredstva za isplatu naknada obezbjeđuju se u budžetu Agencije.

Član 8. 
(Poslovnik o radu)

Rad Komisije se definiše Poslovnikom o radu koji usvaja Komisija na prvom sastanku.

Član 9. 
(Stupanje na snagu)

Ova odluka stupa na snagu danom donošenja i objaviće se na web stranici Agencije za 
razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta.
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ODLUKA 
O KRITERIJIMA  ZA IZBOR DOMAĆIH I MEĐUNARODNIH 
STRUČNJAKA KOJI DAJU OCJENU I OBAVLJAJU REVIZIJU 

KVALITETA I DAJU PREPORUKE O AKREDITACIJI 
VISOKOŠKOLSKIH USTANOVA I STUDIJSKIH PROGRAMA

Član 1. 
(Predmet)

Ovom Odlukom se utvrđuju kriteriji za izbor domaćih i međunarodnih stručnjaka koji 
daju ocjenu i obavljaju reviziju kvaliteta i daju preporuke o akreditaciji visokoškolskih 
ustanova i studijskih programa u Bosni i Hercegovini, način njihovog izbora putem 
javnog konkursa i uslovi za učešće na konkursu.

Član 2. 
(Definicije)

Domaći i međunarodni stručnjaci koji daju ocjenu i obavljaju reviziju kvaliteta i daju 
preporuke o akreditaciji visokoškolskih ustanova i studijskih programa u smislu ove 
odluke su:

Stručnjaci -  predstavnici akademske zajednice u BiH;(a) 
Stručnjaci - predstavnici privrede i  prakse;(b) 
Studenti;(c) 
Međunarodni stručnjaci.(d) 

Član 3.
(Stručnjaci – predstavnici akademske zajednice u BiH)

Kriteriji za odabir domaćih stručnjaka - predstavnika akademske zajednice su:
Izbor u naučno-nastavno zvanje, odnosno nastavno-umjetničko zvanje nastavnika (a) 
u relevantnoj naučnoj oblasti (prirodne nauke, tehničke nauke, biomedicina i 
zdravstvo, biotehničke nauke, društvene nauke i humanističke nauke);
Dobro poznavanje pisanog i govornog engleskog jezika ili drugog svjetskog (b) 
jezika;
Iskustvo u rukovođenju   visokoškolskom ustanovom ili na rukovodećim mjestima  (c) 
na  nivou  visokoškolske  ustanove  ili  nastavnog  osoblja  u visokoškolskoj   ustanovi   i  
osiguranju   akademskih   standarda   o  kvalitetu   u pružanju obrazovnih usluga;
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Iskustvo u nastavi i/ili nadzoru istraživačkog studentskog rada;(d) 
Iskustvo   u   ocjeni   uspjeha   studenata   u   visokoškolskim   ustanovama   ili (e) 
istraživačkim programima u svojoj ili nekoj drugoj visokoškolskoj ustanovi;
Dobre sposobnosti usmene i pisane komunikacije i vještine izrade izvještaja; (f ) 
Sposobnost rada na elektronskim ili internetskim komunikacionim sistemima; (g) 
Sposobnost djelotvornog rada u timu;(h) 
Sposobnost poštivanja dogovorenih protokola, procedura i rokova.(i) 

Član 4.
(Stručnjaci – predstavnici privrede i prakse)

Kriteriji za odabir stručnjaka – predstavnika privrede i prakse: 
Minimalno VSS;(a) 
Minimalno deset godina iskustva u relevantnoj oblasti;(b) 
Rukovodno iskustvo ili dokazano iskustvo u svojoj oblasti;(c) 
Dobro poznavanje pisanog i govornog engleskog jezika ili drugog svjetskog (d) 
jezika;
Dobre sposobnosti usmene i pisane komunikacije i vještine izrade izvještaja; (e) 
Sposobnost rada na elektronskim ili internetskim komunikacionim sistemima; (f ) 
Sposobnost djelotvornog rada u timu;(g) 
Sposobnost poštivanja dogovorenih protokola, procedura i rokova.(h) 

Član 5. 
(Studenti)

Kriteriji za odabir stručnjaka – studenata:
Minimalni prosjek u dosadašnjem studiju 8 ili 3,5; (a) 
Kontinuitet redovnog studija;(b) 
Iskustvo u reformama visokog obrazovanja;(c) 
Dobro poznavanje pisanog i govornog engleskog jezika ili drugog svjetskog (d) 
jezika;
Dobre sposobnosti usmene i pisane komunikacije i vještine izrade izvještaja;(e) 
Sposobnost rada na elektronskim ili internetskim komunikacionim sistemima; (f ) 
Sposobnost djelotvornog rada u timu;(g) 
Sposobnost poštivanja dogovorenih protokola, procedura i rokova.(h) 
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Član 6. 
(Međunarodni stručnjaci)

Kriteriji za odabir međunarodnih stručnjaka:
Naučni stepen doktora nauka iz relevantne oblasti;(a) 
Dobro poznavanje pisanog i govornog engleskog jezika ili drugog svjetskog (b) 
jezika;
Iskustvo u rukovođenju visokoškolskom ustanovom ili na rukovodećim mjestima  (c) 
na  nivou  visokoškolske  ustanove  ili  nastavnog  osoblja  u visokoškolskoj   ustanovi   i  
osiguranje   akademskih   standarda   i  kvaliteta   u pružanju obrazovnih usluga;
Iskustvo u nastavi i/ili nadzoru istraživačkog studentskog rada;(d) 
Iskustvo  u  ocjeni  uspjeha  studenata  u  visokoškolskim   ustanovama   ili (e) 
istraživačkim programima u svojoj ili nekoj drugoj visokoškolskoj ustanovi;
Iskustvo u vršenju revizije kvaliteta svoje ili druge visokoškolske ustanove;(f ) 
Dobre sposobnosti usmene i pisane komunikacije i vještine izrade izvještaja; (g) 
Sposobnost rada na elektronskim ili internetskim komunikacionim sistemima;(h) 
Sposobnost djelotvornog rada u timu;(i) 
Sposobnost poštivanja dogovorenih protokola, procedura i rokova.(j) 

Član 7. 
(Način izbora)

(1) Izbor domaćih i međunarodnih stručnjaka vrši se putem javnog konkursa.

(2)  Javni  konkurs  za izbor  domaćih  i međunarodnih  stručnjaka  objavljuje  se najmanje 
jednom godišnje, a po potrebi i više puta, u tri visokotiražne dnevne  novine čija se 
distribucija vrši na cijeloj teritoriji Bosne i Hercegovine i na web stranici Agencije.

(3) Odluku o raspisivanju konkursa donosi direktor Agencije.

(4) Rok za podnošenje prijava na javnom konkursu je 30 dana od dana objavljivanja 
javnog konkursa u dnevnim novinama.

Član 8. 
(Prijava na konkurs)

(1)  Prijava  kandidata  na  javni  konkurs  se  vrši  popunjavanjem  obrasca  koji utvrđuje 
Agencija.
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(2) Uz prijavu na učešće na javnom konkursu za izbor domaćih i međunarodnih 
stručnjaka kandidati pored biografije prilažu i dokaze o ispunjavanju kriterija navedenih  
u  članovima  3.,  4.,  5.  i  6.  ove  Odluke.  Dokazima  će  se  smatrati određeni certifikati, 
uvjerenja, potvrde i drugi dokumenti, što će biti navedeno u javnom konkursu.

Član 9.
(Odabir stručnjaka u izuzetnim slučajevima)

U izuzetnim slučajevima, kada u toku sprovođenja javnog konkursa nije bilo prijavljenih  
kandidata za određenu oblast sa potrebnom ekspertizom,  Agencija uz  saglasnost   
Upravnog   odbora  može  na  osnovu  poziva  i  u  saradnji  sa Agencijama iz inostranstva 
odrediti stručnjaka za postupak vanjskog osiguranja kvaliteta.

Član 10. 
(Stupanje na snagu)

Ova Odluka stupa na snagu danom donošenja i objavljuje se u „Službenom glasniku 
Bosne i Hercegovine“.





Odluka o kriterijima za akreditaciju visokoškolskih  ustanova u 
Bosni i Hercegovini

Odluka  o normama kojima se određuju minimalni standardi u 
području visokog obrazovanja u Bosni i Hercegovini

Pravila za ostvarivanje standarda i smjernica za osiguranje kvaliteta 
u visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini

II poglavlje
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ODLUKA 
O KRITERIJIMA ZA AKREDITACIJU VISOKOŠKOLSKIH  

USTANOVA U BOSNI I HERCEGOVINI

Član 1. 
(Predmet Odluke)

Ovom Odlukom u skladu sa članom 48. alineja 1) Okvirnog zakona o visokom 
obrazovanju u Bosni i Hercegovini (u daljem tekstu: Zakon), utvrđuju se kriteriji za 
akreditaciju visokoškolskih ustanova u Bosni i Hercegovini.

Član 2. 
(Kriteriji)

Kriteriji za akreditaciju visokoškolskih ustanova u Bosni i Hercegovini su:

a)  razvoj i strategija visokoškolske ustanove;
visokoškolska ustanova izrađuje strategiju u postupku javnog konsultiranja sa svim 1) 
zainteresiranim stranama, formalno je usvaja i čini je javno dostupnom,
strategijom visokoškolska ustanova utvrđuje svoju misiju i viziju, strateške ciljeve, 2) 
te relevantne planove i aktivnosti za svaki strateški cilj,
visokoškolska ustanova ima efikasan sistem i procedure za praćenje ispunjenja 3) 
planova i realizaciju strateških ciljeva.

b) upravljanje, unutrašnje osiguranje kvaliteta i kultura kvaliteta;
visokoškolska ustanova ima djelotvornu organizacijsku i upravljačku strukturu, 1) 
koje su formalizirane pravnim aktima,
visokoškolska  ustanova  promovira  kulturu  kvaliteta,  razvija  sveobuhvatan  2) 
i  efikasan sistem za unutrašnje osiguranje kvaliteta u cilju poboljšanja nastave, 
naučno-istraživačkog rada, te procesa upravljanja i administracije,
politika i procedure za unutrašnje osiguranje kvaliteta definirani su formalno 3) 
donesenim aktom,
visokoškolska ustanova ima formalno tijelo za osiguranje kvaliteta, čija je uloga, 4) 
odgovornosti i aktivnosti jasno utvrđena pravnim aktima,
uloga studenata sva tri ciklusa u upravljanju visokoškolskom ustanovom je i u 5) 
sistemu unutrašnjeg osiguranja kvaliteta jasno i institucionalno definisana.
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c)  procedure za osiguranje kvaliteta studijskih programa;
procedure za predlaganje, prihvaćanje, praćenje i provođenje studijskih programa 1) 
su uspostavljene i primjenjuju se za svaki studijski program,
procedure posebno reguliraju: naziv i ciljeve studijskog programa; ishode učenja 2) 
iskazane za ukupnu kvalifikaciju i za svaki predmet; uvjete za upis na studijski 
program; vrstu studija i način izvođenja; bodovnu vrijednost svakog predmeta 
iskazanu shodno ECTS-u; način ocjenjivanja na predmetu; relevantnost 
kvalifikacija osoblja i resursa,
visokoškolska ustanova analizira i kontinuirano teži unapređenju studijskih 3) 
programa.

d) procedure za ocjenjivanje studenata;
visokoškolska ustanova ima i provodi procedure koje jamče fer, transparentno 1) 
i konzistentno ocjenjivanje studenata utvrđene formalnim aktom koje usvaja 
senat,
visokoškolska  ustanova  kontinuirano  prikuplja  podatke  i  analizira  uspjeh  2) 
studenata (analiza  prolaznosti)  na  nivou  studijskog  programa  i  visokoškolske  
ustanove,  te preduzima aktivnosti na unapređenju uspjeha studenata.

e)  ljudski resursi;
visokoškolska ustanova obezbjeđuje dovoljan broj kvalificiranog nastavnog kadra 1) 
(nastavnici i saradnici) kako bi postigla obrazovne ciljeve, uspostavila i nadzirala 
akademska  pravila  i  osigurala  održivost  svojih  studijskih  programa.  Na  
svakom studijskom programu na visokoškolskoj ustanovi je zaposlen dovoljan broj 
nastavnog kadra u stalnom radnom odnosu sa punim radnim vremenom, kako bi 
se osigurali kvalitet i kontinuitet učenja i potaknuli vanjski saradnici, da se uključe 
u akademske procese. Visokoškolska ustanova zapošljava dovoljan broj saradnika 
i/ili naučne asistente, kako bi osigurala kontinuitet akademskog napredovanja i 
razvoj vlastitog kadra,
visokoškolska ustanova ima politiku usavršavanja nastavnog osoblja, omogućujući 2) 
im stručno i naučno usavršavanje,
visokoškolska  ustanova  jednom  godišnje  prezentira  publikacije  vlastitog  3) 
nastavnog osoblja realizirane u posljednjoj akademskoj godini (nazivi radova 
s posebnim naglaskom relevantnosti časopisa ili skupa, gdje su objavljeni ili 
prezentirani, objavljene knjige i sl.). Visokoškolska ustanova ima proceduru za 
izdavanje knjiga i udžbenika,
procedure za izbor i napredovanje nastavnog osoblja utvrđuju se unaprijed, javno 4) 
su dostupne i usklađene su sa važećim zakonskim regulativama. Sastav komisije 
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za izbor u zvanje je kompetentan u naučnoj oblasti (poljima i granama) u kojoj 
prijavljeni kandidat traži izbor u zvanje,
visokoškolska ustanova redovno analizira starosnu strukturu nastavnog kadra, 5) 
odnos vlastitog   i   gostujućeg   kadra,   kvalifikacije   nastavnog   kadra   na   svim   
studijskim programima, a posebno na uskostručnim predmetima,
visokoškolska ustanova zapošljava dovoljan broj administrativnog i pomoćnog 6) 
osoblja kako bi osigurala redovno provođenje djelatnosti, te osigurava njihovu 
obuku, usavršavanje i ocjenjivanje (evaluaciju).

 f )  kvalitet fizičkih resursa;
visokoškolska ustanova osigurava dovoljno resursa (učionice, laboratorije i 1) 
oprema, bibliotečki resursi, kompjuteri, pojedinačni i grupni prostori za učenje i 
sl.) za čitavo osoblje i upisane studente, kako bi osigurala unapređenje ambijenta 
i podržala njihovo učinkovito korištenje. Adekvatnost resursa za izvođenje 
studijskih programa, funkcionalnost, starost, ergonomičnost i dostupnost 
ocjenjuju se kontinuirano internim evaluacijama,
visokoškolska ustanova planira ulaganje finansijskih sredstava, tako da se dio 2) 
godišnjeg prihoda ulaže u poboljšanje fizičkih resursa,
visokoškolska   ustanova   posjeduje   adekvatnu   informatičku   opremu   koja   3) 
osigurava kvalitetno izvođenje nastave. Visokoškolska ustanova ima pristup 
internetu dostupan studentima,
visokoškolska ustanova ima biblioteku opremljenu potrebnim brojem bibliotečkih 4) 
jedinica u štampanom ili elektronskom obliku i prikladan prostor za normalno 
korištenje bibliotekarskih usluga.

g)  informacijski sistemi;
visokoškolska ustanova prikuplja, analizira i koristi informacije relevantne za 1) 
unapređenje svojih  aktivnosti,  kako  nastavnih  i  naučno-istraživačkih,  tako  i  
poslovno- administrativnih,
visokoškolska ustanova ima informacijske sisteme koji omogućavaju precizne 2) 
analize prolaznosti studenata po ispitnim rokovima za svaki predmet, godinu i 
studijski program, omjera nastavnika i studenata i sl. Informacijski sistem se bazira 
minimalno na sljedećim podacima,
podaci o studentima po studijskim programima, ciklusima, godinama, polnoj i 3) 
starosnoj strukturi, razdoblju studiranja, procentu diplomiranja, uspjehu i sl.,
podaci o nastavnom kadru (objavljene publikacije, angažman po predmetima, 4) 
polna i starosna struktura, izbor u naučno-nastavna zvanja, i sl.).
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h) prezentacija informacija za javnost;
visokoškolska ustanova redovno objavljuje nepristrasne, objektivne i javno 1) 
provjerljive informacije o svim programima i zvanjima koje nudi, minimalno na 
web stranici i to na jednom od jezika naroda Bosne i Hercegovine i na engleskom 
jeziku,
visokoškolska ustanova ima politiku komuniciranja s javnošću i razvija 2) 
komunikacijsku startegiju kojom definira ciljne grupe (studenti, svršeni studenti, 
okruženje, vlade i organi vlasti, nevladin sektor, privreda, socijalni sektor), oblike 
komuniciranja sa svakom od ciljnih grupa, kao i način institucionalnih odnosa s 
javnošću,
visokoškolska ustanova, svake godine prije upisa studenata, osigurava izdavanje 3) 
vodiča za buduće studente.

 i) međunarodna saradnja;
visokoškolska  ustanova  ima  razvijene  oblike  međunarodne  saradnje  kroz  1) 
evropske (međunarodne) projekte, bilateralne ugovore, zajedničke programe i sl.,
 visokoškolska  ustanova  podstiče  i   osigurava   međunarodnu  mobilnost   studenata  2) 
i nastavnika, prateći primjenu stečenih iskustava u svojim aktivnostima,
visokoškolska ustanova ima procedure i osigurava resurse za podršku 3) 
međunarodnim aktivnostima.

Član 3.
(Stupanje na snagu)

Ova Odluka stupa na snagu danom donošenja i objavljuje se u “Službenom glasniku 
BiH”.
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ODLUKA
 O NORMAMA KOJIMA SE ODREĐUJU MINIMALNI 

STANDARDI U PODRUČJU VISOKOG OBRAZOVANJA U BOSNI I 
HERCEGOVINI

I

Ovom odlukom utvrđuju se norme kojima se određuju minimalni standardi u području 
visokog obrazovanja, sadržane u Pravilima za ostvarivanje standarda i smjernica za 
osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini.

II

Pravila za ostvarivanje standarda i smjernica za osiguranje kvaliteta u visokom 
obrazovanju u Bosni i Hercegovini sastavni su dio ove odluke.

III

Ova Odluka stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u „Službenom glasniku 
Bosne i Hercegovine“.

PRAVILA 
ZA OSTVARIVANJE STANDARDA I SMJERNICA ZA OSIGURANJE 

KVALITETA U VISOKOM OBRAZOVANJU U BOSNI I 
HERCEGOVINI

Definicije koje se koriste u ovim Pravilima imaju sljedeće značenje:

a) Akreditacija je proces kojim se na osnovu vanjske revizije i ocjene kvaliteta potvrđuje 
da je visokoškolska ustanova u svom radu ispunila utvrđene standarde i kriterije;

b) Kriterij je kvantitativna ili kvalitativna osnova za donošenje ocjene ispunjenosti 
standarda;

c) Standard je izjava o načelima i očekivanom nivou zahtjeva prema kojima se ocjenjuje 
kvalitet, a koje visokoškolska ustanova, odnosno studijski program trebaju ispuniti;
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d) Samoevaluacija (samoprocjena) je proces koji predstavlja efikasni mehanizam 
i procedure visokoškolske  ustanove  kojima  se  utvrđuje,  nadzire  i  periodično  
kontrolira  ispunjenost definiranih standarda i kriterija kvaliteta, radi unapređenja 
sistema osiguranja kvaliteta i općeg akademskog razvoja;

e) Vanjska evaluacija (vanjska procjena) je objektivno i nepristrasno vrednovanje od 
strane komisije   stručnjaka   za   ocjenu   i   reviziju   kvaliteta   i   davanje   preporuka   o   
akreditaciji visokoškolskih ustanova, odnosno studijskih programa;

f ) Stručnjak je član Komisije s liste stručnjaka utvrđene u skladu s članom 49. Okvirnog 
zakona o visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini;

g) Komisija stručnjaka je nezavisno tijelo koje sistemski, objektivno i dokumentirano 
obavlja reviziju kvaliteta, daje ocjenu ispunjenosti definiranih standarda i kriterija, te 
preporuke o akreditaciji visokoškolskih ustanova i studijskih programa;

h) Sukob interesa postoji u situaciji kada član Komisije ima određeni profesionalni ili 
privatni finansijski interes na visokoškolskoj ustanovi koja je predmet vanjske evaluacije, 
a što može imati uticaja na njegov nepristrasan i objektivan rad u Komisiji. Pod sukobom 
interesa posebno se smatra situacija u kojoj bi predloženi član Komisije u tekućoj i 
sljedećoj akademskoj godini, u odnosu na godinu obavljanja vanjske evaluacije, imao 
profesionalni ili privatni finansijski interes na visokoškolskoj ustanovi koja je predmet 
vanjske evaluacije, uključujući i članove njegove uže porodice (roditelji, supružnici i 
djeca).

1.   Pravila za ostvarivanje standarda i smjernica za unutrašnje osiguranje kvaliteta

1.1. Razvoj i strategija, te organizacija visokoškolske ustanove i sistem 
unutrašnjeg osiguranja kvaliteta1

Visokoškolska ustanova bi trebala imati sistem strateškog planiranja utemeljen na 
strategiji koja ima formalno-pravni status i dostupna je javnosti. Visokoškolska ustanova 
pri izradi strategije treba konsultirati svoje aktere, kao što su: nastavno i nenastavno 
osoblje, studenti, osnivač, vladin i nevladin sektor, lokalna zajednica, značajni privredni 
subjekti, poslodavci i ostali relevantni  partneri.  Strategija  visokoškolske  ustanove,  
koja  minimalno  treba  utvrditi  misiju, viziju i strateške ciljeve, treba biti objavljena 
na web stranici i drugdje. Visokoškolska ustanova treba  imati  i  jasne  procedure  za  

1 U postupku akreditacije ispunjenost standarda 1.1 procjenjuje se ispunjenošću kriterija 1. Razvoj i strategija 
visokoškolske ustanove, te kriterija 2. Organizacija visokoškolske ustanove i sistem unutrašnjeg osiguranja 
kvaliteta.
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izradu  preciznih  planova  i  aktivnosti  koji  definiraju odgovornosti, rokove i resurse 
za provođenje aktivnosti koje visokoškolska ustanova namjerava postići.  Visokoškolska  
ustanova  treba  periodično  obnavljati  strateške  ciljeve  i  planove, utvrđujući nove 
ciljeve i donoseći nove planove.

Visokoškolska ustanova bi trebala imati takvu organizaciju i integraciju funkcija koje 
omogućavaju djelotvorno korištenje resursa, te jasno definiranu politiku i procedure za 
razvoj sistema unutrašnjeg osiguranja kvaliteta.

Studentima treba omogućiti uticaj na postupak donošenja odluka i rješavanje problema 
koji se njih tiču. Stoga, visokoškolska ustanova treba redovno organizirati izbore kako 
bi se osigurala demokratska zastupljenost studenata u upravnim tijelima i kako bi 
predstavnici studenata bili zastupljeni kao punopravni članovi u radu akademskih i 
upravnih tijela, te učestvovali u radu tijela za osiguranje kvaliteta.

Procedurama  za  unutrašnje  osiguranje  kvaliteta  treba  biti  jasno  definiran  način  
izvršenja, kontrole i analiza ključnih procesa na visokoškolskoj ustanovi. Visokoškolska 
ustanova treba uspostaviti formalno tijelo i/ili osobe za osiguranje kvaliteta (odbor za 
kvalitet, ured za kvalitet, administrator kvaliteta, menadžer kvaliteta i sl.), odgovorne 
za provođenje politike i procedura za osiguranje kvaliteta. Pri tome, visokoškolska 
ustanova treba preduzimati aktivnosti kako bi osigurala efektivno djelovanje tijela 
i/ili osobe angažirane na unutrašnjem sistemu kvaliteta, puni integritet njihovog 
rada te neometan pristup svim relevantnim informacijama i procesima (nastavnom, 
istraživačkom i administrativno-upravljačkom procesu). Izvještaji, analize i preporuke 
tijela i/ili osobe za osiguranje kvaliteta trebaju se redovno razmatrati unutar organa 
visokoškolske ustanove (naučno-nastavnih vijeća, senata, studentskih organizacija i 
upravnog odbora).

Visokoškolska ustanova treba redovno i na organiziran način prikupljati mišljenja 
studenata o kvalitetu nastavnog procesa (npr. studentske ankete) u kojima   studenti 
mogu slobodno i anonimno iznijeti svoje mišljenje o nastavnom procesu. Utvrđena 
mišljenja studenata trebaju uticati na procese i na osnovu njih preduzimati mjere.

1.2. Praćenje i periodična revizija studijskih programa

Visokoškolska  ustanova  bi  trebala  imati  formalno  uspostavljene  procedure  na  
osnovu  kojih donosi te kontinuirano prati realizaciju studijskih programa, periodično 
vrši reviziju studijskih programa i u skladu s prepoznatim potrebama predlaže nove 
studijske programe. Procedure bi trebale   podrazumijevati   uključenost   predmetnih   
nastavnika,   tržišta   rada,   profesionalnih asocijacija i studenata. Programi na 
visokoškolskoj ustanovi trebaju sadržavati jednake elemente. Ishodi učenja studenata 
trebaju biti navedeni na nivou studijskog programa i na nivou nastavnog predmeta. 



 Agencija za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta 

36

Način alociranja ECTS bodova treba osiguravati realnu procjenu količine studentskog 
opterećenja. Pismenu analizu studijskog programa, koju redovno razmatraju relevantna 
tijela visokoškolske ustanove, trebaju sačinjavati studijski odsjeci u konsultaciji s tijelom 
za osiguranje kvaliteta.

 1.3. Provjera znanja studenata

Visokoškolska   ustanova   bi   trebala   imati   jasno   definirane,   transparentne   
procedure   za ocjenjivanje studenata, te uspostavljene mehanizme za dosljednu 
primjenu i procjenu djelotvornosti uspostavljenih procedura ocjenjivanja. Procedure za 
ocjenjivanje studenata trebaju regulirati kontinuirano praćenje i ocjenjivanje napretka 
studenata tokom semestra za svaki nastavni predmet, postojanje mogućnosti uvida u 
radove, rješenja zadataka koji su bili na ispitu nakon završenog ocjenjivanja radova, 
te žalbene procedure i mogućnost polaganja ispita pred nezavisnom komisijom. 
Minimalna količina znanja, vještina i kompetencija koje student postiže trebaju  biti 
jasno definirani skalom ocjenjivanja, a raspored ispita s terminom, lokacijom i imenom 
ispitivača treba utvrditi početkom semestra i javno ga objaviti. Način organizacije 
provjere znanja, kompetencija i vještina studenata, transparentnost metoda i kriterija 
ocjenjivanja i studentska prava treba utvrditi formalnim aktom.

Nastavnici na studijskom programu trebaju osigurati da je provjera znanja studenata  
u skladu s utvrđenim ishodima učenja i da se provjerava cijeli spektar znanja u skladu 
s nivoom kvalifikacije.  Nakon  svakog  ispitnog  roka,  a  najmanje  na  kraju  svakog  
semestra,  naučno- nastavna vijeća trebaju analizirati prolaznost studenata, a senat 
na kraju svakog semestra treba razmatrati analizu prolaznosti studenata na nivou 
visokoškolske ustanove. Analize tretiraju statističke podatke (broj studenata koji su 
pristupili ispitu, broj studenata koji su položili ispit, prosječnu ocjenu, broj studenata 
koji stiču uslov za upis u višu godinu studija i sl.), te mišljenja studenata o nastavnom 
procesu iskazane kroz studentske ankete. Na osnovu analiza treba utvrditi mjere i 
preporuke u cilju poboljšanja postupaka ispitivanja i nastavnog procesa. Pažnja se 
posebno posvećuje predmetima na kojima je zabilježena izuzetno niska ili izuzetno 
visoka prolaznost ili prosječna ocjena.

1.4. Ljudski potencijali

Visokoškolska ustanova treba osigurati da nastavu izvodi kvalificiran i kompetentan 
nastavni kadar. Program razvoja nastavnog i administrativnog osoblja s odgovarajućim 
sredstvima za te svrhe trebao bi biti prioritet. Ukupan broj angažiranog nastavnog 
osoblja na svakom studijskom programu treba biti u skladu sa standardima i normativima 
koje su utvrdile nadležne obrazovne vlasti, prema normama opterećenosti nastavnika i 
ukupnom nastavnom opterećenju koje nosi studijski program. Visokoškolska ustanova 
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treba formalno utvrditi i razvijati kriterije za izbor u naučno-nastavna i umjetničko-
nastavna zvanja.

Procedure za izbor akademskog osoblja trebaju biti zasnovane na javnoj i otvorenoj 
proceduri, sadržavati dinamiku raspisivanja konkursa, rokove, način evaluiranja naučnih 
ili umjetničkih i nastavnih dostignuća, sastav komisije za izbor i žalbene procedure. 
Visokoškolska ustanova prilikom ocjene nastavnog rada može uzeti u obzir i studentske 
evaluacije. Povjera nastave akademskom  osoblju  treba  se  vršiti  isključivo  prema  
njihovim  kompetencijama,  na  osnovu izbora u naučno-nastavno zvanje i utvrđenom 
klasifikacijom nastavnih područja (pripadnost predmeta katedrama, naučnim poljima 
i područjima). Akademsko osoblje koje obavlja nastavu na određenom predmetu treba 
imati objavljene publikacije iz tog područja.

Na studijskim programima koji su u značajnoj mjeri oslonjeni na vanjske saradnike 
(gostujuće nastavnike), visokoškolska ustanova treba zaposliti dovoljan broj saradnika 
(asistenata), kako bi podstakla  adekvatno  uključenje  vanjskih  saradnika  u  nastavne  
procese,  stalnu  dostupnost  akademskog osoblja studentima, te razvoj vlastitog osoblja 
u tom području. Visokoškolska ustanova treba izdvajati sredstva za naučno, stručno 
i pedagoško usavršavanje akademskog osoblja (učešće u projektima, na naučnim 
konferencijama, stručnim usavršavanjima i sl.), te podsticati akademsko osoblje na 
objavljivanje naučnih radova, pri čemu se preferiraju priznate i široko prepoznate 
publikacije.

Visokoškolska ustanova treba voditi evidenciju stručnih i naučnih radova, naučnih 
projekata i knjiga koje objavljuje njeno osoblje, te ih na kraju svake akademske godine 
objavljivati na web stranici za svakog člana akademskog osoblja. Uz pregled, visokoškolske 
ustanove trebaju analizirati publicistiku prema klasifikaciji i indeksiranosti časopisa, 
statistiku prema organizacijskim jedinicima, povezanost broja radova s dodijeljenim 
sredstvima i sl.

1.5. Kvalitet fizičkih resursa

Visokoškolska ustanova, u cilju podrške nastavnom procesu i studentima, treba 
raspolagati adekvatnim materijalno-tehničkim resursima, redovno vršiti reviziju 
djelotvornosti njihovog korištenja, prikupljati mišljenje osoblja i studenata o njihovoj 
dostupnosti i djelotvornosti, te sačinjavati plan investiranja u resurse u cilju unapređenja 
svoga rada. Količina resursa u odnosu na broj studenata na visokoškolskoj ustanovi treba 
biti u skladu sa standardima i normativima koje donose nadležne obrazovne vlasti.

Visokoškolska ustanova treba periodično evaluirati djelotvornost korištenja fizičkih 
resursa, na način da upoređuje količinu resursa s brojem studenata, prikuplja i analizira 
mišljenja studenata i osoblja o količini i adekvatnosti resursa, te o njihovom doprinosu 
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učenju studenata. Visokoškolska ustanova treba imati jasan plan investiranja i izdvajati 
finansijska sredstva za unapređenje fizičke infrastrukture i podršku učenju.

Visokoškolska ustanova treba imati adekvatne hardvere i softvere potrebne za postizanje 
ciljeva učenja na studijskim programima (profesionalni softveri, poput inženjerskih, 
statističkih, simulacijskih softvera i sl). Visokoškolska ustanova u svom prostoru treba 
omogućavati studentima pristup internetu, bilo osiguravanjem računara u biblioteci, 
bilo bežičnim pristupom za vlastite računare studenata. Visokoškolska ustanova treba 
osiguravati studentima dostupnost literature i prostora potrebnih za učenje.

Biblioteke na visokoškolskoj ustanovi trebaju raspolagati dovoljnim brojem primjeraka 
obavezne literature za svaki predmet na svakom studijskom programu. Udžbenici čiji su 
autori nastavnici visokoškolske ustanove trebaju obavezno biti zastupljeni u biblioteci 
u velikom broju primjeraka, dovoljnom za najmanje polovinu broja studenata nastavne 
godine, gdje je taj udžbenik obavezna literatura.

1.6. Informacijski sistemi

Visokoškolska   ustanova   bi   trebala   uspostaviti   informacijski   sistem   koji   će   
omogućiti prikupljanje, analizu i upotrebu podataka relevantnih za djelotvorno 
upravljanje. Visokoškolska ustanova treba imati razvijene sisteme prikupljanja podataka 
koji unutar struktura osiguravaju informacije o: izvođenju nastave, prolaznosti 
studenata, mogućnosti zapošljavanja studenata, resursima  za  učenje,  resursima  za  
istraživanje,  publicistici  vlastitog  osoblja,  finansijskim  podacima itd. Visokoškolska 
ustanova treba prikupljati podatke koristeći jedinstvene obrasce koji su kreirani tako 
da omogućavaju brzu analizu podataka. Visokoškolska ustanova bi trebala imati 
jedinstveni softver s bazom podataka o studentima instaliran u svim organizacijskim 
jedinicama, a u koju nastavno osoblje upisuje ocjene. Softver bi trebao omogućiti razne 
vrste pretraživanja i brzog izlistavanja statistika. Visokoškolska ustanova bi, također, 
trebala imati elektronsku bazu podataka o osoblju koja omogućava unos podataka o 
nastavnicima, o njihovom napredovanju, o publicistici, te o pokrivenosti nastave za 
svaku godinu studija.

1.7. Objavljivanje informacija za javnost

Visokoškolska ustanova bi trebala redovno objavljivati ažurirane, nepristrаsne i 
objektivne informacije o svim studijskim programima i ciklusima, zvanjima koje nude, 
nastavi, učenju i provjeri znanja. Informacije koje se prezentiraju budućim studentima 
kao pomoć pri izboru studija bi trebale biti tačne, nepristrasne, objektivne, te lako 
dostupne, i ne bi se trebale koristiti samo kao prilika za marketing. Visokoškolska 
ustanova treba imati razvijenu web stranicu na kojoj se objavljuju svi podaci (poput 
studijskih programa, imena nastavnika, rasporeda sati, naučnog rada i sl.) od interesa 
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za sadašnje i buduće studente, za akademsko i neakademsko osoblje, te za opću javnost. 
Web stranice trebaju biti na jednom od službenih jezika Bosne i Hercegovine, a 
minimalno 50% ukupnog web sadržaja treba biti objavljeno i na engleskom jeziku.  
Visokoškolska  ustanova  treba  izrađivati  informacijski  paket  koji  je  koristan  alat  za 
buduće studente, te za ECTS razmjenu, a koji sadrži sve relevantne podatke o studijskim 
programima, uključujući nastavni plan i nastavni program s brojem ECTS bodova za 
svaki predmet ili modul. Informacijski paket treba biti izrađen na dva jezika (na jednom 
od službenih jezika Bosne i Hercegovine i engleskom jeziku). Visokoškolska ustanova 
treba na organiziran način komunicirati s okolinom, a posebno sa svojim akterima: 
predstavnicima tržišta rada, socijalnim partnerima i zajednicom. Visokoškolska 
ustanova treba aktivno podupirati organiziranje alumni asocijacija bivših studenata 
(na način da organizira događaje za njih), te na organiziran način prikupljati podatke 
o razvoju karijera svojih bivših studenata i činiti ih dostupnim javnosti, minimalno 
putem web stranice.

Međunarodna saradnja2

Visokoškolska ustanova treba imati resurse i razvijene procedure za uspostavljanje 
različitih oblika međunarodne saradnje koje trebaju biti shodne  misiji, viziji i 
prioritetima visokoškolske ustanove. Tako bi visokoškolska ustanova, kao što je 
univerzitet, trebala imati organiziranu službu za međunarodnu saradnju putem koje 
ostvaruje odnose s drugim visokoškolskim ustanovama u inostranstvu, organizira 
studentske razmjene, zajedničke projekte i sl., kao i zaključene sporazume o saradnji s 
visokoškolskim ustanovama u inostranstvu. Ti sporazumi trebaju biti aktivni tako što 
će se na osnovu njih odvijati zajedničke aktivnosti. Visoke škole mogu međunarodnu 
saradnju ostvarivati u sporazumu sa univerzitetima u Bosni i Hercegovini. Visokoškolska  
ustanova  treba  učestvovati  u  međunarodnim  projektima.  U  skladu  s međunarodnim 
kontekstom studijskih programa, studenti trebaju imati mogućnost obaviti dio svojih 
programa u inostranstvu. Visokoškolska ustanova treba podsticati međunarodnu 
mobilnost svojih nastavnika. Visokoškolska ustanova može svojim procedurama 
odrediti beneficije u cilju promoviranja međunarodne relevantnosti (nagrada za 
objavljeni rad u inostranstvu, stimulacija gostovanja nastavnika na inostranim 
univerzitetima, stimulacija za međunarodne aktivnosti studenata i sl).

2 Premda Standardima i smjernicama za osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini 
međunarodna saradnja nije utvrđena kao poseban standard, u postupku akreditacije će se procjenjivati njena 
ispunjenost i to ispunjenošću kriterija 9.
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2. Pravila za ostvarivanje standarda i smjernica za vanjsko osiguranje kvaliteta

Svrha i učesnici vanjskog osiguranja kvaliteta: Vanjsko osiguranje kvaliteta provodi se 
u svrhu akreditacije visokoškolskih ustanova, odnosno studijskih programa, te u svrhu 
njihovog unapređenja. Učesnici vanjskog osiguranja kvaliteta su:

visokoškolska ustanova, -
nadležno obrazovno tijelo, -
Agencija  za  razvoj  visokog  obrazovanja  i  osiguranje  kvaliteta  (u  daljem   -
tekstu: Agencija),
Komisija  domaćih  i  međunarodnih  stručnjaka  koji  daju  ocjenu  i  obavljaju   -
reviziju kvaliteta i daju preporuke o akreditaciji visokoškolskih ustanova i 
studijskih programa (u daljem tekstu: Komisija).

Samoevaluacija i korištenje rezultata unutrašnjeg osiguranja kvaliteta: Visokoškolska 
ustanova  treba  periodično  provoditi  samoevaluaciju.  Za  provođenje  samoevaluacije 
visokoškolska ustanova treba imenovati tim u kojem su predstavnici svih njenih 
dijelova i grupa (akademsko i administrativno osoblje, studenti itd.). Polazna osnova 
za proces vanjskog osiguranja kvaliteta je Izvještaj o ispunjenosti standarda i kriterija 
za akreditaciju ili Samoevaluacijski izvještaj, koji bi trebalo usvojiti odgovarajuće tijelo 
visokoškolske ustanove. Izvještaj treba izraditi na jednom od službenih jezika u Bosni 
i Hercegovini i na engleskom jeziku, i ono u strukturi treba minimalno sadržavati 
sljedeća poglavlja:

Uvod1. 
1.1. Historija i organizacija visokoškolske ustanove
1.2. Primjena Bolonjskog procesa na visokoškolskoj ustanovi
1.3. Istraživanje i naučno-istraživački i/ili umjetnički rad
1.4. Veze s okruženjem, privredom i socijalnim partnerima
1.5. Finansiranje visokoškolske ustanove
1.6. Statistički podaci

Provođenje samoevaluacije2. 
2.1. Tim za samoevaluaciju
2.2. Postupak samoevaluacije

Standardi i kriteriji3. 
3.1. Razvoj i strategija visokoškolske ustanove
3.2. Upravljanje, unutrašnje osiguranje kvaliteta i kultura kvaliteta
3.3. Procedure za osiguranje kvaliteta studijskih programa
3.4. Procedure za ocjenjivanje studenata
3.5. Ljudski resursi
3.6. Kvaliteta fizičkih resursa
3.7. Informacijski sistemi
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3.8. Prezentacija informacija za javnost
3.9. Međunarodna saradnja

Zaključci uz prijedloge aktivnosti za unapređenje stanja4. 
Prilozi5. 

Metoda i područja vanjske provjere osiguranja kvaliteta: Vanjsko osiguranje kvaliteta 
treba biti strukturirano prema modelu od 4 koraka koji uključuje:

 izvještaj koji izrađuje visokoškolska ustanova, -
 posjetu Komisije visokoškolskoj ustanovi, -
 objavljeni izvještaj o vanjskoj evaluaciji koje  objavljuju nadležne obrazovne  -
vlasti, i
 naknadne aktivnosti koje provodi visokoškolska ustanova prema preporukama  -
Komisije iz izvještaja o vanjskoj evaluaciji.

Vanjsko osiguranje kvaliteta treba dati jasan odgovor na dostignutost Standarda za 
unutrašnje osiguranje kvaliteta i ispunjenost kriterija za akreditaciju, uz primjenu ovih 
Pravila. Ono treba i provjeriti opisano stanje u Izvještaju visokoškolske ustanove s 
činjeničnim stanjem utvrđenim prilikom posjete Komisije visokoškolskoj ustanovi.

Organizacija procesa vanjskog osiguranja kvaliteta: Vanjsko osiguranje kvaliteta 
treba biti organizirano tako da se odluke o kvaliteti donose nezavisno od nadležnih 
obrazovnih vlasti, političkih struktura i visokoškolske ustanove koja je predmet 
vanjskog osiguranja kvaliteta, izbjegavajući bilo koji sukob interesa. U tom smislu, svaki 
od učesnika treba imati jasno definiranu odgovornost propisanu odgovarajućim aktom 
nadležnog obrazovnog tijela (pravilnik o postupku akreditacije ili drugi odgovarajući 
propis), koja obuhvata najmanje sljedeće:

 način i rokove u kojima visokoškolska ustanova podnosi zahtjev za akreditaciju, -
 potrebnu dokumentaciju koja se podnosi uz zahtjev, -
 način i rokove za imenovanje komisije stručnjaka, -
 rok za obavljanje ocjene i revizije kvaliteta rada visokoškolske ustanove, -
 način na koji se dostavlja izvještaj Agenciji radi davanja preporuke iz člana 49.  -
alineja 5. Okvirnog zakona (npr. rok za dostavljanje usklađen s odnosnim propisima 
o upravnom postupku i ostali parametri važni za pravnu sigurnost učesnika).

Komisija stručnjaka: Predloženi, odnosno imenovani stručnjaci u Komisiji trebaju biti 
s liste stručnjaka,  utvrđene  u  skladu  s  Okvirnim  zakonom  o  visokom  obrazovanju  
u  Bosni  i Hercegovini. Komisija treba imati minimalnu zastupljenost svake od četiri 
kategorije stručnjaka: predstavnika akademske zajednice, predstavnika privrede i 
prakse, međunarodnog stručnjaka i studenta. Komisija ima predsjednika koji se u 
pravilu bira iz reda predstavnika akademske zajednice u BiH.
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Preporuka o načinu rada Komisije: Komisija u pravilu odluke donosi konsenzusom, 
s tim da ukoliko se konsenzus ne postigne, svaki član komisije može izdvojiti svoje 
mišljenje. Komisija ispunjenost svakog kriterija za akreditaciju ocjenjuje opisno i to 
sljedećim ocjenama:

potpuno ispunjen, -
znatno ispunjen, -
djelimično ispunjen i -
neispunjen. -

Izvještaj Komisije: Izvještaj Komisije treba biti napisan jasno i razumljivo, na jednom 
od službenih jezika u Bosni i Hercegovini i na engleskom jeziku, a u strukturi minimalno 
treba sadržavati:

uvodni   dio   sa  osnovnim   podacima  o   visokoškolskoj   ustanovi   i  organizacijskim  -
jedinicama, sastav Komisije, period ocjenjivanja i revizije,
kratak pregled rada Komisije, -
analizu i mišljenje o primjeni standarda za unutrašnje osiguranje kvaliteta i opisnu  -
ocjenu ispunjenosti za svaki od kriterija za akreditaciju,
preporuke za unapređenje kvaliteta, -
mišljenje o ishodu akreditacije i to: -

akreditiranje visokoškolske ustanove ili studijskog programa samo u slučaju  a. 
kada su svi kriteriji ocijenjeni kao potpuno ili znatno ispunjeni,
uslovnu  akreditaciju  ili  upućivanje  pisma  očekivanja  u  slučaju  kada  je  b. 
više  od polovine kriterija ocijenjeno kao u potpunosti ili znatno ispunjeno, a 
svi ostali kao djelimično ispunjeni, te
donošenje rješenja o odbijanju akreditacije ako je najmanje jedan kriterij c. 
ocijenjen kao neispunjen ili kada je više od polovine kriterija ocijenjeno kao 
djelimično ispunjeno.

Izvještaj  Komisije  stručnjaka  visokoškolska  ustanova  objavljuje  na  svojoj  web  
stranici  po okončanju postupka akreditacije, a objavljuje ga i Agencija na svojoj web 
stranici.

Preporuka o naknadnim aktivnostima: Visokoškolska ustanova po prijemu rješenja 
o akreditaciji izrađuje akcioni plan naknadnih aktivnosti s vremenskim okvirom i 
konkretnim nosiocima za realizaciju preporuka za poboljšanje unutrašnjeg kvaliteta 
iz izvještaja Komisije, te isti  objavljuje  na  svojoj  web  stranici.  Visokoškolska  
ustanova  jednom  godišnje  sačinjava izvještaj o preduzetim aktivnostima na realizaciji 
akcionog plana, koji treba sadržavati preduzete aktivnosti, stepen realizacije, kao i 
naznaku eventualnih odstupanja od akcionog plana, te okolnosti zbog kojih je došlo 



do odstupanja. Izvještaj o preduzetim aktivnostima visokoškolska ustanova treba objaviti 
na svojoj web stranici.

Periodičnost vanjskog osiguranja kvaliteta: Vanjsko osiguranje kvaliteta visokoškolskih 
ustanova treba se odvijati u određenom vremenskom intervalu u skladu s odgovarajućim 
propisima, budući da je osiguranje kvaliteta trajan proces. Naredni proces osiguranja 
kvaliteta treba uzimati u obzir napredak postignut od prethodnog procesa.





 Instrukcija o načinu ocjenjivanja usklađenosti rješenja o 
akreditaciji s minimalnim standardima iz područja visokog 
obrazovanja i kriterijima za akreditaciju visokoškolskih ustanova u 
Bosni i Hercegovini

Pravilnik o vođenju Državnog registra akreditiranih 
visokoškolskih ustanova u Bosni i Hercegovini

III poglavlje
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 INSTRUKCIJA 
O NAČINU OCJENJIVANJA USKLAĐENOSTI RJEŠENJA O 

AKREDITACIJI S MINIMALNIM STANDARDIMA IZ PODRUČJA 
VISOKOG OBRAZOVANjA I KRITERIJIMA ZA AKREDITACIJU 

VISOKOŠKOLSKIH USTANOVA U BOSNI I HERCEGOVINI

Član 1. 
(Predmet)

Ovom Instrukcijom se propisuje način ocjenjivanja usklađenosti rješenja o akreditaciji 
visokoškolskih ustanova, odnosno studijskih programa koje donose nadležna obrazovna 
tijela određena kantonalnim zakonima, zakonom Republike Srpske i zakonom Brčko 
distrikta BiH (u daljem tekstu: nadležna obrazovna tijela) s minimalnim standardima 
iz područja visokog obrazovanja  i kriterijima za akreditaciju  visokoškolskih  ustanova 
u Bosni i Hercegovini.

Član 2.
(Komisija za ocjenjivanje usklađenosti rješenja)

(1) Ocjenjivanje usklađenosti rješenja iz člana 1. ove Instrukcije vrši Komisija za 
ocjenjivanje usklađenosti rješenja o akreditaciji visokoškolske ustanove, odnosno 
studijskog programa (u daljem tekstu: Komisija), koje po prijemu rješenja o akreditaciji, 
imenuje direktor Agencije iz reda državnih službenika u Agenciji.

(2) Komisija se sastoji od tri člana i o svom radu vodi zapisnik.

Član  3. 
(Zadatak Komisije)

Zadatak Komisije je da, na temelju uporednog pregleda činjeničnog stanja  na temelju 
kojeg  je doneseno rješenje o akreditaciji, Izvještaja Komisije stručnjaka iz člana 49. 
Zakona, odnosno nalaza, mišljenja i preporuke Komisije stručnjaka, i preporuke 
Agencije o akreditaciji visokoškolske  ustanove,  odnosno  studijskog  programa  utvrdi  
je  li  rješenje  o  akreditaciji  visokoškolske ustanove, odnosno studijskog programa 
usklađeno s minimalnim  standardima u području visokog obrazovanja  i kriterijima za 
akreditaciju  visokoškolskih ustanova.
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Član 4. 
(Prijedlog Komisije)

(1) U slučaju kad Komisija utvrdi da je rješenje o akreditaciji visokoškolske ustanove, 
odnosno studijskog programa usklađeno s minimalnim standardima u području visokog 
obrazovanja i kriterijima za akreditaciju  visokoškolskih  ustanova, sačiniće o tome 
Zapisnik s prijedlogom  da se  izvrši upis visokoškolske ustanove, odnosno studijskog 
programa u  Registar akreditiranih visokoškolskih ustanova u Bosni i Hercegovini (u 
daljem  tekstu: Registar).

(2)  Ukoliko  Komisija  utvrdi  da  rješenje  o  akreditaciji  visokoškolske  ustanove,  
odnosno studijskog programa, nije usklađeno  s minimalnim  standardima u području 
visokog obrazovanja i kriterijima za akreditaciju visokoškolskih ustanova, a nadležno 
obrazovno tijelo koje je donijelo rješenje  o akreditaciji,  nije odredilo mjere i rok za 
otklanjanje nedostataka, Komisija će u svom Zapisniku, koji dostavlja Agenciji, dati 
prijedlog preporuke o mjerama za usklađivanje rješenja o akreditaciji s minimalnim 
standardima u području visokog obrazovanja i kriterijima za akreditaciju  visokoškolskih  
ustanova.

Član 5. 
(Preporuka Agencije)

(1) Na temelju Zapisnika  i prijedloga Komisije iz člana 4. stav (2) ove Instrukcije, 
Agencija daje preporuku Upravnom odboru o poduzimanju određenih mjera za 
usklađivanje rješenja o akreditaciji s minimalnim standardima u području visokog 
obrazovanja i kriterijima za akreditaciju  visokoškolskih  ustanova.

(2) Prije dostavljanja Preporuke Upravnom odboru, Agencija Preporuku iz stava 
(1) ovog člana dostavlja nadležnom tijelu, koje je donijelo rješenje o akreditaciji, na 
izjašnjenje.

(3) Izjašnjenje o Preporuci Agencije, nadležno tijelo  dostavlja Agenciji  u roku od 15 
dana od dana prijema Preporuke.

Član 6. 
(Postupanje Agencije)

(1) Ukoliko nadležno tijelo koje je donijelo rješenje o akreditaciji visokoškolske 
ustanove, odnosno studijskog programa uz dostavljanje Izjašnjenja o Preporuci 
Agencije, obavijesti Agenciju da je poduzelo određene mjere za usklađivanje rješenja o 
akreditaciji s minimalnim standardima  u  području  visokog  obrazovanja  i  kriterijima  
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za  akreditaciju  visokoškolskih  ustanova,  o čemu dostavlja i izmijenjeno rješenje o 
akreditaciji visokoškolske ustanove, odnosno studijskog programa, Agencija će zatražiti 
od Komisije iz člana 2. ove Instrukcije  da utvrdi da li su nedostaci otklonjeni i može li 
se izvršiti upis u Registar.

(2) Ukoliko Komisija utvrdi da su nedostaci otklonjeni, u Zapisniku  koji dostavlja 
Agenciji predložit će da se izvrši  upis u Registar, a ukoliko Komisija utvrdi da i dalje 
nije izvršeno usklađivanje rješenja o akreditaciji visokoškolske ustanove, odnosno 
studijskog programa s minimalnim standardima u području visokog obrazovanja i 
kriterijima za akreditaciju visokoškolskih ustanova, Agencija će po prijemu Zapisnika i 
prijedloga Komisije, dostaviti Upravnom odboru preporuku o mjerama za usklađivanje 
rješenja.

(3) Uz Preporuku o mjerama za usklađivanje  rješenja o akreditaciji s minimalnim  
standardima u području visokog obrazovanja  i kriterijima za akreditaciju  visokoškolskih  
ustanova Agencija dostavlja Upravnom odboru Izjašnjenje nadležnog tijela o Preporuci 
Agencije, rješenje o akreditaciji   visokoškolske ustanove, odnosno studijskog programa 
Izvještaj Komisije stručnjaka, preporuku Agencije o akreditaciji visokoškolske 
ustanove, odnosno studijskog programa i zapisnike i prijedloge Komisije iz člana 2. ove 
instrukcije.

Član  7.
(Odluka Upravnog odbora)

Upravni odbor, u roku od 15 dana od dana prijema Preporuke Agencije, razmatra 
preporuku i sve druge dokumente iz člana 7. stav (3) ove instrukcije, i u zavisnosti od 
činjeničnog stanja, cijeneći na isti način sva dokumenta, donosi  odluku o mjerama 
koje nadležna obrazovna tijela trebaju poduzeti za usklađivanje rješenja o akreditaciji s 
minimalnim  standardima u području visokog obrazovanja  i kriterijima za akreditaciju  
visokoškolskih  ustanova.

Član 8. 
(Postupanje nadležnih tijela)

(1) Odluka Upravnog  odbora iz člana 8. ove instrukcije, dostavlja se nadležnom tijelu 
koje je donijelo rješenje o akreditaciji i Agenciji.

(2) Nadležno tijelo koje je donijelo rješenje o akreditaciji o poduzimanju mjera koje 
je odredio Upravni  odbor  i  usklađivanju  rješenja  o  akreditaciji  s  minimalnim  
standardima  u  području visokog obrazovanja i kriterijima za akreditaciju  visokoškolskih 
ustanova, u roku koji je određen odlukom Upravnog odbora, obavještava Upravni 
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odbor putem Agencije, dostavljajući i izmijenjeno rješenje o akreditaciji visokoškolske 
ustanove, odnosno studijskog programa.

(3) Po prijemu obavještenja o poduzimanju mjera koje su određene od Upravnog 
odbora i, na osnovu toga, donesenog izmijenjenog rješenja o akreditaciji, Upravni 
odbor donosi odluku da je rješenje  o  akreditaciji  visokoškolske  ustanove,  odnosno  
studijskog  programa  usklađeno  s  minimalnim standardima u području visokog 
obrazovanja i kriterijima za akreditaciju visokoškolskih  ustanova, i istu dostavlja 
nadležnom  obrazovnom tijelu  putem Agencije, kao i Agenciji, radi upisa u Registar.

(4) Ukoliko nadležno obrazovno tijelo u određenom roku ne obavijesti Upravni odbor 
o poduzimanju određenih mjera, Upravni odbor će zatražiti pismeno obrazloženje 
putem Agencije, o nepostupanju nadležnih tijela po odluci Upravnog odbora, i 
u zavisnosti od obrazloženja nadležnih tijela, odrediti dodatni rok za otklanjanje 
određenih nedostataka.

(5) Po isteku dodatnog roka,  nadležno tijelo  koje je donijelo rješenje o akreditaciji, 
postupit će na način propisan u stavu (2) ovog člana.

(6) Ukoliko nadležno tijelo ne postupi na način propisan u stavu (2) ovog člana ili 
ukoliko ne poništi rješenje o akreditaciji, o čemu obavještava Upravni odbor i Agenciju, 
Upravni odbor donosi odluku da rješenje o akreditaciji nije usklađeno s minimalnim  
standardima u području visokog obrazovanja  i kriterijima za akreditaciju  visokoškolskih  
ustanova i da se visokoškolska ustanova, odnosno studijski program ne može upisati u 
Registar.

(7) Protiv odluke Upravnog odbora iz stava (6) ovog člana, nadležno tijelo koje je 
donijelo rješenje o akreditaciji, može izjaviti žalbu Upravnom odboru u roku od 15 
dana od dana prijema odluke.

(8)  O  žalbi  Upravni  odbor  odlučuje  u  skladu  sa  Zakonom  o  upravnom  postupku  
Bosne  i Hercegovine.

Član  9. 
(Primjena Instrukcije)

Ova Instrukcija stupa na snagu sljedećeg dana od dana donošenja i ista će biti objavljena  
na  web stranici Agencije.
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 PRAVILNIK
O VOĐENJU DRŽAVNOG REGISTRA AKREDITIRANIH 

VISOKOŠKOLSKIH USTANOVA U BOSNI I HERCEGOVINI

OPĆI DIOI  

 Član 1. 
(Predmet Pravilnika)

 Ovim Pravilnikom se propisuje vođenje Državnog registra akreditiranih visokoškolskih 
ustanova u Bosni i Hercegovini (u daljem tekstu: Registar), izgled i sadržaj Registra, 
postupak upisa u Registar, način upisa, ispravke upisa, brisanje iz Registra, osiguranje 
dostupnosti informacija o akreditiranim visokoškolskim ustanovama u Bosni i 
Hercegovini, izdavanje uvjerenja  o upisu   u Registar, te druga  pitanja od značaja  za 
uspostavljanje i vođenje Registra.

Član 2. 
(Nadležno tijelo)

Registar iz člana 1. ovog Pravilnika vodi Agencija za razvoj visokog obrazovanja i 
osiguranje kvaliteta (u daljem tekstu: Agencija).

Član 3. 
(Značaj Registra)

(1) Registar predstavlja službenu evidenciju o akreditiranim visokoškolskim ustanovama 
u Bosni i Hercegovini.

(2) Na temelju podataka iz Registra, Agencija sačinjava listu akreditiranih visokoškolskih 
ustanova u Bosni i Hercegovini i osigurava dostupnost informacija o akreditiranim 
visokoškolskim ustanovama u Bosni i Hercegovini, na način propisan članom 49. 
alineja 9. Okvirnog zakona o visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini (u daljem 
tekstu: Zakon).
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FORMA I SADRŽAJ REGISTRAII  

Član 4. 
(Forma Registra)

(1) Registar se vodi u pisanoj formi i elektronski.

(2) U pisanoj formi Registar se vodi iz dva dijela, u obliku dvije knjige formata A-3, 
tvrdog poveza s tamnoplavim koricama, numerirane brojem 1. i 2. U gornjem lijevom 
uglu knjige 1. i 2., latiničnim i ćiriličnim pismom, na tri službena  jezika, velikim 
slovima, bijele boje, ispisan je naziv „Bosna i Hercegovina, Agencija za razvoj visokog 
obrazovanja i osiguranje kvaliteta Banja Luka“, a na sredini korica „Državni registar 
akreditiranih visokoškolskih ustanova u Bosni  i  Hercegovini“.  Listovi  Registra  
izrađeni  su  na  bijelom  papiru  s  numeriranim stranicama. Uputstvo za popunjavanje 
Registra nalazi se s unutrašnje strane prednje korice.

Član 5. 
(Sadržaj Registra)

(1) U prvi dio Registra (knjiga numerirana brojem 1.), upisuju se podaci o akreditiranim 
visokoškolskim ustanovama i to:

redni broj upisa;a) 
naziv, sjedište i adresa visokoškolske ustanove;b) 
oblik vlasništva;c) 
broj i datum rješenja o licenciranju visokoškolske ustanove ili drugi odgovarajući d) 
akt kojim se odobrava obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja;
broj i datum rješenja o početnoj akreditaciji i rok važenja;e) 
broj i datum rješenja o akreditaciji visokoškolske ustanove i rok važenja; f ) 
broj i datum akta o oduzimanju dozvole za rad visokoškolske ustanove; g) 
broj i datum akta o prestanku rada visokoškolske ustanove;h) 
broj  i  datum akta  Agencije  o  ocjenjivanju  usklađenosti  rješenja  o  akreditaciji  i) 
s normama i kriterijima iz člana 48. alineja 1. Zakona;
datum brisanja iz Registra i broj rješenja Agencije o brisanju iz Registra;j) 
napomena.k) 

(2) U  drugi  dio  Registra  (knjiga numerirana  brojem  2.),  upisuju  se podaci  o  
studijskim programima akreditirane visokoškolske ustanove i to:

redni broj upisa s pozivanjem na broj upisa iz prvog dijela Registra;a) 
naziv, sjedište i adresa visokoškolske ustanove koja izvodi studijski program;b) 
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naziv studijskog programa;c) 
trajanje ciklusa studijskog programa i vrednovanje studijskog programa izraženo d) 
u ECTS bodovima;
pravo  na akademsku  titulu  i zvanje  koje  se stiče po  završetku  ciklusa  studijskog e) 
programa;
broj i datum dozvole za izvođenje studijskog programa;f ) 
broj i datum  rješenja o akreditaciji studijskog programa i rok važenja;g) 
naziv, broj i datum akta o oduzimanju dozvole za izvođenje studijskog programa;h) 
datum  brisanja iz Registra i broj  rješenja Agencije o brisanju iz Registra;i) 
napomena.j) 

(3) Izgled Registra, sadržaj prvog i drugog dijela Registra s uputstvom za popunjavanje 
prikazani su na obrascu br. 1. 2. i 3.  koji čine sastavni dio ovog Pravilnika.

Član 6. 
(Elektronska forma Registra)

Registar sa svim podacima iz člana 5. ovog Pravilnika, vodi se i u elektronskoj formi.

POSTUPAK UPISA U REGISTARIII  

Član 7. 
(Upis u Registar)

(1) Upis  u  Registar  se  vrši    na temelju    rješenja o  akreditaciji  visokoškolske  
ustanove, odnosno studijskog programa koje donose nadležna obrazovna tijela određena 
kantonalnim zakonima, zakonom Republike Srpske i zakonom Brčko distrikta BiH. Prije 
upisa u  Registar, na način koji se uređuje posebnom instrukcijom koju donosi direktor 
Agencije uz saglasnost Upravnog   odbora,   Agencija   vrši   ocjenjivanje   usklađenosti   
rješenja   o   akreditaciji   s minimalnim standardima   iz područja visokog obrazovanja   
i kriterijima za akreditaciju visokoškolskih  ustanova u Bosni i Hercegovini.

(2) Uz rješenje o akreditaciji visokoškolske ustanove, odnosno studijskog programa, 
nadležna obrazovna tijela iz stava 1. ovog člana, dostavljaju potrebne dokaze na temelju 
kojih se vrši upisivanje podataka u Registar iz člana 5. ovog Pravilnika.

(3) O upisu u Registar, Agencija  obavještava  nadležna obrazovna tijela  iz stava (1) 
ovog člana, u roku od tri dana po izvršenom upisu.
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Član 8.
(Obavještenje o promjeni podataka)

U cilju održavanja ažurnosti Registra i tačnosti podataka koji se upisuju u Registar, 
nadležna tijela iz člana 7. stav  (1) ovog Pravilnika, u roku od tri dana, obavještavaju 
Agenciju o svakoj promjeni podataka iz člana 5. ovog Pravilnika, dostavljajući i odluku 
nadležnog tijela o nastaloj promjeni.

NAČIN UPISA  ISPRAVKE  I BRISANJE  IZ REGISTRAIV  

Član 9. 
(Način upisa)

Upis podataka u Registar vrši se nebrisivom tintom upisivanjem podataka u odgovarajuće 
kolone Registra. Podaci o svakoj akreditiranoj visokoškolskoj ustanovi upisuju se na 
posebnoj strani u prvom dijelu Registra, (knjiga broj 1.), dok  se na  posebnoj strani 
u drugom dijelu Registra (knjiga broj 2.) upisuju podaci o akreditiranim studijskim 
programima.

Član 10.
(Ispravke upisa u Registru)

Ispravka upisa u Registru vrši se na taj način što se pogrešno upisani tekst precrta 
crvenom olovkom, a u slobodnom prostoru upiše ispravan tekst. Ispravku teksta 
ovjerava potpisom ovlaštena službena osoba, upisujući i datum izvršene ispravke. 
Listovi u Registru se ne smiju cijepati ili kidati.

Član 11.
(Rješenje o brisanju upisa iz Registra)

(1)  Brisanje  upisa  akreditirane  visokoškolske  ustanove,  odnosno  studijskog  programa  
iz Registra, vrši se na temelju rješenja Agencije  o brisanju iz Registra.

(2)  Rješenje  iz  stava  (1)  ovog  člana  Agencija  donosi  po  službenoj  dužnosti  na  
temelju obavještenja i odluke nadležnih tijela iz člana 7. stav (1) ovog Pravilnika.

(3) Rješenje o brisanju iz Registra i obavještenje da je izvršeno brisanje iz Registra, 
Agencija dostavlja nadležnim tijelima iz člana 7. stav (1) ovog Pravilnika, u roku od tri 
dana od dana brisanja iz  Registra.

(4) Rješenje o brisanju iz Registra akreditirane visokoškolske ustanove, odnosno 
studijskog programa je konačno.



Zbirka dokumenata - bosanski jezik

55

Član 12.
(Način brisanja upisa iz Registra)

Brisanje upisa akreditirane visokoškolske ustanove, odnosno studijskog programa iz 
Registra vrši se precrtavanjem s  dvije paralelne dijagonalne linije svih upisanih podataka 
koji se odnose  na  visokoškolsku  ustanovu,  odnosno  studijski  program.  U  rubriku  
„napomena“ upisuje se da je visokoškolska ustanova brisana iz Registra, broj i datum 
rješenja na temelju kojeg je izvršeno brisanje.

OBJAVLJIVANJE INFORMACIJA O AKREDITIRANIM V  
VISOKOŠKOLSKIM USTANOVAMA  I IZDAVANJE UVJERENJA IZ 
REGISTRA

Član 13.
(Lista akreditiranih visokoškolskih ustanova)

(1) U cilju osiguranja dostupnosti informacija o akreditiranim visokoškolskim 
ustanovama u Bosni i Hercegovini, Agencija sačinjava listu akreditiranih visokoškolskih 
ustanova, odnosno studijskih programa,  koju  redovno ažurira i objavljuje na svojoj 
internet stranici.

(2) Ažuriranu listu iz stava (1) ovog člana Agencija objavljuje najmanje jednom 
godišnje u „Službenom glasniku Bosne i Hercegovine“, u pravilu pred početak prvog 
upisnog roka studenata, i najmanje dva puta godišnje u trima visokotiražnim dnevnim 
novinama koje su dostupne na cijelom području Bosne i Hercegovine.

(3) Lista iz stava (1) ovog člana, sadrži sljedeće informacije:
 naziv i sjedište akreditirane visokoškolske ustanove;a) 
pregled akreditiranih studijskih programa koji se izvode na akreditiranoj b) 
visokoškolskoj ustanovi;
trajanje ciklusa studijskog programa i vrednovanje studijskog programa izraženo c) 
u ECTS bodovima;
pravo na akademsku titulu  i zvanje  koje se stječe završetkom studijskog d) 
programa;
rok važenja akreditacije visokoškolske ustanove, odnosno studijskog programa.e) 
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Član 14.
(Uvjerenje o upisu u Registar)

(1) Na zahtjev visokoškolske ustanove, državnih tijela, javnih ustanova, poslodavaca, 
građana i drugih dionika, Agencija će izdati uvjerenje o upisu u Registar. (2) Uvjerenje 
o upisu u Registar sadrži sljedeće podatke:

naziv i sjedište akreditirane visokoškolske ustanove;a) 
naziv akreditiranog studijskog programa i  pravo na  akademsku titulu i zvanje  b) 
koje se stiče završetkom studijskog programa;
rok važenja akreditacije;c) 
redni broj upisa u Registar  akreditirane visokoškolske ustanove, odnosno  d) 
studijskog programa.

(3) Taksa za izdavanje uvjerenja o upisu u Registar, naplaćuje se u skladu sa Zakonom 
o administrativnim  taksama  („Službeni  glasnik  Bosne  i  Hercegovine“,  broj:  16/02,  
19/02, 43/04, 8/06, 76/06   i 76/07), ukoliko visina takse nije određena posebnom 
odlukom Vijeća ministara.

 PRELAZNE I ZAVRŠNE ODREDBEVI  

Član 15. 
(Uspostavljanje Registra)

Uspostavljanje  Registra,  na  način  propisan  ovim  Pravilnikom,  počet  će  s  
akreditacijom visokoškolskih ustanova u Bosni i Hercegovini.

Član 16.
(Stupanje na snagu  Pravilnika)

Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom donošenja, a objavljuje se u „Službenom glasniku 
Bosne i Hercegovine“.







Preporuke o kriterijima i standardima ministarstvu Republike 
Srpske, kantonalnim ministarstvima i Brčko Distriktu 
BiH za osnivanje i zatvaranje visokoškolskih ustanova te za 
prestrukturiranje studijskih programa

 Preporuke o kriterijima za licenciranje visokoškolskih ustanova i 
studijskih programa u Bosni i Hercegovini 

Uputstvo o formi i sadržaju diplome i dodatka diplome koju  
izdaju akreditirane visokoškolske ustanove

IV poglavlje
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PREPORUKE 
O KRITERIJIMA I STANDARDIMA MINISTARSTVU 

REPUBLIKE SRPSKE, KANTONALNIM MINISTARSTVIMA 
I BRČKO DISTRIKTU BIH ZA OSNIVANJE I ZATVARANJE 

VISOKOŠKOLSKIH USTANOVA TE ZA PRESTRUKTURIRANJE 
STUDIJSKIH PROGRAMA

I
SVRHA I CILJ PREPORUKA

Svrha ovih preporuka je da posluže  nadležnom ministarstvu Republike Srpske, 
kantonalnim ministarstvima   i Brčko distriktu BiH prilikom definiranja osnovnih kriterija 
i standarda za osnivanje i zatvaranje visokoškloskih ustanova, te za prestrukturiranje 
studijskih programa, s ciljem da visokoškolske ustanove  postignu unapređenje znanja, 
misli i školstva u Bosni i Hercegovini, promoviraju razvoj demokratskog građanskog 
društva i da osiguraju primjenu najviših standarda nastave i istraživačkog rada.

S ciljem izgradnje savremenog, efektivnog i  kvalitetnog  visokog obrazovanja  u Bosni 
i Hercegovini, ove   preporuke  sadrže  pregled  kriterija i standarda, koje bi nadležni 
obrazovni organi  trebali razraditi u svojim aktima.

II
OPRAVDANOST OSNIVANJA VISOKOŠKOLSKE USTANOVE

Visokoškolske ustanove bi trebale biti mjesto stvaranja i primjene novih znanja i naučno- 
istraživačkog rada, sa ciljem omogućavanja napretka privrede i održivog razvoja društva 
u cjelini.

Cijeneći naprijed navedeno, visokoškolska ustanova osnovaće se ako se utvrdi  da  
postoji društveno-ekonomska opravdanost za osnivanje  i ako su ispunjeni uslovi koji 
su  propisani za početak rada i obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja, odnosno 
standardi i kriteriji koje propisuje nadležni obrazovni organ.

Društveno-ekonomska opravdanost treba da bude zasnovana na povezivanju visokog 
obrazovanja i tržišta rada kroz obrazovanje stručnjaka koji će svojim radom i društvenim  
djelovanjem doprinijeti privrednom razvoju, podizanju životnog standarda i općeg 
kvaliteta života svih građana.
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III

OSNIVANJE VISOKOŠKOLSKE USTANOVE

U cilju adekvatnog postavljanja i utvrđivanja odgovarajućih uslova za osnivanje 
visokoškolskih ustanova, nadležni obrazovni organi bi trebali   imati utvrđenu 
proceduru osnivanja i jasno definirane standarde i kriterije koji trebaju biti ispunjeni   
kako   bi visokoškolska ustanova ispunila uslove za početak rada i obavljala djelatnost 
visokog obrazovanja.

U  cilju stalnog  razvoja visokog  obrazovanja,  dio dobiti ostvarene djelatnošću visokog 
obrazovanja trebao bi  biti usmjeren na ostvarivanje ciljeva visokog obrazovanja, 
unapređenja nastavnog  procesa,  jačanje  i  razvoj  kapaciteta  visokoškolske  ustanove  
i  studentskog standarda.

Nadležni obrazovni organ bi trebao definirati da postupak osnivanja bude nezavisan, 
izbjegavajući bilo koji sukob interesa, a uvažavajući autonomiju visokoškolske 
ustanove.

U postupku osnivanja visokoškolske ustanove učesnici bi trebali biti: osnivač 
visokoškolske ustanove,   odgovarajuće   komisije   stručnjaka   i   nadležni   obrazovni   
organ, ostavljajući mogućnost  da se u postupak osnivanja uključe i druga tijela (savjeti, 
druga ministarstva, predstavnici privrede i sl.).

Nadležni obrazovni organ   bi   trebao   aktom o postupku osnivanja visokoškolske 
ustanove definirati način podnošenja zahtjeva za osnivanje visokoškolske ustanove, s tim 
da se taj zahtjev  podnosi najkasnije šest mjeseci prije početka nove akademske godine.

Uz zahtjev za osnivanje treba priložiti Elaborat o društveno-ekonomskoj opravdanosti 
osnivanja visokoškolske ustanove ili drugi odgovarajući dokument koji propiše  nadležni 
obrazovni organ, a  koji će predočiti: dokaz o opravdanosti osnivanja visokoškolske 
ustanove, odnosno postojanja opće društvene potrebe za obrazovanje određenog profila 
kadra; status, strukturu i detaljan opis visokoškolske ustanove; ciljeve studija; dužinu 
trajanja studija; nastavni plan i program; pravila studiranja; akademske titule; naučna 
i stručna zvanja koja se stiču po završetku studija; opće i posebne uslove utvrđene 
standardima i normativima; način finansiranja visokoškolske ustanove.

Elaborat ili drugi odgovarajući  dokument bi  trebao  biti predmet ekspertize posebne 
stručne komisije. Procjena opravdanosti osnivanja visokoškolske ustanove bi trebala  
biti usmjerena ka potrebama tržišta rada i privrednog razvoja. Razlozi za pokretanje 
studijskih programa bi trebali  biti utemeljeni na realnim i lako dostupnim podacima 
iz relevantnih izvora.
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Nakon usvajanja Elaborata ili drugog odgovarajućeg dokumenta, po propisanoj 
proceduri, osnivač   bi trebao imenovati   posebnu komisiju koja: donosi nastavne 
planove i programe, donosi opći akt o pravilima studiranja, objavljuje konkurs i vrši 
izbor akademskog osoblja za  sve uže nastavne, naučne, odnosno umjetničke oblasti 
ili nastavne predmete, predlaže broj studenata za upis u prvu godinu studija i obavlja 
druge poslove koje odredi osnivač visokoškolske ustanove, odnosno nadležni obrazovni 
organ u skladu sa zakonom i drugim propisima.

Posebnu komisiju bi trebali činiti istaknuti predstavnici akademskih i naučnih radnika 
i stručnjaka iz odgovarajuće naučno-nastavne, odnosno umjetničko-nastavne oblasti, 
koja će se realizirati na visokoškolskoj ustanovi i u skladu sa zvanjima koja se stiču 
završetkom studija, te predstavnici privrede i prakse.

Akt o osnivanju visokoškolske ustanove treba da se donese na osnovu pozitivnog 
mišljenja posebne  komisije  i  treba  da  sadrži  podatke:  naziv  i  ime  osnivača,  
naziv  i  sjedište visokoškolske ustanove, djelatnost visokoškolske ustanove, način 
osiguranja potrebnih finansijskih sredstava za osnivanje i početak rada i za obavljanje 
djelatnosti, međusobna prava i obaveze između osnivača i visokoškolske ustanove, 
način raspolaganja prihodima i rashodima, prava, obaveze i odgovornost visokoškolske 
ustanove u pravnom prometu, lice za zastupanje visokoškolske ustanove do izbora 
rukovodstva, rok za donošenje statuta i rok za izbor rukovodstva i druga pitanja od 
značaja za rad visokoškolske ustanove.

Nakon  donošenja  akta  o  osnivanju  visokoškolske  ustanove,  nadležni  obrazovni  organ  
bi trebao  imenovati  stručnu komisiju  koja  treba da utvrdi  ispunjenost propisanih  
uslova za početak rada i obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja.

Navedena komisija bi trebala utvrditi: status ustanove, studijske programe, povezanost 
nastavne i naučno/istraživačke komponente studijskog programa, stepene i diplome 
koji se mogu dodjeljivati, maksimalan broj studenata koji se mogu upisati na licencirane 
studijske programe koji se izvode na visokoškolskoj ustanovi, te ispunjenost ljudskih, 
prostornih i materijalno-tehničkih kriterija.

Na osnovu pozitivne ocjene stručne komisije nadležni obrazovni organ donosi rješenje 
o ispunjavanju  uslova  za  početak  rada  i  obavljanje  djelatnosti  visokog  obrazovanja,  
te  na osnovu tog rješenja visokoškolskoj ustanovi se izdaje licenca - odgovarajući akt 
kojim se odobrava rad viskoškolske ustanove.

Licenca - odgovarajući akt kojim se odobrava rad visokoškolske ustanove izdat u tekućoj 
akademskoj godini, trebalo bi  da  vrijedi za upis studenata za sljedeću akademsku godinu.
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Visokoškolska ustanova  bi trebala  početi sa radom i izvršiti upis studenata  nakon 
upisa u registar visokoškolskih ustanova i sudski registar.

 IV
ZATVARANJE VISOKOŠKOLSKE USTANOVE

Nadležni  obrazovni  organ  bi  trebao  svojim  aktom  definirati  postupak  zatvaranja 
visokoškolske ustanove,  koji treba da bude nezavisan od političkih uticaja, izbjegavajući 
bilo koji sukob interesa.

Visokoškolska ustanova  bi trebala  prestati  sa radom ukoliko:
prestane potreba za obavljanjem djelatnosti visokog obrazovanja po odluci a) 
osnivača,
su prestali postojati  uslovi za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja  koje je ta b) 
visokoškolska ustanova obavljala,
se utvrdi ništavnost upisa na osnovu pravosnažne odluke nadležnog suda, c) 
se izvrše statusne promjene visokoškolske ustanove, d) 
ukoliko visokoškolska ustanova u roku ne postupi prema izrečenoj mjeri od strane e) 
nadležnog organa i
drugim slučajevima  koji su određeni zakonom.f ) 

Nadležni  obrazovni  organ  treba  da  obavijesti  nadležni  sud  radi  brisanja  visokoškolske 
ustanove iz sudskog registra.

U  slučaju prestanka rada visokoškolske ustanove ili prestanka izvođenja studijskog 
programa zbog oduzimanja licence, osnivač bi trebao da preuzme obavezu da upisanim 
studentima obezbijedi  završetak  studija  na  drugoj  odgovarajućoj  licenciranoj  i  
akreditiranoj visokoškolskoj ustanovi.

V
PRESTRUKTURIRANJE STUDIJSKIH PROGRAMA

Visokoškolska ustanova  treba redovno vršiti evaluaciju licenciranih studijskih programa 
kako bi se osiguralo da studijski program prati određena naučna i praktična dostignuća 
i razvoj obrazovnog procesa.

Prestrukturiranje studijskog programa treba da bude utemeljeno na realnim i lako 
dostupnim podacima iz relevantnih izvora.
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Visokoškolska ustanova  treba da vrši prestrukturiranje studijskih programa u cilju:
sticanja i primjene naučnih i stručnih znanja i vještina prema potrebama tržišta a) 
rada i privrednog razvoja,
praćenja savremenih svjetskih tokova ib) 
praćenja razvoja međunarodnih obrazovnih procesa i razvoja studijskih c) 
programa.

VI
ZAVRŠNE ODREDBE

Ove preporuke stupaju na snagu osmog dana od dana objavljivanja u “Službenom 
glasniku Bosne i Hercegovine”.
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 PREPORUKE 
O KRITERIJIMA ZA LICENCIRANJE VISOKOŠKOLSKIH 

USTANOVA I STUDIJSKIH PROGRAMA U BOSNI I 
HERCEGOVINI 

I

Svrha ovih preporuka je da posluže kao  osnova  nadležnim obrazovnim  organima 
da svojim aktima odrede: kriterije za licenciranje visokoškolskih ustanova i studijskih 
programa, te postupak ocjene ispunjenosti kriterija.

II

Kriteriji za licenciranje visokoškolskih ustanova i studijskih programa predstavljaju 
uslove koje:

visokoškolska  ustanova  u  osnivanju  treba  ispuniti  kako  bi  dobila  licencu  a) 
-odgovarajući akt kojim se odobrava rad visokoškolskih ustanova,
postojeća   visokoškolska   ustanova   treba   ispuniti   kako   bi   dobila   licencu   b) 
-odgovarajući akt kojim se odobrava izvođenje novog studijskog programa.

III

Kriteriji za licenciranje se odnose na: ljudske, prostorne i materijalno-tehničke resurse, 
te studijski program.

1.   Ljudski resursi

Nadležni obrazovni organ bi trebao propisati minimalne kvantitativne kriterije za 
ljudske resurse, i to:

a)  za akademsko osoblje:
broj  potrebnog  akademskog  osoblja  u  radnom  odnosu  sa  punim  radnim  -
vremenom za izvođenje nastave na svim nastavnim predmetima i na svim 
godinama studija,
sedmičnu normu angažiranog akademskog osoblja, -
 posebne uslove vezane za izvođenje nastave na II i III ciklusu studija, ako je  -
visokoškolska ustanova u statusu univerziteta i
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druge  kvantitativne  ili  kvalitativne  kriterije  u  cilju  kvalitetnijeg  izvođenja  -
nastave.

b)  za neakademsko odnosno administrativno osoblje:
broj administrativnog osoblja u radnom odnosu sa punim radnim vremenom  -
prema statusu visokoškolske ustanove i
druge kvantitativne ili kvalitativne kriterije u cilju kvalitetnijeg rada  -
visokoškolske ustanove (informatička pismenost, znanje jezika, poznavanje 
sistema visokog obrazovanja, itd).

2.   Prostorni resursi

Kako bi se obezbijedilo da prostorije kapacitetom, strukturom i opremom odgovaraju 
specifičnostima studijskih programa koji se realiziraju na ustanovi, nadležni obrazovni 
organ bi trebao  propisati   kvantitativne kriterije za prostorne kapacitete, i to:

minimum  potrebnog  korisnog  učioničkog  prostora  za  jednog  studenta   -
prema naučnoj oblasti i minimum potrebnog prostora za akademsko 
osoblje,
optimalne nastavne linije ili grupe u pogledu broja studenata na predavanjima  -
i broja studenata u grupi za izvođenje vježbi i rada na seminarima na nastavnim 
predmetima i
druge kvalitativne ili kvantitativne kriterije u cilju kvalitetnijeg rada  -
visokoškolske ustanove (prostori osvijetljeni, suhi, po potrebi klimatizirani, 
izolirani od buke, nesmetan pristup i kretanje invalidnim licima kroz objekat 
visokoškolske ustanove i sl.).

3.   Materijalno-tehnički resursi

Nadležni obrazovni organ bi trebao  propisati  kvantitativne kriterije za materijalno-
tehničke resurse, i to za:

a)  bibliotečke resurse:
minimalan broj  bibliotečkih  jedinica iz  oblasti iz  kojih  se izvode studijski  -
programi ovisno o statusu visokoškolske ustanove,
minimalan broj naučnih, odnosno stručnih časopisa iz oblasti iz kojih se  -
izvode studijski programi ovisno o statusu visokoškolske ustanove, na koji je 
visokoškolska ustanova pretplaćena,
i  druge  kvantitativne  ili  kvalitativne  kriterije  u  cilju  kvalitetnijeg  rada  -
visokoškolske ustanove (pristup naučnim bazama podataka, e-biblioteku, 
savremenost literature, registar bibliotečke građe, referentnost pretplaćenih 
časopisa, itd);
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b)  informatičke resurse:
minimalan broj računarskih učionica, -
minimalan broj  studenata po  jednom  računaru  u  skladu  sa specifičnostima  -
studijskih programa,
minimalan  broj  potrebnih  specifičnih  jedinki  IT  opreme  neophodnih  za  -
izvođenje studijskih programa na daljinu,
i  druge  kvantitativne  ili  kvalitativne  kriterije  u  cilju  kvalitetnijeg  rada  -
visokoškolske ustanove (informatičke laboratorije, bežični pristup internetu, 
broj pristupnih tačaka za bežičnu konekciju, softwer i sl);

c)  laboratorijske resurse:
potrebnu laboratorijsku opremu prema specifičnostima studijskih  -
programa.

4.   Studijski program

Prijedlog studijskog programa treba biti u saglasnosti sa strategijom, misijom i vizijom 
visokoškolske ustanove, a struktura studijskog programa na sva tri ciklusa studija u 
skladu sa bolonjskim principima. U tom pravcu  nadležni obrazovni organ  treba da 
propiše:

da studijski program koji se licencira u strukturi sadrži minimalno: naziv i ciljeve a) 
studijskog programa, vrstu studija i ishod procesa učenja, stručni, akademski, 
odnosno, naučni naziv koji se stiče, uslove za upis na studijski program, listu 
obaveznih i izbornih studijskih područja, odnosno predmeta sa okvirnim 
sadržajem i listu obavezne literature, listu dopunske literature za svaki pojedini 
predmet, način izvođenja studija i potrebno vrijeme za izvođenje pojedinih oblika 
studija, bodovnu vrijednost svakog predmeta iskazanu u skladu sa ECTS-om, 
kriterije i uslove prenosa ECTS bodova, način provjere znanja, kriterije i načine 
osiguranja kvaliteta,  uslove  za  prelazak  sa  drugih  studijskih  programa  u  okviru  
istih  ili srodnih studija, način izbora predmeta iz drugih studijskih programa, te 
ostala pitanja od značaja za izvođenje studijskog programa;
da se uz studijski program koji se licencira prilažu: dokaz o usklađenosti ishoda b) 
učenja sa savremenim zahtjevima u naučnoj oblasti, međunarodnim iskustvima i 
zahtjevima tržišta i dokaz o podudarnosti u većem dijelu sa studijskim programima 
iz najmanje tri licencirane i akreditirane visokoškolske ustanove iz zemalja 
potpisnica Bolonjske deklaracije.
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IV

Nadležni  obrazovni  organ  bi  trebao  da  propiše  postupak  ocjene  ispunjenosti  
kriterija  za licenciranje visokoškolskih ustanova i studijskih programa, kako bi se 
utvrdilo sljedeće:

odgovornost i uloga svakog od učesnika postupka, a) 
način podnošenja zahtjeva,b) 
rok za podnošenje zahtjeva,c) 
potrebna  dokumentacija  koja  se  podnosi  uz  zahtjev,  a  kojom  se  dokazuje d) 
ispunjenost kriterija za licenciranje,
sadržaj   elaborata   o   opravdanosti   izvođenja   novog   studijskog   programa   s e) 
prijedlogom studijskog programa,
način imenovanja i rada komisije stručnjaka,f ) 
te druga pitanja u cilju racionalnog, transparentnog i efikasnog postupka.g) 

 U  postupku licenciranja posebnu pažnju  treba posvetiti  ekspertizi dostavljenog 
Elaborata o opravdanosti osnivanja visokoškolske ustanove ili Elaborata o opravdanosti 
izvođenja novog studijskog programa. Razlozi za osnivanje nove visokoškolske ustanove 
ili izvođenja novog studijskog programa trebaju biti usmjereni ka potrebama tržišta 
rada i utemeljeni na realnim, lako dostupnim i provjerljivim podacima iz relevantnih 
izvora.

Postupak ocjene ispunjenosti kriterija za licenciranje visokoškolskih ustanova i 
studijskih programa organizacionih jedinica van sjedišta visokoškolske ustanove, treba 
da se  provodi na isti način kao za rad ustanove u sjedištu visokoškolske ustanove.

V

Nadležni obrazovni organ   bi trebao   odrediti   da su učesnici postupka ocjene 
ispunjenosti kriterija za licenciranje visokoškolskih ustanova i studijskih programa:

visokoškolska ustanova, a) 
komisija stručnjaka,b) 
nadležni obrazovni organ.c) 

U cilju dobijanja stručnog mišljenja o opravdanosti izvođenja novog studijskog 
programa nadležni obrazovni organ bi trebao propisati  da se mogu uključiti i druga 
tijela (savjeti, agencije, nadležna resorna ministarstva, predstavnici privrede i sl.).

Članovi komisije  bi  trebali  biti stručnjaci, odnosno,  istaknuti predstavnici akademske 
zajednice iz odgovarajuće naučno - nastavne, odnosno umjetničko-nastavne oblasti iz 
koje su predloženi studijski programi.
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VI

U  cilju profesionalnog, objektivnog i nezavisnog rada komisije stručnjaka nadležni 
obrazovni organ treba da donese kodeks ponašanja članova komisije stručnjaka i 
da propiše da članovi komisije stručnjaka  dostave  nadležnom obrazovnom organu 
potpisanu izjavu o nepostojanju bilo kojeg sukoba interesa.

Komisija stručnjaka u toku posjete visokoškolskoj ustanovi treba da   utvrdi ispunjenost 
definiranih kriterija. Preporučuje se da komisija stručnjaka u odlučivanju uzima u obzir 
i dosadašnja iskustva visokoškolske ustanove u izvođenju sličnih studijskih programa.

VII

Nadležni obrazovni organ treba da propiše obrazac izvještaja koji u strukturi minimalno 
sadrži:

podatke  o  visokoškolskoj  ustanovi,  organizacionim  jedinicama  i  studijskim a) 
programima,
analizu  i  ocjenu  ispunjenosti  kriterija  koji  se  odnose  na  ljudske,  prostorne  i b) 
materijalno-tehničke resurse, te studijski program, 
konačno mišljenje komisije stručnjaka o ishodu liceniranja i c) 
podatke o članovima komisije stručnjaka.d) 

 VIII

Nadležni  obrazovni organ bi  trebao, na osnovu pozitivnog mišljenja komisije 
stručnjaka, da donose odgovarajući akt kojim se odobrava rad ustanove ili izvođenje 
novog studijskog programa. Akt donesen u tekućoj akademskoj godini,   vrijedi za upis 
studenata za sljedeću akademsku godinu.

IX

Nadležni  obrazovni  organ  bi  trebao  da  aktom  definira  periodičnu  provjeru  
ispunjenosti kriterija licenciranih visokoškolskih ustanova i studijskih programa, te na 
temelju toga poduzima odgovarajuće korake na unapređenju sistema licenciranja.

X

Ove Preporuke stupaju na snagu osmog dana od dana objavljivanja u “Službenom 
glasniku Bosne i Hercegovine“.
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UPUTSTVO 
O FORMI I SADRŽAJU DIPLOME I DODATKA DIPLOME KOJU  

IZDAJU AKREDITIRANE VISOKOŠKOLSKE USTANOVE

I   UVODNE ODREDBE

Član 1.
(Predmet uputstva)

Ovim uputstvom propisuje se forma i sadržaj diplome o stečenom visokom obrazovanju 
i dodatka diplome, koje izdaju akreditirane visokoškolske ustanove u Bosni i 
Hercegovini.

Član 2.
(Primjena)

Ovo uputstvo predstavlja obavezan okvir ministarstvima nadležnim za visoko 
obrazovanje i akreditiranim visokoškolskim ustanovama za izradu akata iz predmetne 
oblasti.

Član 3. 
(Definicije)

Diploma o stečenom visokom obrazovanju i dodatak diplome su javne isprave koje 
izdaju akreditirane  visokoškolske  ustanove,  kojima  se  dokazuje  sticanje  akademskog,  
odnosno stručnog zvanja visokog obrazovanja i koje se predmetnim dokumentima 
pobliže određuju.

 Član 4. 
(Važenje)

Diploma i dodatak diplome imaju važnost u pravnom prometu na cijelom teritoriju 
Bosne i Hercegovine, te u međunarodnom pravnom prometu.
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II  DIPLOMA

Član 5. 
(Forma diplome)

Visokoškolske ustanove svojim propisima bliže određuju formu diplome i grafičke 
standarde za izradu diploma, što uključuje: veličinu (format), vrstu i boju papira, 
dizajn, način štampe, te  druge  grafičke  i  eventualne  zaštitne  elemente,  kao  i  detaljan  
sadržaj  diploma  koji  je usklađen s članom 7. ovog uputstva.

Član 6. 
(Izdavanje diplome)

(1) Visokoškolska ustanova izdaje diplomu o sticanju akademskog, odnosno stručnog 
zvanja stepena prvog ciklusa studija, akademskog zvanja magistra stepena drugog 
ciklusa studija i akademskog zvanja doktora stepena trećeg ciklusa studija.

(2) Univerzitet može izdavati diplome za kvalifikacije sva tri ciklusa studija, a visoka 
škola samo za sticanje zvanja akademskog, odnosno stručnog zvanja prvog ciklusa.

(3) Visokoškolske ustanove ne mogu izdavati diplome za akademska, odnosno stručna 
zvanja koja se ne stiču na akreditiranim studijskim programima, pa se isključuje 
izdavanje diploma za  bilo  koji  drugi  oblik  obrazovanja  (cjeloživotno  učenje,  stručno  
usavršavanje, specijalizacija, neakreditirani studijski programi i sl.).

(4)  Diploma  se  izdaje  na    jednom  od  službenih  jezika  i  službenih  pisama  u  Bosni  
i Hercegovini. Ukoliko se diploma izdaje za sticanje akademskog, odnosno stručnog 
zvanja na studijskim programima koji su izvođeni na stranom jeziku diploma  može 
biti višejezična, odnosno može se izdati   i na stranom jeziku i na jednom od službenih 
jezika u Bosni i Hercegovini.

Član 7. 
(Sadržaj diplome)

(1)  Diploma  o  stečenom  akademskom,  odnosno  stručnom  zvanju,  stepena  prvog  
ciklusa studija     ili    akademskom     zvanju     magistra,     stepena     drugog     ciklusa     
studija ili akademskom zvanju  doktora,  stepena  trećeg  ciklusa  studija,  sadrži  
minimalno  sljedeće podatke:

naziv i sjedište visokoškolske ustanove;1. 
naziv: DIPLOMA;2. 
ime i prezime nositelja diplome;3. 
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naziv završenog studijskog programa,4. 
stečeno akademsko zvanje, odnosno stručno zvanje ili akademsku titulu prvog 5. 
ciklusa ili akademsku  titulu  i zvanje  magistra  ili akademsku  titulu i zvanje  
doktora  - koji moraju biti usklađeni s Pravilnikom o korištenju akademskih 
titula, te sticanju naučnih i stručnih zvanja (član 6. Okvirnog zakona o visokom 
obrazovanju u Bosni i Hercegovini);
dužinu trajanja studijskog  programa  izraženu  u godinama  i postignuti  ukupan 6. 
broj ECTS bodova;
broj evidencije, mjesto i datum izdavanja diplome;7. 
potpis rektora i dekana, odnosno direktora;8. 
suhi žig.9. 

(2) Diplome koje izdaju akreditirane visokoškolske ustanove ne mogu sadržavati 
kvalifikacije koje nisu u skladu sa Bolonjskim procesom, Okvirnim zakonom o 
visokom obrazovanju  u Bosni i Hercegovini, Okvirom za visokoškolske kvalifikacije 
u Bosni i Hercegovini i Pravilnikom o korištenju akademskih titula, te sticanjem 
naučnih i stručnih zvanja (član 6. Okvirnog zakona o visokom obrazovanju u Bosni i 
Hercegovini).

Član 8. 
(Zajednička diploma)

(1) Studijski program za sticanje zajedničke diplome jeste program koji organizuju i 
izvode dvije ili više visokoškolskih ustanova koje imaju dozvolu za rad za odgovarajući 
studijski program.

(2) Studijski program iz stava 1. ovog člana može da se izvodi kada ga usvoje nadležni 
organi visokoškolskih ustanova koje ga organiziraju.

III DODATAK DIPLOME

Član 9.
(Forma dodatka diplome)

(1) Visokoškolska ustanova obavezno, uz diplomu, istovremeno i bez naknade izdaje 
dodatak diplome koji se ovjerava pečatom visokoškolske ustanove.

(2) Dodatak  diplome  izdaje se uz diplome  svih ciklusa,  u cilju unapređenja  
međunarodne transparentnosti i olakšanja akademskog i profesionalnog priznanja 
kvalifikacija.
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(3)  Dodatak  diplome  se  obavezno  izrađuje  na  engleskom  jeziku,  a  može  biti  
izrađen  i dvojezično ili višejezično (uz engleski na jednom od službenih jezika u BiH i/
ili drugom širokorasprostranjenom europskom ili drugom jeziku).

(4) Dodatak diplome se izdaje na papiru u uvezanim listovima formata A4 (210 x 297 
mm).

Član 10.
(Sadržaj dodatka diplome)

Dodatak diplome sadrži minimalno sljedeće podatke:
INFORMACIJE KOJIMA SE IDENTIFICIRA NOSITELJ 1. 
KVALIFIKACIJE

1.1.  Prezime:
1.2. Ime:
1.3. Datum, mjesto i zemlja rođenja:
1.4. Broj ili šifra studenta ili studentske kartice (broj indeksa ili matične 

knjige):
INFORMACIJE KOJIMA SE IDENTIFICIRA KVALIFIKACIJA2. 

2.1. Naziv kvalifikacije (puni, skraćeni): Naziv zvanja (puni, skraćeni):
2.2. Glavno područje/područja studija za kvalifikaciju:
2.3. Naziv ustanove koja dodjeljuje kvalifikaciju: Status (vrsta/kontrola):
2.4. Naziv ustanove koja vodi studij: Status (vrsta/kontrola):
2.5. Jezik/jezici nastave/ispita:

INFORMACIJE O NIVOU KVALIFIKACIJE3. 
3.1. Nivo kvalifikacije:
3.2. Duljina i opterećenje programa:
3.3. Zahtjev/i za pristup:

INFORMACIJE O SADRŽAJU I POSTIGNUTIM REZULTATIMA4. 
4.1. Način studiranja:
4.2. Zahtjevi programa:
4.3. Detalji o programu:
4.4. Shema ocjenjivanja, vodič za raspodjelu ocjena:
4.5. Sveukupna klasifikacija

INFORMACIJE O FUNKCIJI KVALIFIKACIJE5. 
5.1. Pristup nastavku studija:
5.2. Profesionalni status:

DODATNE INFORMACIJE6. 
6.1. Dodatne    informacije  (podatak  o  upisu  u  državni  registar akreditiranih 

visokoškolskih ustanova koji vodi Agencija za razvoj visokog obrazovanja i 
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osiguranje kvalitete Bosne i Hercegovine):
6.2. Dodatni izvori informacija:

OVJERA DODATKA7. 
7.1. Datum:
7.2. Potpis:
7.3. Funkcija:
7.4. Zvanični pečat/žig

INFORMACIJE O VISOKOŠKOLSKOM SISTEMU8. 
8.1. Pristup visokom obrazovanju:
8.2. Stepeni i kvalifikacije:
8.3. Bodovni sistem i ocjenjivanje:

Član 11.
(Informacije o visokoškolskom sistemu)

Informacije koje se unose u poglavlju 8 - Informacije o visokoškolskom sistemu jedinstvene 
su za sve visokoškolske ustanove u Bosni i Hercegovini u svim potpoglavljima, i jednom 
godišnje utvrđuje ih Agencija za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta i 
objavljuje na svojoj web stranici, odakle je preuzimaju visokoškolske ustanove prilikom 
izrade dodataka diplome.

IV  ZAVRŠNE ODREDBE

Član 12. 
(Prelazna odredba)

Ministarstva  ili druge institucije, koje su nadležne za predmetnu oblast, dužne su 
uskladiti propise iz svoje nadležnosti u roku od 30 dana od dana stupanja na snagu 
ovog uputstva.

Član 13. 
(Stupanje na snagu)

Ovo uputstvo stupa na snagu osam dana od dana objavljivanja u “Službenom glasniku 
Bosne i Hercegovine”.





ZBIRKA 
DOKUMENATA

Agencija za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvalitete

hrvatski jezik





I. poglavlje

Odluka o načinu formiranja Povjerenstva za izbor domaćih i 
međunarodnih stručnjaka koji daju ocjenu i obavljaju reviziju 
kvalitete i daju preporuke o akreditaciji visokoškolskih ustanova i 
studijskih programa

Odluka o kriterijima za izbor domaćih i međunarodnih stručnjaka 
koji daju ocjenu i obavljaju reviziju kvalitete i daju preporuke o 
akreditaciji visokoškolskih ustanova i studijskih programa
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ODLUKA 
O NAČINU FORMIRANJA POVJERENSTVA ZA IZBOR DOMAĆIH 

I MEĐUNARODNIH STRUČNJAKA KOJI DAJU OCJENU I 
OBAVLJAJU REVIZIJU KVALITETE I DAJU PREPORUKE O 

AKREDITACIJI VISOKOŠKOLSKIH USTANOVA I STUDIJSKIH 
PROGRAMA

Članak 1. 
(Predmet)

Ovom Odlukom utvrđuje se način osnivanja Povjerenstva za izbor domaćih i međunarodnih 
stručnjaka koji daju ocjenu i obavljaju reviziju kvalitete i daju preporuke o akreditaciji 
visokoškolskih   ustanova  i  studijskih   programa   (daljnje  u  tekstu  Povjerenstvo),   uvjeti 
imenovanja za članove Povjerenstva, način rada i mandat Povjerenstva.

Članak 2. 
(Sastav Povjerenstva)

(1) Povjerenstvo za izbor domaćih i međunarodnih stručnjaka koji daju ocjenu i obavljaju 
reviziju  kvalitete  i  daju  preporuku  o  akreditaciji  visokoškolskih   ustanova  i  studijskih 
programa ima pet (5) članova.

(2)   Povjerenstvo   čine   po   jedan   predstavnik: Rektorskog   zbora,   jednog   županijskog 
ministarstva,  Ministarstva  prosvjete  i  kulture  Republike  Srpske,  Brčko  distrikta  BiH  i 
Agencije za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvalitete (daljnje u tekstu Agencija).

Članak 3. 
(Nominiranje člana Povjerenstva)

(1) Agencija institucijama iz članka 2. stavak 2. upućuje pismeni zahtjev  za nominiranje člana 
Povjerenstva.

(2) Član Povjerenstva  iz Agencije  je državni  službenik  iz Sektora  za osiguranje  kvalitete 
kojeg odredi ravnatelj Agencije na prijedlog Stručnog kolegija.

(3)  Predstavnika  jednog  županijskog  ministarstva  će  nominirati županijska  ministarstva 
nadležna za visoko obrazovanje, a izbor će izvršiti Agencija.

(4) U slučaju da na ponovljeni zahtjev Agencije institucija ne izvrši nominiranje člana 
Povjerenstva  u  roku  od  15  dana,  Agencija  će  imenovati  člana  Povjerenstva  iz  sastava 
nadležne institucije.
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Članak 4.
(Uvjeti za članove Povjerenstva)

Uvjeti koje trebaju zadovoljiti nominirani članovi Povjerenstva su:

(a) VSS, prednost trebaju imati kandidati s izborom u znanstveno-nastavno, odnosno nastavno-
umjetničko zvanje;

(b) Dobro poznavanje pisanog i govornog engleskog jezika; 

(c) Iskustvo u reformama visokog obrazovanja;

(d) Iskustvo u rukovođenju  i/ili osiguranju akademskih  standarda i kvalitete u pružanju 
obrazovnih usluga, na rukovodećim mjestima na razini ustanove, nastavnog osoblja u 
visokoškolskoj ustanovi ili rada na poslovima visokog obrazovanja u administraciji;

(e) Sposobnost djelotvornog rada u timu;

(f )  Sposobnost rada na elektronskim ili internetskim komunikacijskim sustavima.

Članak 5. 
(Imenovanje i mandat)

(1) Nakon dobivanja nominacija ravnatelj Agencije donosi rješenje o imenovanju članova 
Povjerenstva uz suglasnost Upravnog odbora Agencije.

(2) Manadat članova Povjerenstva je tri godine i mogu biti imenovani još jedan mandat.

(3) U slučaju da član Povjerenstva iz bilo kojeg razloga ne obavlja ili nije u mogućnosti da 
obavlja poslove člana Povjerenstva, o tome će se obavijestiti institucija koja ga je nominirala i 
zatražit će se nominacija drugog kandidata.

Članak 6.
(Rad Povjerenstva)

Povjerenstvo poslove iz svog djelokruga obavlja najmanje dva puta godišnje, u zavisnosti od 
broja kandidata koji se prijavljuju na javni natječaj.

Članak 7. 
(Naknada za rad)

(1)  Članovi  Povjerenstva  za  svoj  rad  imaju  pravo  na  naknadu  za  rad  koja  se  utvrđuje u 
skladu s podzakonskim aktom Vijeća ministara.

(3)  Za  vrijeme  rada  članovi  Povjerenstva  koji  dolaze  van  sjedišta  Agencije  imaju  pravo 
naknade troškova puta, dnevnice i smještaja.
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(4) Sredstva za isplatu naknada osiguravaju se u proračunu Agencije.

Članak 8.
 (Poslovnik o radu)

Rad Povjerenstva se definira Poslovnikom o radu koji usvaja Povjerenstvo na prvom sastanku.

 Članak 9. 
(Stupanje na snagu)

Ova odluka stupa na snagu danom donošenja i objavit će se na web stranici Agencije.
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ODLUKA 
O KRITERIJIMA ZA IZBOR DOMAĆIH I MEĐUNARODNIH 
STRUČNJAKA KOJI DAJU OCJENU I OBAVLJAJU REVIZIJU 

KVALITETE I DAJU PREPORUKE O AKREDITACIJI 
VISOKOŠKOLSKIH USTANOVA I STUDIJSKIH PROGRAMA

Članak 1. 
(Predmet)

Ovom Odlukom se utvrđuju kriteriji za izbor domaćih i međunarodnih stručnjaka koji 
daju ocjenu i obavljaju reviziju kvalitete i daju preporuke o akreditaciji visokoškolskih 
ustanova i studijskih programa u Bosni i Hercegovini,  način njihovog izbora putem 
javog natječaja i uvjeti sudjelovanja u javnom natječaju.

Članak 2. 
(Definicije)

Domaći  i  međunarodni  stručnjaci  koji  daju  ocjenu  i  obavljaju  reviziju  kvalitete  i  
daju preporuke o akreditaciji visokoškolskih ustanova i studijskih programa u smislu 
ove odluke su:

Stručnjaci - predstavnici akademske zajednice u BiH (a) 
Stručnjaci - predstavnici gospodarstva i prakse(b) 
Studenti(c) 
Međunarodni stručnjaci.(d) 

Članak 3.
(Stručnjaci – predstavnici akademske zajednice u BiH)

Kriteriji za odabir domaćih stručnjaka - predstavnika akademske zajednice su:
Izbor u znanstveno-nastavno zvanje, odnosno nastavno-umjetničko zvanje (a) 
nastavnika u relevantnom znanstvenom području (prirodne znanosti, tehničke 
znanosti, biomedicina i zdravstvo, biotehničke znanosti, društvene znanosti i 
humanističke znanosti);
Dobro poznavanje pisanog i govornog engleskog jezika ili drugog svjetskog jezika;(b) 
Iskustvo u rukovođenju i osiguranju akademskih standarda i kvalitete u pružanju  (c) 
obrazovnih usluga, na rukovodećim mjestima na razini ustanove ili nastavnog 
osoblja u visokoškolskoj ustanovi;



Zbirka dokumenata - hrvatski jezik

85

Iskustvo u nastavi i/ili nadzoru istraživačkog studentskog rada;(d) 
Iskustvo u ocjeni uspjeha studenata u visokoškolskim ustanovama ili istraživačkim (e) 
programima u svojoj ili nekoj drugoj visokoškolskoj ustanovi;
Dobre sposobnosti usmene i pismene komunikacije i vještine izrade izvješća; (f ) 
Sposobnost rada na elektronskim ili internetskim komunikacijskim sustavima;(g) 
Sposobnost djelotvornog rada u timu;(h) 
Sposobnost poštivanja dogovorenih protokola, procedura i rokova.(i) 

Članak 4.
(Stručnjaci – predstavnici gospodarstva i prakse)

Kriteriji za odabir stručnjaka – predstavnika gospodarstva i prakse: 
Minimalno VSS;(a) 
Minimalno deset godina iskustva u relevantnom području;(b) 
Rukovodno iskustvo ili dokazano iskustvo u svojoj oblasti;(c) 
Dobro poznavanje pisanog i govornog engleskog jezika ili drugog svjetskog (d) 
jezika; 
Dobre sposobnosti usmene i pismene komunikacije i vještine izrade izvješća;(e) 
Sposobnost rada na elektronskim ili internetskim komunikacijskim sustavima; (f ) 
Sposobnost djelotvornog rada u timu;(g) 
Sposobnost poštivanja dogovorenih protokola, procedura i rokova.(h) 

Članak 5. 
(Studenti)

Kriteriji za odabir stručnjaka – studenata:
Minimalni prosjek u dosadašnjem studiju 8 ili 3,5; (a) 
Kontinuitet redovitog studija;(b) 
Iskustvo u reformama visokog obrazovanja;(c) 
Dobro poznavanje pisanog i govornog engleskog jezika ili drugog svjetskog (d) 
jezika; 
Dobre sposobnosti usmene i pismene komunikacije i vještine izrade izvješća;(e) 
Sposobnost rada na elektronskim ili internetskim komunikacijskim sustavima; (f ) 
Sposobnost djelotvornog rada u timu;(g) 
Sposobnost poštivanja dogovorenih protokola, procedura i rokova.(h) 
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Članak 6. 
(Međunarodni stručnjaci)

Kriteriji za odabir međunarodnih stručnjaka:
Znanstveni stupanj doktora znanosti iz relevantnog područja;(a) 
Dobro poznavanje pisanog i govornog engleskog jezika ili drugog svjetskog (b) 
jezika;
Iskustvo u rukovođenju i osiguranju akademskih standarda i kvalitete u pružanju (c) 
obrazovnih usluga, na rukovodećim mjestima na razini ustanove ili nastavnog 
osoblja u visokoškolskoj ustanovi;
Iskustvo u nastavi i/ili nadzoru istraživačkog studentskog rada;(d) 
Iskustvo u ocjeni uspjeha studenata u visokoškolskim ustanovama ili istraživačkim (e) 
programima u svojoj ili nekoj drugoj visokoškolskoj ustanovi;
Iskustvo  u sudjelovanju,  bilo kao predsjedavajući,  član panela, ocjenjivač  ili neka (f ) 
druga srodna dužnost, u procesu periodične revizije svoje ili druge ustanove;
Dobre sposobnosti usmene i pismene komunikacije i vještine izrade izvješća; (g) 
Sposobnost rada na elektronskim ili internetskim komunikacijskim sustavima; (h) 
Sposobnost djelotvornog rada u timu;(i) 
Sposobnost poštivanja dogovorenih protokola, procedura i rokova.(j) 

Članak 7. 
(Način izbora)

(1) Izbor domaćih i međunarodnih stručnjaka vrši se putom javnog natječaja.

(2) Javni natječaj  za izbor domaćih  i međunarodnih  stručnjaka  objavljuje  se najmanje 
jednom godišnje, a po potrebi i više puta, u tri visoko tiražne dnevne novine i na web 
stranici Agencije.

(3) Odluku o raspisivanju natječaja donosi ravnatelj Agencije.

(4) Rok za podnošenje prijava na javni natječaj je 30 dana od dana objavljivanja javnog 
natječaja u dnevnim novinama.

Članak 8. 
(Prijava na natječaj)

(1) Prijava  kandidata  na  javni  natječaj  se  vrši  popunjavanjem  obrazaca  koji  utvrđuje 
Agencija.
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(2) Uz prijavu za sudjelovanje  u javnom natječaju  za izbor domaćih  i međunarodnih 
stručnjaka   kandidati   osim  biografije   prilažu   i  dokaze   o  ispunjavanju   kriterija 
navedenih u člancima 3., 4., 5. i 6. ove Odluke. Dokazima će se smatrati   određeni 
certifikati,  potvrde,  uvjerenja  i  drugi  dokumenti,  što  će  biti  navedeno  u  javnom 
natječaju.

Članak 9.
(Odabir stručnjaka u izuzetnim slučajevima)

U  izuzetnim  slučajevima,  kada  tijekom  provedbe  javnog  natječaja  nije  bilo  
prijavljenih kandidata za određenu oblast s potrebitom ekspertizom, Agencija, uz 
suglasnost Upravnog odbora, može temeljem poziva i u suradnji s agencijama iz 
inozemstva odrediti stručnjaka za postupak vanjskog osiguranja kvalitete.

Članak 10. 
(Stupanje na snagu i objava)

Ova  odluka  stupa  danom  donošenja  i  objavljuje  se  u  „Službenom  glasniku  Bosne  
i Hercegovine“.





Odluka o kriterijima za akreditaciju visokoškolskih ustanova u 
Bosni i Hercegovini

Odluka o normama kojima se određuju minimalni standardi u 
području visokog obrazovanja u Bosni i Hercegovini

Pravila za ostvarivanje standarda i smjernica za osiguranje kvalitete u 
visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini

II. poglavlje
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ODLUKA
O KRITERIJIMA ZA AKREDITACIJU VISOKOŠKOLSKIH 

USTANOVA U BOSNI I HERCEGOVINI

Članak 1.
( Predmet Odluke)

Ovom Odlukom u skladu s člankom 48. alineja 1) Okvirnog zakona o visokom 
obrazovanju u Bosni i Hercegovini (u daljnjem tekstu: Zakon), utvrđuju se kriteriji za 
akreditaciju visokoškolskih ustanova u Bosni i Hercegovini.

Članak 2. 
(Kriteriji)

Kriteriji za akreditaciju visokoškolskih ustanova u Bosni i Hercegovini su:

a) razvoj i strategija visokoškolske ustanove;
visokoškolska  ustanova  izrađuje  strategiju  u  postupku  javnog  konzultiranja  sa  1) 
svim zainteresiranim stranama, formalno je usvaja i čini je javno dostupnom,
strategijom visokoškolska ustanova utvrđuje svoju misiju i viziju, strateške ciljeve, 2) 
te relevantne planove i aktivnosti za svaki strateški cilj,
visokoškolska ustanova ima učinkovit sustav i procedure za praćenje ispunjenja 3) 
planova i realizaciju strateških ciljeva.

b) upravljanje, unutarnje osiguranje kvalitete i kultura kvalitete;
visokoškolska ustanova ima učinkovitu organizacijsku i upravljačku strukturu, 1) 
koje su formalizirane pravnim aktima,
visokoškolska ustanova promovira kulturu kvalitete, razvija sveobuhvatan i 2) 
učinkovit sustav za unutarnje osiguranje kvalitete u cilju poboljšanja nastave, 
znanstveno- istraživačkog rada, te procesa upravljanja i administracije,
politika i procedure za unutarnje osiguranje kvalitete definirani su formalno 3) 
donesenim aktom,
 visokoškolska  ustanova  ima  formalno  tijelo  za  osiguranje  kvalitete,  čija  je  4) 
uloga, odgovornosti i aktivnosti jasno utvrđeni pravnim aktima,
uloga studenata sva tri ciklusa u upravljanju visokoškolskom ustanovom je i u 5) 
sustavu unutarnjeg osiguranja kvalitete jasno i institucionalno definirana.
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c) procedure za osiguranje kvalitete studijskih programa;
procedure za predlaganje,  prihvaćanje, praćenje  i  provođenje studijskih  programa 1) 
su uspostavljene i primjenjuju se za svaki studijski program,
procedure  posebno  reguliraju:  naziv  i  ciljeve  studijskog  programa;  ishode  učenja 2) 
iskazane za ukupnu kvalifikaciju i za svaki predmet; uvjete za upis na studijski 
program; vrstu studija i način izvođenja; bodovnu vrijednost svakog predmeta 
iskazanu sukladno ECTS-u; način ocjenjivanja na predmetu; relevantnost 
kvalifikacija osoblja i resursa,
visokoškolska ustanova analizira i kontinuirano teži unaprjeđenju studijskih 3) 
programa.

d) procedure za ocjenjivanje studenata;
visokoškolska  ustanova  ima  i  provodi  procedure  koje  jamče  fer,  transparentno  1) 
i konzistentno ocjenjivanje studenata utvrđene formalnim aktom koje usvaja 
senat,
visokoškolska  ustanova  kontinuirano  prikuplja  podatke  i  analizira  uspjeh  2) 
studenata (analiza  prolaznosti)  na  razini  studijskog  programa  i  visokoškolske  
ustanove,  te poduzima aktivnosti na unaprjeđenju uspjeha studenata.

e) ljudski resursi;
visokoškolska  ustanova  osigurava  dovoljan   broj   kvalificiranog  nastavnog  1) 
osoblja (nastavnici i suradnici) kako bi postigla obrazovne ciljeve, uspostavila i 
nadzirala akademska pravila i osigurala održivost svojih studijskih programa. Na 
svakom studijskom programu na visokoškolskoj ustanovi je zaposlen dovoljan broj 
nastavnog osoblja u stalnom radnom odnosu s punim radnim vremenom, kako bi 
se osigurali kvaliteta i kontinuitet učenja i potakli vanjski suradnici da se uključe 
u akademske procese. Visokoškolska ustanova zapošljava dovoljan broj suradnika 
i/ili znanstvenih novaka, kako bi osigurala kontinuitet akademskog napredovanja 
i razvoj vlastitog kadra,
visokoškolska ustanova ima politiku usavršavanja nastavnog osoblja, omogućujući 2) 
im stručno i znanstveno usavršavanje,
visokoškolska  ustanova  jednom  godišnje  prezentira  publikacije  vlastitog  3) 
nastavnog osoblja   realizirane   u   posljednjoj   akademskoj   godini   (nazivi   
radova   s   posebnim naglaskom relevantnosti časopisa ili skupa, gdje su objavljeni 
ili prezentirani, objavljene knjige i sl.). Visokoškolska ustanova ima proceduru za 
izdavanje knjiga i udžbenika,
procedure za izbor i napredovanje nastavnog osoblja utvrđuju se unaprijed, javno 4) 
su dostupne i usklađene su s važećim zakonskim propisima. Sastav povjerenstva 
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za izbor u zvanje je mjerodavno u znanstvenom području (poljima i granama) u 
kojoj prijavljeni kandidat traži izbor u zvanje,
visokoškolska ustanova redovito analizira starosnu strukturu nastavnog osoblja, 5) 
odnos vlastitog i gostujućeg kadra, kvalifikacije nastavnog osoblja na svim 
studijskim programima, a posebno na uskostručnim predmetima,
visokoškolska ustanova zapošljava dovoljan broj administrativnog i pomoćnog 6) 
osoblja kako bi osigurala redovito provođenje djelatnosti, te osigurava njihovu 
obuku, usavršavanje i ocjenjivanje (evaluaciju).

 f ) kvaliteta fizičkih resursa;
visokoškolska  ustanova  osigurava  dovoljno  resursa  (učionice,  laboratoriji  i  1) 
oprema, knjižnični resursi, računala, pojedinačni i grupni prostori za učenje i sl.) 
za kompletno osoblje i upisane studente, kako bi osigurala unaprjeđenje ambijenta 
i podržala njihovo učinkovito korištenje. Adekvatnost resursa za izvođenje 
studijskih programa, funkcionalnost, starost, ergonomičnost i dostupnost 
ocjenjuju se kontinuirano internim evaluacijama,
visokoškolska ustanova planira ulaganje financijskih sredstava, tako da se dio 2) 
godišnjeg prihoda ulaže u poboljšanje fizičkih resursa,
visokoškolska  ustanova  posjeduje  adekvatnu  informatičku  opremu  koja  3) 
osigurava kvalitetno izvođenje nastave. Visokoškolska ustanova ima pristup 
internetu dostupan studentima,
visokoškolska ustanova ima knjižnicu opremljenu potrebnim brojem knjižničnih 4) 
jedinki u tiskanom ili elektronskom obliku, i prikladan prostor za normalno 
korištenje knjižničnih usluga.

g) informacijski sustavi;
visokoškolska   ustanova   prikuplja,   analizira   i   koristi   informacije   relevantne   1) 
za unaprjeđenje   svojih   aktivnosti,   kako   nastavnih   i   znanstveno-istraživačkih,   
tako   i poslovno-administrativnih,
visokoškolska ustanova ima informacijske sustave koji omogućavaju precizne 2) 
analize prolaznosti studenata po ispitnim rokovima za svaki predmet, godinu i 
studijski program, te omjera nastavnika i studenata i sl. Informacijski sustavi se 
temelje na minimalno sljedećim podacima,
podaci o studentima po studijskim programima, ciklusima, godinama, spolnoj i 3) 
starosnoj strukturi, razdoblju studiranja, postotku diplomiranja, uspjehu i sl.,
podaci o nastavnom osoblju (objavljena publicistika, angažman po predmetima, 4) 
spolna i starosna struktura, izbor u znanstveno-nastavna zvanja, i sl.).
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h) prezentacija informacija za javnost;
visokoškolska ustanova redovito objavljuje nepristrane, objektivne i javno 1) 
provjerljive informacije o svim programima i zvanjima koje nudi, minimalno na 
web stranici i to na jednom od jezika naroda Bosne i Hercegovine i na engleskom 
jeziku,
visokoškolska ustanova ima politiku komunikacije s javnošću i razvija 2) 
komunikacijsku strategiju kojom definira ciljne skupine (studenti, svršeni studenti, 
okruženje, vlade i tijela vlasti, nevladin sektor, gospodarstvo, socijalni sektor), 
oblike komunikacije sa svakom od ciljnih skupina, kao i način institucionalnih 
odnosa s javnošću,
visokoškolska ustanova, svake godine prije upisa studenata, osigurava izdavanje 3) 
vodiča za buduće studente.

 i) međunarodna suradnja;
visokoškolska  ustanova  ima  razvijene  oblike  međunarodne  suradnje  kroz  1) 
europske (međunarodne) projekte, bilateralne ugovore, zajedničke programe i sl.,
visokoškolska   ustanova potiče   i   osigurava međunarodnu   mobilnost   2) 
studenata   i nastavnika, prateći primjenu stečenih iskustava u svojim 
aktivnostima,
visokoškolska ustanova ima procedure i osigurava resurse za potporu 3) 
međunarodnim aktivnostima.

Članak 3. 
(Stupanje na snagu)

Ova Odluka stupa na snagu danom donošenja i objavljuje se u “Službenom glasniku 
BiH”.



Zbirka dokumenata - hrvatski jezik

95

ODLUKA
O NORMAMA KOJIMA SE ODREĐUJU MINIMALNI STANDARDI 

U PODRUČJU VISOKOG OBRAZOVANJA U BOSNI I 
HERCEGOVINI

I

Ovom odlukom utvrđuju se norme kojima se određuju minimalni standardi u području 
visokog obrazovanja, sadržane u Pravilima za ostvarivanje standarda i smjernica za 
osiguranje kvalitete u visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini.

II

Pravila za ostvarivanje standarda i smjernica za osiguranje kvalitete u visokom 
obrazovanju u Bosni i Hercegovini sastavni su dio ove odluke.

III

Ova Odluka stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u „Službenom glasniku 
Bosne i Hercegovine“.

PRAVILA 
ZA OSTVARIVANJE STANDARDA I SMJERNICA ZA OSIGURANJE 

KVALITETE U VISOKOM OBRAZOVANJU U BOSNI I 
HERCEGOVINI

Definicije koje se koriste u ovim Pravilima imaju sljedeće značenje:

a) Akreditacija je proces kojim se na temelju vanjske revizije i ocjene kvalitete potvrđuje 
da je visokoškolska ustanova u svom radu ispunila utvrđene standarde i kriterije;

b) Kriterij je kvantitativna ili kvalitativna osnova za donošenje ocjene ispunjenosti 
standarda;

c) Standard je izjava o načelima i očekivanoj razini zahtjeva prema kojima se ocjenjuje 
kvaliteta, a koje visokoškolska ustanova, odnosno studijski program trebaju ispuniti;
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d) Samoevaluacija (samoprocjena) je proces koji predstavlja djelotvorni mehanizam 
i procedure visokoškolske  ustanove  kojima  se  utvrđuje,  nadzire  i  periodično  
kontrolira  ispunjenost definiranih standarda i kriterija kvalitete, radi unaprjeđenja 
sustava osiguranja kvalitete i općeg akademskog razvoja;

e) Vanjska evaluacija (vanjska procjena) je objektivno i nepristrano vrednovanje od strane 
povjerenstva stručnjaka za ocjenu i reviziju kvalitete i davanje preporuka o akreditaciji 
visokoškolskih ustanova, odnosno studijskih programa;

f ) Stručnjak je član Povjerenstva s liste stručnjaka utvrđene u skladu s člankom 49. 
Okvirnog zakona o visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini;

g) Povjerenstvo stručnjaka je neovisno tijelo koje sustavno, objektivno i dokumentirano 
obavlja reviziju kvalitete, daje ocjenu ispunjenosti definiranih standarda i kriterija, te 
preporuke o akreditaciji visokoškolskih ustanova i studijskih programa;

h) Sukob  interesa  postoji  u  situaciji  kada  član  Povjerenstva  ima  određeni  
profesionalni  ili privatni financijski interes na visokoškolskoj ustanovi koja je predmet 
vanjske evaluacije, a što može imati utjecaja na njegov nepristran i objektivan rad u 
Povjerenstvu. Pod sukobom interesa posebno se smatra situacija u kojoj bi predloženi 
član Povjerenstva u tekućoj i sljedećoj akademskoj godini, u odnosu na godinu obavljanja 
vanjske evaluacije, imao profesionalni ili privatni financijski interes na visokoškolskoj 
ustanovi koja je predmet vanjske evaluacije, uključujući i članove njegove uže obitelji 
(roditelji, supružnici i djeca).

1. Pravila za ostvarivanje standarda i smjernica za unutarnje osiguranje kvalitete

1.1. Razvoj  i  strategija,  te  organizacija  visokoškolske  ustanove  i  sustav  
unutarnjeg osiguranja kvalitete3

Visokoškolska ustanova bi trebala imati sustav strateškog planiranja utemeljen na 
strategiji koja ima formalno-pravni status i dostupna je javnosti. Visokoškolska ustanova 
pri izradi strategije treba konzultirati svoje aktere, kao što su: nastavno i nenastavno 
osoblje, studenti, osnivač, vladin i nevladin sektor, lokalna zajednica, značajni 
gospodarski subjekti, poslodavci i ostali relevantni  partneri.  Strategija  visokoškolske  
ustanove,  koja  minimalno  treba  utvrditi  misiju, viziju i strateške ciljeve, treba biti 
objavljena na web stranici i drugdje. Visokoškolska ustanova treba  imati  i  jasne  

3 U postupku akreditacije ispunjenost standarda 1.1 procjenjuje se ispunjenošću kriterija 1. Razvoj i strategija 
visokoškolske ustanove, te kriterija 2. Organizacija visokoškolske ustanove i sustav unutarnjeg osiguranja 
kvalitete.  
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procedure  za  izradu  preciznih  planova  i  aktivnosti  koji  definiraju odgovornosti, 
rokove i resurse za provođenje aktivnosti koje visokoškolska ustanova namjerava postići.  
Visokoškolska  ustanova  treba  periodično  obnavljati  strateške  ciljeve  i  planove, 
utvrđujući nove ciljeve i donoseći nove planove.

Visokoškolska ustanova bi trebala imati takvu organizaciju i integraciju funkcija koje 
omogućavaju učinkovito korištenje resursa, te jasno definiranu politiku i procedure za 
razvoj sustava unutarnjeg osiguranja kvalitete.

Studentima treba omogućiti utjecaj na postupak donošenja odluka i rješavanje problema 
koji se njih tiču. Stoga, visokoškolska ustanova treba redovito organizirati izbore kako 
bi se osigurala demokratska zastupljenost studenata u upravnim tijelima i kako bi 
predstavnici studenata bili zastupljeni kao punopravni članovi u radu akademskih i 
upravnih tijela, te sudjelovali u radu tijela za osiguranje kvalitete.

Procedurama za unutarnje osiguranje kvalitete treba biti jasno definiran način izvršenja, 
kontrole i analiza ključnih procesa na visokoškolskoj ustanovi. Visokoškolska ustanova 
treba uspostaviti formalno tijelo i/ili osobe za osiguranje kvalitete (odbor za kvalitetu, 
ured za kvalitetu, administrator kvalitete, menadžer kvalitete i sl.), odgovorne za 
provođenje politike i procedura za osiguranje kvalitete. Pri tome, visokoškolska ustanova 
treba poduzimati aktivnosti kako bi osigurala efektivno djelovanje tijela i/ili osobe 
angažirane na unutarnjem sustavu kvalitete, puni intregritet njihovog rada te slobodan 
pristup svim relevantnim informacijama i procesima (nastavnom,   istraživačkom   i   
administrativno-upravljačkom   procesu).   Izvješća,   analize   i preporuke tijela i/ili 
osobe za osiguranje kvalitete trebaju se redovito razmatrati unutar tijela visokoškolske   
ustanove   (znanstveno-nastavnih   vijeća,   senata,   studentskih   organizacija   i upravnog 
odbora).

Visokoškolska ustanova treba redovito i na organiziran način prikupljati mišljenja 
studenata o kvaliteti  nastavnog  procesa  (npr.  studentske  ankete)  u  kojima    studenti  
mogu  slobodno  i anonimno iznijeti svoje mišljenje o nastavnom procesu. Utvrđena 
mišljenja studenata trebaju utjecati na procese i na temelju njih poduzimati mjere.

1.2.       Praćenje i periodična revizija studijskih programa

Visokoškolska ustanova bi trebala imati formalno uspostavljene procedure na temelju 
kojih donosi te kontinuirano prati realizaciju studijskih programa, periodično vrši 
reviziju studijskih programa i u skladu s prepoznatim potrebama predlaže nove 
studijske programe. Procedure bi trebale   podrazumijevati   uključenost   predmetnih   
nastavnika,   tržišta   rada,   profesionalnih asocijacija i studenata. Programi na 
visokoškolskoj ustanovi trebaju sadržavati istovjetne elemente. Ishodi učenja studenata 
trebaju biti navedeni na razini studijskog programa i na razini nastavnog predmeta. 
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Način alociranja ECTS bodova treba osiguravati realnu procjenu količine studentskog 
opterećenja. Pismenu analizu studijskog programa, koju redovito razmatraju relevantna 
tijela visokoškolske ustanove, trebaju sačinjavati studijski odsjeci u konzultaciji s tijelom 
za osiguranje kvalitete.

 1.3.       Provjera znanja studenata

Visokoškolska   ustanova   bi   trebala   imati   jasno   definirane,   transparentne   procedure   
za ocjenjivanje   studenata   te   uspostavljene   mehanizme   za   dosljednu   primjenu   i   
procjenu učinkovitosti uspostavljenih procedura ocjenjivanja. Procedure za ocjenjivanje 
studenata trebaju regulirati kontinuirano praćenje i ocjenjivanje napretka studenata 
tijekom semestra za svaki nastavni predmet, postojanje mogućnosti uvida u radove, 
rješenja zadataka koji su bili na ispitu nakon završenog ocjenjivanja radova, te žalbene 
procedure i mogućnost polaganja ispita pred neovisnim povjerenstvom. Minimalna 
količina znanja, vještina i kompetencija koje student postiže  treba  biti  jasno  definirana  
ljestvicom  ocjenjivanja,  a  raspored  ispita  s  terminom, lokacijom i imenom ispitivača 
treba utvrditi početkom semestra i javno ga objaviti. Način organizacije provjere znanja, 
kompetencija i vještina studenata, transparentnost metoda i kriterija ocjenjivanja i 
studentska prava treba utvrditi formalnim aktom.

Nastavnici na studijskom programu trebaju osigurati da je provjera znanja studenata  u 
skladu s utvrđenim ishodima učenja i da se provjerava cijeli spektar znanja u skladu s 
razinom kvalifikacije. Nakon svakog ispitnog roka, a najmanje na kraju svakog semestra, 
znanstveno- nastavna vijeća trebaju analizirati prolaznost studenata, a senat na kraju 
svakog semestra treba razmatrati analizu prolaznosti studenata na razini visokoškolske 
ustanove. Analize tretiraju statističke podatke (broj studenata koji su pristupili ispitu, 
broj studenata koji su položili ispit, prosječnu ocjenu, broj studenata koji stječu uvjet za 
upis u višu godinu studija i sl.), te mišljenja studenata o nastavnom procesu iskazane kroz 
studentske ankete. Na temelju analiza treba utvrditi mjere i preporuke u cilju poboljšanja 
postupaka ispitivanja i nastavnog procesa. Pažnja se posebno posvećuje predmetima na 
kojima je zabilježena izuzetno niska ili izuzetno visoka prolaznost ili prosječna ocjena.

1.4.       Ljudski potencijali

Visokoškolska ustanova treba osigurati da nastavu izvodi kvalificiran i kompetentan 
nastavni kadar. Program razvoja nastavnog i administrativnog osoblja s odgovarajućim 
sredstvima za te svrhe trebao bi biti prioritet. Ukupan broj angažiranog nastavnog 
osoblja na svakom studijskom programu treba biti u skladu sa standardima i normativima 
koje su utvrdile nadležne obrazovne vlasti, prema normama opterećenosti nastavnika i 
ukupnom nastavnom opterećenju koje nosi studijski program. Visokoškolska ustanova 
treba formalno utvrditi i razvijati kriterije za izbor u znanstveno-nastavna i umjetničko-
nastavna zvanja.
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Procedure za izbor akademskog osoblja trebaju biti zasnovane na javnoj i otvorenoj 
proceduri, sadržavati dinamiku raspisivanja natječaja, rokove, način evaluiranja 
znanstvenih ili umjetničkih i nastavnih dostignuća, sastav povjerenstva za izbor i 
žalbene procedure. Visokoškolska ustanova prilikom ocjene nastavnog rada može uzeti 
u obzir i studentske evaluacije. Povjera nastave akademskom  osoblju  treba se  vršiti  
isključivo  prema  njihovim  kompetencijama, na temelju izbora u znanstveno-nastavno 
zvanje i u skladu s utvrđenom klasifikacijom nastavnih područja (pripadnost predmeta 
katedrama, znanstvenim poljima i područjima). Akademsko osoblje koje obavlja 
nastavu na određenom predmetu treba imati objavljene publikacije iz tog područja.

Na studijskim programima koji su u značajnoj mjeri oslonjeni na vanjske suradnike 
(gostujuće nastavnike), visokoškolska ustanova treba zaposliti dovoljan broj suradnika 
(asistenata), kako bi potakla  adekvatno  uključenje  vanjskih  suradnika  u  nastavne  
procese,  stalnu  dostupnost  akademskog osoblja studentima, te razvoj vlastitog 
osoblja u tom području. Visokoškolska ustanova treba izdvajati sredstva za znanstveno, 
stručno i pedagoško usavršavanje akademskog osoblja (sudjelovanje u projektima, na 
znanstvenim konferencijama, stručnim usavršavanjima i sl.), te poticati akademsko 
osoblje na objavljivanje znanstvenih radova, pri čemu se preferiraju priznate i široko 
prepoznate publikacije.

Visokoškolska ustanova treba voditi evidenciju stručnih i znanstvenih radova, 
znanstvenih projekata i knjiga koje objavljuje njezino osoblje, te ih na kraju svake 
akademske godine objavljivati na web stranici za svakog člana akademskog osoblja. 
Uz pregled, visokoškolske ustanove trebaju analizirati publicistiku prema klasifikaciji i 
indeksiranosti časopisa, statistiku prema organizacijskim jedinicima, povezanost broja 
radova s dodijeljenim sredstvima i sl.

1.5.       Kvaliteta fizičkih resursa

Visokoškolska ustanova, u cilju podrške nastavnom procesu i studentima, treba 
raspolagati adekvatnim materijalno-tehničkim resursima, redovito vršiti reviziju 
učinkovitosti njihovog korištenja, prikupljati mišljenje osoblja i studenata o njihovoj 
dostupnosti i učinkovitosti, te sačinjavati plan investiranja u resurse u cilju unaprjeđenja 
svoga rada. Količina resursa u odnosu na broj studenata na visokoškolskoj ustanovi treba 
biti u skladu sa standardima i normativima koje donose nadležne obrazovne vlasti.

Visokoškolska ustanova treba periodično evaluirati učinkovitost korištenja fizičkih 
resursa, na način da uspoređuje količinu resursa s brojem studenata, prikuplja i analizira 
mišljenja studenata i osoblja o količini i adekvatnosti resursa, te o njihovom doprinosu 
učenju studenata. Visokoškolska ustanova treba imati jasan plan investiranja i izdvajati 
financijska sredstva za unaprjeđenje fizičke infrastrukture i podršku učenju.



 Agencija za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvalitete 

100

Visokoškolska ustanova treba imati adekvatne hardvere i softvere potrebne za postizanje 
ciljeva učenja na studijskim programima (profesionalni softveri, poput inženjerskih, 
statističkih, simulacijskih softvera i sl). Visokoškolska ustanova u svom prostoru treba 
omogućavati studentima pristup internetu, bilo osiguravanjem računala u knjižnici, 
bilo bežičnim pristupom za vlastita računala studenata. Visokoškolska ustanova treba 
osiguravati studentima dostupnost literature i prostora potrebnih za učenje.

Knjižnice na visokoškolskoj ustanovi trebaju  raspolagati dovoljnim brojem primjeraka 
obvezne literature za svaki predmet na svakom studijskom programu. Udžbenici čiji su 
autori nastavnici visokoškolske ustanove trebaju biti obvezno zastupljeni u knjižnici u 
velikom broju primjeraka, dovoljnom za najmanje polovinu broja studenata nastavne 
godine, gdje je taj udžbenik obvezna literatura.

1.6.       Informacijski sustavi

Visokoškolska   ustanova   bi   trebala   uspostaviti   informacijski   sustav   koji   će   
omogućiti prikupljanje, analizu i upotrebu podataka relevantnih za učinkovito 
upravljanje. Visokoškolska ustanova treba imati razvijene sustave prikupljanja podataka 
koji unutar struktura osiguravaju informacije o: izvođenju nastave, prolaznosti 
studenata, mogućnosti zapošljavanja studenata, resursima  za  učenje,  resursima  za  
istraživanje,  publicistici  vlastitog  osoblja,  financijskim  podacima itd. Visokoškolska 
ustanova treba prikupljati podatke koristeći jedinstvene obrasce koji su kreirani tako 
da omogućavaju brzu analizu podataka. Visokoškolska ustanova bi trebala imati 
jedinstveni softver s bazom podataka o studentima instaliran u svim organizacijskim 
jedinicama, a u koju nastavno osoblje upisuje ocjene. Softver bi trebao omogućiti razne 
vrste pretraživanja i brzog izlistavanja statistika. Visokoškolska ustanova bi također 
trebala imati elektronsku bazu podataka o osoblju koja omogućuje unos podataka o 
nastavnicima, o njihovom napredovanju, o publicistici te o pokrivenosti nastave za 
svaku godinu studija.

1.7.       Objavljivanje informacija za javnost

Visokoškolska ustanova bi trebala redovito objavljivati ažurirane, nepristrane i 
objektivne informacije o svim studijskim programima i ciklusima, zvanjima koje nude, 
nastavi, učenju i provjeri znanja. Informacije koje se prezentiraju budućim studentima 
kao pomoć pri izboru studija bi trebale biti točne, nepristrane, objektivne te lako 
dostupne, i ne bi se trebale koristiti samo kao prilika za marketing. Visokoškolska 
ustanova treba imati razvijenu web stranicu na kojoj se objavljuju svi podaci (poput 
studijskih programa, imena nastavnika, rasporeda sati, znanstvenog rada i sl.) od 
interesa za sadašnje i buduće studente, za akademsko i neakademsko osoblje, te za opću 
javnost. Web stranice trebaju biti na jednom od službenih jezika Bosne i Hercegovine, 
a minimalno 50% ukupnog web sadržaja treba biti objavljeno i na engleskom jeziku.  
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Visokoškolska  ustanova  treba  izrađivati  informacijski  paket  koji  je  koristan  alat  za 
buduće studente te za ECTS razmjenu, a koji sadrži sve relevantne podatke o studijskim 
programima, uključujući nastavni plan i nastavni program s brojem ECTS bodova za 
svaki predmet ili modul. Informacijski paket treba biti izrađen na dva jezika (na jednom 
od službenih jezika Bosne i Hercegovine i engleskom jeziku). Visokoškolska ustanova 
treba na organiziran način komunicirati s okolinom, a posebno sa svojim akterima: 
predstavnicima tržišta rada, socijalnim partnerima i zajednicom. Visokoškolska 
ustanova treba aktivno podupirati organiziranje alumni asocijacija bivših studenata 
(na način da organizira događaje za njih), te na organiziran način prikupljati podatke 
o razvoju karijera svojih bivših studenata i činiti ih dostupnim javnosti, minimalno 
putem web stranice.

Međunarodna suradnja4

Visokoškolska ustanova treba imati resurse i razvijene procedure za uspostavljanje 
različitih oblika međunarodne suradnje koje trebaju biti sukladne misiji, viziji i 
prioritetima visokoškolske ustanove. Tako bi visokoškolska ustanova, kao što je 
sveučilište, trebala imati organiziranu službu za međunarodnu suradnju putem koje 
ostvaruje odnose s drugim visokoškolskim ustanovama u inozemstvu, organizira 
studentske razmjene, zajedničke projekte i sl., kao i zaključene sporazume o suradnji 
s visokoškolskim ustanovama u inozemstvu. Ti sporazumi trebaju biti aktivni tako što 
će se na osnovu njih odvijati zajedničke aktivnosti. Visoke škole mogu međunarodnu 
suradnju ostvarivati u sporazumu sa sveučilištima u Bosni i Hercegovini. Visokoškolska  
ustanova  treba  sudjelovati  u  međunarodnim  projektima.  U  skladu  s međunarodnim 
kontekstom studijskih programa, studenti trebaju imati mogućnost obaviti dio svojih 
programa u inozemstvu. Visokoškolska ustanova treba poticati međunarodnu mobilnost 
svojih nastavnika. Visokoškolska ustanova može svojim procedurama odrediti 
beneficije u cilju promoviranja međunarodne relevantnosti (nagrada za objavljeni rad u 
inozemstvu, stimulacija gostovanja nastavnika na inozemnim sveučilištima, stimulacija 
za međunarodne aktivnosti studenata i sl.).

2.   Pravila za ostvarivanje standarda i smjernica za vanjsko osiguranje kvalitete

Svrha i sudionici vanjskog osiguranja kvalitete: Vanjsko osiguranje kvalitete provodi se 
u svrhu akreditacije visokoškolskih ustanova, odnosno studijskih programa, te u svrhu 
njihovog unaprjeđenja. Sudionici vanjskog osiguranja kvalitete su:

4 Premda Standardima i smjernicama za osiguranje kvalitete u visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini 
međunarodna suradnja nije utvrđena kao poseban standard, u postupku akreditacije će se procjenjivati njezina 
ispunjenost i to ispunjenošću kriterija 9.
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visokoškolska ustanova, -
nadležno obrazovno tijelo, -
Agencija  za  razvoj  visokog  obrazovanja  i  osiguranje  kvalitete  (u  daljnjem   -
tekstu: Agencija),
Povjerenstvo domaćih i međunarodnih stručnjaka koji daju ocjenu i obavljaju  -
reviziju kvalitete i daju preporuke o akreditaciji visokoškolskih ustanova i studijskih 
programa (u daljnjem tekstu: Povjerenstvo).

Samoevaluacija i korištenje rezultata unutarnjeg osiguranja kvalitete: Visokoškolska 
ustanova  treba  periodično  provoditi  samoevaluaciju.  Za  provođenje  samoevaluacije 
visokoškolska ustanova treba imenovati tim u kojem su predstavnici svih njezinih 
dijelova i grupa (akademsko i administrativno osoblje, studenti itd.). Polazna osnova 
za proces vanjskog osiguranja kvalitete je Izvješće o ispunjenosti standarda i kriterija za 
akreditaciju ili Samoevaluacijsko izvješće, koje bi trebalo usvojiti odgovarajuće tijelo 
visokoškolske ustanove. Izvješće treba izraditi na jednom od službenih jezika u Bosni 
i Hercegovini i na engleskom jeziku, i ono u strukturi treba minimalno sadržavati 
sljedeća poglavlja:

Uvod1. 
1.1. Povijest i organizacija visokoškolske ustanove
1.2. Primjena Bolonjskog procesa na visokoškolskoj ustanovi
1.3. Istraživanje i znanstveno-istraživački i/ili umjetnički rad
1.4. Veze s okruženjem, gospodarstvom i socijalnim partnerima
1.5. Financiranje visokoškolske ustanove
1.6. Statistički podaci

Provedba samoevaluacije2. 
2.1. Tim za samoevaluaciju
2.2. Postupak samoevaluacije

Standardi i kriteriji3. 
3.1. Razvoj i strategija visokoškolske ustanove
3.2. Upravljanje, unutarnje osiguranje kvalitete i kultura kvalitete
3.3. Procedure za osiguranje kvalitete studijskih programa
3.4. Procedure za ocjenjivanje studenata
3.5. Ljudski resursi
3.6. Kvaliteta fizičkih resursa
3.7. Informacijski sustavi
3.8. Prezentacija informacija za javnost
3.9. Međunarodna suradnja

Zaključci uz prijedloge aktivnosti za unaprjeđenje stanja4. 
Prilozi5. 
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Metoda i područja vanjske provjere osiguranja kvalitete: Vanjsko osiguranje kvalitete 
treba biti strukturirano prema modelu od 4 koraka koji uključuje:

izvješće koje izrađuje visokoškolska ustanova, -
posjet Povjerenstva visokoškolskoj ustanovi, -
objavljeno izvješće o vanjskoj evaluaciji koje  objavljuju nadležne obrazovne vlasti,  -
i
naknadne aktivnosti koje provodi visokoškolska ustanova prema preporukama  -
Povjerenstva iz izvješća o vanjskoj evaluaciji.

Vanjsko osiguranje kvalitete treba dati jasan odgovor na dostignutost Standarda za 
unutarnje osiguranje kvalitete i ispunjenost kriterija za akreditaciju, uz primjenu 
ovih Pravila. Ono treba i provjeriti opisano stanje u Izvješću visokoškolske ustanove 
s činjeničnim stanjem utvrđenim prilikom posjeta Povjerenstva visokoškolskoj 
ustanovi.

Organizacija procesa vanjskog osiguranja kvalitete: Vanjsko osiguranje kvalitete treba 
biti organizirano tako da se odluke o kvaliteti donose neovisno od nadležnih obrazovnih 
vlasti, političkih struktura i visokoškolske ustanove koja je predmet vanjskog osiguranja 
kvalitete, izbjegavajući bilo koji sukob interesa. U tom smislu, svaki od sudionika 
treba imati jasno definiranu odgovornost propisanu odgovarajućim aktom nadležnog 
obrazovnog tijela (pravilnik o postupku akreditacije ili drugi odgovarajući propis), koja 
obuhvaća najmanje sljedeće:

način i rokove u kojima visokoškolska ustanova podnosi zahtjev za akreditaciju, -
potrebnu dokumentaciju koja se podnosi uz zahtjev, -
način i rokove za imenovanje povjerenstva stručnjaka, -
rok za obavljanje ocjene i revizije kvalitete rada visokoškolske ustanove, -
način na koji se dostavlja izvješće Agenciji radi davanja preporuke iz članka 49.  -
alineja 5. Okvirnog zakona (npr. rok za dostavljanje usklađen s odnosnim propisima 
o upravnom postupku i ostali parametri važni za pravnu sigurnost sudionika).

Povjerenstvo stručnjaka: Predloženi, odnosno imenovani stručnjaci u Povjerenstvu 
trebaju biti s liste stručnjaka, utvrđene u skladu s Okvirnim zakonom o visokom 
obrazovanju u Bosni i Hercegovini. Povjerenstvo treba imati minimalnu zastupljenost 
svake od četiri kategorije stručnjaka: predstavnika akademske zajednice, predstavnika 
gospodarstva i prakse, međunarodnog stručnjaka i studenta. Povjerenstvo ima 
predsjednika koji se u pravilu bira iz reda predstavnika akademske zajednice u BiH.

Preporuka o načinu rada Povjerenstva: Povjerenstvo u pravilu odluke donosi 
konsenzusom, s tim da ukoliko se konsenzus ne postigne, svaki član povjerenstva 
može izdvojiti svoje mišljenje. Povjerenstvo ispunjenost svakog kriterija za akreditaciju 
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ocjenjuje opisno, i to sljedećim ocjenama:
potpuno ispunjen, -
znatno ispunjen, -
djelomično ispunjen i -
neispunjen. -

Izvješće Povjerenstva: Izvješće Povjerenstva treba biti napisano jasno i razumljivo, na 
jednom od službenih jezika u Bosni i Hercegovini i na engleskom jeziku, a u strukturi 
minimalno treba sadržavati:

uvodni   dio   sa  osnovnim   podacima  o   visokoškolskoj   ustanovi   i  organizacijskim  -
jedinicama, sastav Povjerenstva, period ocjenjivanja i revizije,
kratak pregled rada Povjerenstva, -
analizu i mišljenje o primjeni standarda za unutarnje osiguranje kvalitete i opisnu  -
ocjenu
ispunjenosti za svaki od kriterija za akreditaciju, -
preporuke za unaprjeđenje kvalitete, -
mišljenje o ishodu akreditacije, i to: -

akreditiranje visokoškolske ustanove ili studijskog programa samo u slučaju  a. 
kada su svi kriteriji ocijenjeni kao potpuno ili znatno ispunjeni,
uvjetnu  akreditaciju  ili  upućivanje  pisma  očekivanja  u  slučaju  kada  je  više  b. 
od polovine kriterija ocijenjeno kao u potpunosti ili znatno ispunjeno, a svi 
ostali kao djelomično ispunjeni, te
donošenje rješenja o odbijanju akreditacije ako je najmanje jedan kriterij c. 
ocijenjen kao neispunjen ili kada je više od polovine kriterija ocijenjeno kao 
djelomično ispunjeno.

Izvješće Povjerenstva stručnjaka visokoškolska ustanova objavljuje na svojoj web stranici 
po okončanju postupka akreditacije, a objavljuje ga i Agencija na svojoj web stranici.

Preporuka o naknadnim aktivnostima: Visokoškolska ustanova po prijemu rješenja 
o akreditaciji izrađuje akcijski plan naknadnih aktivnosti s vremenskim okvirom i 
konkretnim nositeljima za realizaciju preporuka za poboljšanje unutarnje kvalitete iz 
izvješća Povjerenstva, te isti objavljuje na svojoj web stranici. Visokoškolska ustanova 
jednom godišnje sačinjava izvješće o poduzetim aktivnostima na realizaciji akcijskog 
plana, koje treba sadržavati poduzete aktivnosti, stupanj realizacije, kao i naznaku 
eventualnih odstupanja od akcijskog plana, te okolnosti zbog kojih je došlo do 
odstupanja. Izvješće o poduzetim aktivnostima visokoškolska ustanova treba objaviti 
na svojoj web stranici.
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Periodičnost vanjskog osiguranja kvalitete: Vanjsko osiguranje kvalitete visokoškolskih 
ustanova treba se odvijati u određenom vremenskom intervalu u skladu s odgovarajućim 
propisima, budući da je osiguranje kvalitete trajan proces. Naredni proces osiguranja 
kvalitete treba uzimati u obzir napredak postignut od prethodnog procesa.





Instrukcija o načinu ocjenjivanja usklađenosti  rješenja o akreditaciji s 
minimalnim standardima iz područja visokog obrazovanja i kriterijima 
za akreditaciju visokoškolskih ustanova u Bosni i Hercegovini

Pravilnik o vođenju Državnog registra akreditiranih 
visokoškolskih ustanova u Bosni i Hercegovini

III. poglavlje
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 INSTRUKCIJA 
O NAČINU OCJENJIVANJA USKLAĐENOSTI  RJEŠENJA O 

AKREDITACIJI S MINIMALNIM STANDARDIMA IZ PODRUČJA 
VISOKOG OBRAZOVANJA I KRITERIJIMA ZA AKREDITACIJU 

VISOKOŠKOLSKIH USTANOVA U BOSNI I HERCEGOVINI

Članak 1. 
(Predmet)

Ovom Instrukcijom se propisuje način ocjenjivanja usklađenosti rješenja o akreditaciji 
visokoškolskih ustanova, odnosno studijskih programa koje donose nadležna obrazovna 
tijela određena županijskim zakonima, zakonom Republike Srpske i zakonom Brčko 
distrikta BiH (u daljnjem tekstu: nadležna obrazovna tijela)  s minimalnim standardima 
iz područja visokog obrazovanja  i kriterijima za akreditaciju  visokoškolskih  ustanova 
u Bosni i Hercegovini.

Članak 2.
(Povjerenstvo za ocjenjivanje usklađenosti rješenja)

(1) Ocjenjivanje usklađenosti rješenja iz članka 1. ove Instrukcije vrši Povjerenstvo 
za ocjenjivanje usklađenosti rješenja o akreditaciji visokoškolske ustanove, odnosno 
studijskog programa (u daljnjem tekstu: Povjerenstvo), koje  po prijemu rješenja o 
akreditaciji,  imenuje ravnatelj Agencije iz reda državnih službenika u Agenciji.

(2) Povjerenstvo se sastoji od tri člana i o svom radu vodi zapisnik.

Članak  3. 
(Zadatak Povjerenstva)

Zadatak Povjerenstva je da na temelju usporednog pregleda činjeničnog stanja  na 
temelju kojeg je  doneseno  rješenje  o  akreditaciji,  Izvješća  Povjerenstva  stručnjaka  iz  
članka  49.  Zakona, odnosno  nalaza,  mišljenja  i  preporuke  Povjerenstva  stručnjaka,  
i  preporuke  Agencije  o akreditaciji  visokoškolske  ustanove,  odnosno  studijskog  
programa  utvrdi  je  li  rješenje  o  akreditaciji visokoškolske ustanove, odnosno studijskog 
programa usklađeno s minimalnim standardima  u  području  visokog  obrazovanja  i  
kriterijima  za  akreditaciju  visokoškolskih ustanova.
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Članak 4. 
(Prijedlog Povjerenstva)

(1) U slučaju kad Povjerenstvo utvrdi da je rješenje o akreditaciji visokoškolske ustanove, 
odnosno studijskog programa usklađeno s minimalnim standardima u području visokog 
obrazovanja i kriterijima za akreditaciju  visokoškolskih  ustanova, sačinit će o tome 
Zapisnik s prijedlogom  da se  izvrši upis visokoškolske ustanove, odnosno studijskog 
programa u  Registar akreditiranih visokoškolskih ustanova u Bosni i Hercegovini (u 
daljnjem  tekstu: Registar).

(2) Ukoliko Povjerenstvo utvrdi da rješenje o akreditaciji visokoškolske ustanove, 
odnosno studijskog programa, nije usklađeno  s minimalnim  standardima u području 
visokog obrazovanja i  kriterijima  za  akreditaciju  visokoškolskih  ustanova,  a  
nadležno  obrazovno  tijelo  koje    je donijelo  rješenje o akreditaciji, nije odredilo 
mjere i rok za otklanjanje nedostataka, Povjerenstvo će u svom Zapisniku, koji dostavlja 
Agenciji, dati prijedlog preporuke o mjerama za usklađivanje rješenja o akreditaciji  s 
minimalnim  standardima u području visokog obrazovanja  i kriterijima za akreditaciju  
visokoškolskih  ustanova.

Članak 5. 
(Preporuka Agencije)

(1) Na temelju Zapisnika i prijedloga Povjerenstva iz članka 4. stavak (2) ove Instrukcije, 
Agencija daje preporuku Upravnom odboru o poduzimanju određenih mjera za 
usklađivanje rješenja o akreditaciji s minimalnim standardima u području visokog 
obrazovanja  i kriterijima za akreditaciju  visokoškolskih  ustanova.

(2) Prije dostavljanja Preporuke Upravnom odboru, Agencija Preporuku iz stavka 
(1) ovog članka dostavlja nadležnom tijelu, koje je donijelo rješenje o akreditaciji, na 
izjašnjenje.

(3) Izjašnjenje o Preporuci Agencije, nadležno tijelo dostavlja Agenciji  u roku od 15 
dana od dana prijema Preporuke.

Članak 6. 
(Postupanje Agencije)

(1) Ukoliko nadležno tijelo koje je donijelo rješenje o akreditaciji visokoškolske 
ustanove, odnosno  studijskog  programa  uz  dostavljanje  Izjašnjenja  o  Preporuci  
Agencije,  obavijesti Agenciju da je poduzelo određene mjere za usklađivanje rješenja o 
akreditaciji s minimalnim standardima  u  području  visokog  obrazovanja  i  kriterijima  
za  akreditaciju  visokoškolskih ustanova,  o čemu dostavlja i izmijenjeno rješenje o 
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akreditaciji visokoškolske ustanove, odnosno studijskog programa, Agencija će zatražiti 
od Povjerenstva iz članka 2. ove Instrukcije  da utvrdi jesu nedostaci otklonjeni i može 
li se izvršiti upis u Registar.

(2) Ukoliko Povjerenstvo utvrdi da su nedostaci otklonjeni, u Zapisniku  koji dostavlja 
Agenciji predložit će da se izvrši  upis u Registar, a ukoliko Povjerenstvo utvrdi da i 
dalje nije izvršeno usklađivanje rješenja o akreditaciji visokoškolske ustanove, odnosno 
studijskog programa s minimalnim standardima u području visokog obrazovanja i 
kriterijima za akreditaciju visokoškolskih  ustanova, Agencija će po prijemu Zapisnika 
i prijedloga Povjerenstva, dostaviti Upravnom odboru preporuku o mjerama za 
usklađivanje rješenja.

(3) Uz Preporuku o mjerama za usklađivanje  rješenja o akreditaciji s minimalnim  
standardima u području visokog obrazovanja  i kriterijima za akreditaciju  visokoškolskih  
ustanova Agencija dostavlja Upravnom odboru Izjašnjenje nadležnog tijela o Preporuci 
Agencije, rješenje o akreditaciji visokoškolske ustanove, odnosno studijskog programa 
Izvješće Povjerenstva stručnjaka, preporuku Agencije o akreditaciji visokoškolske 
ustanove, odnosno studijskog programa i zapisnike i prijedloge Povjerenstva iz članka 
2. ove instrukcije.

Članak  7.
(Odluka Upravnog odbora)

Upravni odbor, u roku od 15 dana od dana prijema Preporuke Agencije, razmatra 
preporuku i sve druge dokumente iz članka 7. stavak (3) ove instrukcije, i u ovisnosti 
od činjeničnog stanja, cijeneći na isti način sve dokumente, donosi odluku o mjerama 
koje nadležna obrazovna tijela trebaju poduzeti za usklađivanje rješenja o akreditaciji s 
minimalnim standardima u području visokog obrazovanja  i kriterijima za akreditaciju  
visokoškolskih  ustanova.

Članak 8. 
(Postupanje nadležnih tijela)

(1) Odluka Upravnog  odbora iz članka 8. ove instrukcije, dostavlja se nadležnom tijelu 
koje je donijelo rješenje o akreditaciji i Agenciji.

(2) Nadležno tijelo koje je donijelo rješenje o akreditaciji o poduzimanju mjera koje 
je odredio Upravni  odbor  i  usklađivanju  rješenja  o  akreditaciji  s  minimalnim  
standardima  u  području visokog obrazovanja i kriterijima za akreditaciju  visokoškolskih 
ustanova, u roku koji je određen odlukom Upravnog odbora, obavještava Upravni 
odbor putem Agencije, dostavljajući i izmijenjeno rješenje o akreditaciji visokoškolske 
ustanove, odnosno studijskog programa.
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(3) Po prijemu obavještenja o poduzimanju mjera koje su određene od Upravnog odbora 
i, na osnovu toga, donesenog izmijenjenog rješenja o akreditaciji, Upravni odbor donosi 
odluku da je rješenje o akreditaciji visokoškolske ustanove, odnosno studijskog programa 
usklađeno s minimalnim standardima u području visokog obrazovanja i kriterijima za 
akreditaciju visokoškolskih  ustanova, i istu dostavlja nadležnom  obrazovnom tijelu  
putem Agencije, kao i Agenciji, radi upisa u Registar.

(4) Ukoliko nadležno obrazovno tijelo u određenom roku ne obavijesti Upravni odbor 
o poduzimanju određenih mjera, Upravni odbor će zatražiti pismeno obrazloženje 
putem Agencije, o nepostupanju nadležnih tijela po odluci Upravnog odbora, i 
u ovisnosti od obrazloženja nadležnih tijela, odrediti dodatni rok za otklanjanje 
određenih nedostataka.

(5) Po isteku dodatnog roka,  nadležno tijelo  koje je donijelo rješenje o akreditaciji, 
postupit će na način propisan u stavku (2) ovog članka.

(6) Ukoliko nadležno tijelo ne postupi na način propisan u stavku (2) ovog članka ili 
ukoliko ne poništi rješenje o akreditaciji, o čemu obavještava Upravni odbor i Agenciju, 
Upravni odbor donosi odluku da rješenje o akreditaciji nije usklađeno s minimalnim 
standardima u području visokog obrazovanja  i kriterijima za akreditaciju  visokoškolskih  
ustanova i da se visokoškolska ustanova, odnosno studijski program ne može upisati u 
Registar .

(7) Protiv odluke Upravnog odbora iz stavka (6) ovog članka, nadležno tijelo koje je 
donijelo rješenje o akreditaciji, može izjaviti žalbe Upravnom odboru u roku od 15 
dana od dana prijema odluke.

(8)  O  žalbi  Upravni  odbor  odlučuje  u  skladu  sa  Zakonom  o  upravnom  postupku  
Bosne  i Hercegovine.

Članak  9. 
(Primjena Instrukcije)

Ova Instrukcija stupa na snagu sljedećeg dana od dana donošenja i ista će biti objavljena 
na web stranici Agencije.
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 PRAVILNIK
O VOĐENJU DRŽAVNOG REGISTRA AKREDITIRANIH 

VISOKOŠKOLSKIH USTANOVA U BOSNI I HERCEGOVINI

I.  OPĆI DIO

Članak 1.
(Predmet Pravilnika)

 Ovim Pravilnikom se propisuje vođenje Državnog registra akreditiranih visokoškolskih 
ustanova u Bosni i Hercegovini (u daljnjem tekstu: Registar), izgled i sadržaj Registra, 
postupak upisa u Registar, način upisa, ispravke upisa, brisanje iz Registra, osiguranje 
dostupnosti informacija o akreditiranim visokoškolskim ustanovama u Bosni i 
Hercegovini, izdavanje uvjerenja  o upisu   u Registar, te druga  pitanja od značaja  za 
uspostavljanje i vođenje Registra.

Članak 2. 
(Nadležno tijelo)

Registar  iz  članka  1.  ovog  Pravilnika  vodi  Agencija  za  razvoj  visokog  obrazovanja  
i osiguranje kvalitete (u daljnjem tekstu: Agencija).

Članak 3. 
(Značaj Registra)

(1) Registar predstavlja službenu evidenciju o akreditiranim visokoškolskim ustanovama 
u Bosni i Hercegovini.

(2) Na temelju podataka iz Registra, Agencija sačinjava listu akreditiranih visokoškolskih 
ustanova u Bosni i Hercegovini i osigurava dostupnost informacija o akreditiranim 
visokoškolskim ustanovama u Bosni i Hercegovini, na način propisan člankom 49. 
alineja 9. Okvirnog zakona o visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini (u daljnjem 
tekstu: Zakon).
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II.   FORMA I SADRŽAJ REGISTRA

Članak 4. 
(Forma Registra)

(1) Registar se vodi u pisanoj formi i elektronski.

(2) U pisanoj formi Registar se vodi iz dva dijela, u obliku dvije knjige formata A-3, 
tvrdog poveza s tamnoplavim koricama, numerirane brojem 1. i 2. U gornjem lijevom 
kutu knjige 1. i 2., latiničnim i ćiriličnim pismom, na tri službena  jezika, velikim 
slovima, bijele boje, ispisan je naziv „Bosna i Hercegovina, Agencija za razvoj visokog 
obrazovanja i osiguranje kvalitete Banja Luka“, a na sredini korica „Državni registar 
akreditiranih visokoškolskih ustanova u Bosni  i  Hercegovini“.  Listovi  Registra  
izrađeni  su  na  bijelom  papiru  s  numeriranim stranicama. Naputak za popunjavanje 
Registra nalazi se s unutarnje strane prednje korice.

Članak 5. 
(Sadržaj Registra)

(1) U prvi dio Registra (knjiga numerirana brojem 1.), upisuju se podaci o akreditiranim 
visokoškolskim ustanovama, i to:

redni broj upisa;a) 
naziv, sjedište i adresa visokoškolske ustanove;b) 
oblik vlasništva;c) 
broj i datum rješenja o licenciranju visokoškolske ustanove ili drugi odgovarajući d) 
akt kojim se odobrava obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja;
broj i datum rješenja o početnoj akreditaciji i rok važenja;e) 
broj i datum rješenja o akreditaciji visokoškolske ustanove i rok važenja; f ) 
broj i datum akta o oduzimanju dozvole za rad visokoškolske ustanove; g) 
broj i datum akta o prestanku rada visokoškolske ustanove;h) 
broj  i  datum akta  Agencije  o  ocjenjivanju  usklađenosti  rješenja  o  i) 
akreditaciji  s normama i kriterijima iz članka 48. alineja 1. Zakona;
datum brisanja iz Registra i broj rješenja Agencije o brisanju iz Registra;j) 
 napomena.k) 

(2) U  drugi  dio  Registra  (knjiga numerirana  brojem  2.),  upisuju  se podaci  o  
studijskim programima akreditirane visokoškolske ustanove i to:

redni broj upisa s pozivanjem na broj upisa iz prvog dijela Registra;a) 
naziv, sjedište i adresa visokoškolske ustanove koja izvodi studijski program;b) 
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naziv studijskog programa;c) 
trajanje ciklusa studijskog programa i vrednovanje studijskog programa izraženo d) 
u      ECTS bodovima;
pravo na akademsku titulu i zvanje koje se stječe po završetku ciklusa studijskog e) 
programa;
broj i datum dozvole za izvođenje studijskog programa;f ) 
broj i datum  rješenja o akreditaciji studijskog programa i rok važenja;g) 
naziv, broj i datum akta o oduzimanju dozvole za izvođenje studijskog programa;h) 
 datum  brisanja iz Registra i broj  rješenja Agencije o brisanju iz Registra;i) 
napomena.j) 

(3) Izgled Registra, sadržaj prvog i drugog dijela Registra s naputkom za popunjavanje 
prikazani su na obrascu br. 1. 2. i 3.  koji čine sastavni dio ovog Pravilnika.

Članak 6.
(Elektronska forma Registra)

Registar sa svim podacima iz članka 5. ovog Pravilnika, vodi se i u elektronskoj formi.

III.  POSTUPAK UPISA U REGISTAR

Članak 7.
 (Upis u Registar)

(1) Upis  u  Registar  se  vrši    na temelju    rješenja o  akreditaciji  visokoškolske  
ustanove, odnosno studijskog programa koje donose nadležna obrazovna tijela određena 
županijskim zakonima, zakonom Republike Srpske i zakonom Brčko distrikta BiH. Prije 
upisa u  Registar, na način koji se uređuje posebnom instrukcijom koju donosi ravnatelj 
Agencije uz suglasnost Upravnog   odbora,   Agencija   vrši   ocjenjivanje   usklađenosti   
rješenja   o   akreditaciji   s minimalnim standardima iz područja visokog obrazovanja i 
kriterijima za akreditaciju visokoškolskih  ustanova u Bosni i Hercegovini.

(2) Uz rješenje o akreditaciji visokoškolske ustanove, odnosno studijskog programa, 
nadležna obrazovna tijela iz stavka 1. ovog članka, dostavljaju potrebne dokaze na 
temelju kojih se vrši upisivanje podataka u Registar iz članka 5. ovog Pravilnika.

(3) O upisu u Registar, Agencija  obavještava  nadležna obrazovna tijela  iz stavka (1) 
ovog članka, u roku od tri dana po izvršenom upisu.
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Članak 8. 
(Obavještenje o promjeni podataka)

U cilju održavanja ažurnosti Registra i točnosti podataka koji se upisuju u Registar, 
nadležna tijela iz članka 7. stavak (1) ovog Pravilnika, u roku od tri dana, obavještavaju 
Agenciju o svakoj promjeni podataka iz članka 5. ovog Pravilnika, dostavljajući i odluku 
nadležnog tijela o nastaloj promjeni.

IV.   NAČIN UPISA  ISPRAVKE  I BRISANJE  IZ REGISTRA

Članak 9. 
(Način upisa)

Upis podataka u Registar vrši se nebrisivom tintom upisivanjem podataka u odgovarajuće 
stupce Registra. Podaci o svakoj akreditiranoj visokoškolskoj ustanovi upisuju se na 
posebnoj strani u prvom dijelu Registra (knjiga broj 1.), dok  se na  posebnoj strani 
u drugom dijelu Registra (knjiga broj 2.) upisuju podaci o akreditiranim studijskim 
programima.

Članak 10. 
(Ispravke upisa u Registru)

Ispravka upisa u Registru vrši se na taj način što se pogrešno upisani tekst precrta 
crvenom olovkom, a u slobodnom prostoru upiše ispravan tekst. Ispravku teksta 
ovjerava potpisom ovlaštena službena osoba, upisujući i datum izvršene ispravke. 
Listovi u Registru se ne smiju cijepati ili kidati.

Članak 11.
(Rješenje o brisanju upisa iz Registra)

(1)  Brisanje  upisa  akreditirane  visokoškolske  ustanove,  odnosno  studijskog  programa  
iz Registra, vrši se na temelju rješenja Agencije  o brisanju iz Registra.

(2) Rješenje iz stavka (1) ovog članka Agencija donosi po službenoj dužnosti na temelju 
obavještenja i odluke nadležnih tijela iz članka 7. stavak (1) ovog Pravilnika.

(3) Rješenje o brisanju iz Registra i obavještenje da je izvršeno brisanje iz Registra, 
Agencija dostavlja nadležnim tijelima iz članka 7. stavak (1) ovog Pravilnika, u roku od 
tri dana od dana brisanja iz  Registra.

(4) Rješenje o brisanju iz Registra akreditirane visokoškolske ustanove, odnosno 
studijskog programa je konačno.
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Članak 12.
(Način brisanja upisa iz Registra)

Brisanje upisa akreditirane visokoškolske ustanove, odnosno studijskog programa iz 
Registra vrši se precrtavanjem s  dvije paralelne dijagonalne linije svih upisanih podataka 
koji se odnose  na  visokoškolsku  ustanovu,  odnosno  studijski  program.  U  rubriku  
„napomena“ upisuje se da je visokoškolska ustanova brisana iz Registra, broj i datum 
rješenja na temelju kojeg je izvršeno brisanje.

V.  OBJAVLJIVANJE INFORMACIJA O AKREDITIRANIM 
VISOKOŠKOLSKIM USTANOVAMA  I IZDAVANJE UVJERENJA IZ 
REGISTRA

Članak 13.
(Lista akreditiranih visokoškolskih ustanova)

(1) U cilju osiguranja dostupnosti informacija o akreditiranim visokoškolskim 
ustanovama u Bosni i Hercegovini, Agencija sačinjava listu akreditiranih visokoškolskih 
ustanova, odnosno studijskih programa,  koju  redovno ažurira i objavljuje na svojoj 
internet stranici.

(2) Ažuriranu listu iz stavka (1) ovog članka Agencija objavljuje najmanje jednom 
godišnje u „Službenom glasniku Bosne i Hercegovine“, u pravilu pred početak prvog 
upisnog roka studenata, i najmanje dva puta godišnje u trima visokotiražnim dnevnim 
novinama koje su dostupne na cijelom području Bosne i Hercegovine.

(3) Lista iz stavka (1) ovog članka, sadrži sljedeće informacije:
naziv i sjedište akreditirane visokoškolske ustanove;a) 
pregled akreditiranih studijskih programa koji se izvode na akreditiranoj b) 
visokoškolskoj ustanovi;
trajanje ciklusa studijskog programa i vrednovanje studijskog programa izraženo c) 
u ECTS bodovima;
pravo na akademsku titulu  i zvanje  koje se stječe završetkom studijskog d) 
programa;
rok važenja akreditacije visokoškolske ustanove, odnosno studijskog programa.e) 
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Članak 14. 
(Uvjerenje o upisu u Registar)

(1) Na zahtjev visokoškolske ustanove, državnih tijela, javnih ustanova, poslodavaca, 
građana i drugih dionika, Agencija će izdati uvjerenje o upisu u Registar. 

(2) Uvjerenje o upisu u Registar sadrži sljedeće podatke:
naziv i sjedište akreditirane visokoškolske ustanove;a) 
naziv akreditiranog studijskog programa i  pravo na  akademsku titulu i zvanje  b) 
koje se stječe završetkom studijskog programa;
rok važenja akreditacije;c) 
redni broj upisa u Registar  akreditirane visokoškolske ustanove, odnosno  d) 
studijskog programa.

(3) Pristojba za izdavanje uvjerenja o upisu u Registar, naplaćuje se u skladu sa Zakonom 
o administrativnim pristojbama („Službeni glasnik Bosne i Hercegovine“, broj: 16/02, 
19/02, 43/04, 8/06, 76/06  i 76/07), ukoliko visina pristojbe nije određena posebnom 
odlukom Vijeća ministara.

VI.  PRIJELAZNE I ZAVRŠNE ODREDBE

Članak 15. 
(Uspostavljanje Registra)

Uspostavljanje  Registra,  na  način  propisan  ovim  Pravilnikom,  počet  će  s  
akreditacijom visokoškolskih ustanova u Bosni i Hercegovini.

Članak 16.
(Stupanje na snagu  Pravilnika)

Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom donošenja, a objavljuje se u „Službenom glasniku 
Bosne i Hercegovine“.







Preporuke o kriterijima i standardima ministarstvu Republike 
Srpske županijskim ministarstvima  i Brčko Distriktu BiH 
za osnivanje i zatvaranje visokoškolskih ustanova te za 
prestrukturiranje studijskih programa

Preporuke o kriterijima za licenciranje visokoškolskih ustanova i 
studijskih programa u Bosni i Hercegovini

Naputak o formi i sadržaju diplome i dodatka diplome koju izdaju 
akreditirane  visokoškolske ustanove

IV. poglavlje
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 PREPORUKE 
O KRITERIJIMA I STANDARDIMA MINISTARSTVU REPUBLIKE 

SRPSKE ŽUPANIJSKIM MINISTARSTVIMA  I BRČKO DISTRIKTU 
BIH ZA OSNIVANJE I ZATVARANJE VISOKOŠKOLSKIH 
USTANOVA TE ZA PRESTRUKTURIRANJE STUDIJSKIH 

PROGRAMA

I.
SVRHA I CILJ PREPORUKA

Svrha ovih preporuka je da posluže  nadležnom ministarstvu Republike Srpske, 
županijskim ministarstvima i Brčko distriktu BiH prilikom definiranja osnovnih kriterija 
i standarda za osnivanje i zatvaranje visokoškloskih ustanova, te za prestrukturiranje 
studijskih programa, s ciljem da visokoškolske ustanove  postignu unaprjeđenje znanja, 
misli i školstva u Bosni i Hercegovini, promoviraju razvoj demokratskog građanskog 
društva i da osiguraju primjenu najviših standarda nastave i istraživačkog rada.

S ciljem izgradnje suvremenog, efektivnog i  kvalitetnog  visokog obrazovanja  u Bosni 
i Hercegovini,  ove     preporuke   sadrže     pregled    kriterija i  standarda,  koje bi  
nadležna obrazovna tijela trebala razraditi u svojim aktima.

II.
OPRAVDANOST OSNIVANJA VISOKOŠKOLSKE USTANOVE

Visokoškolske ustanove bi trebale biti mjesto stvaranja i primjene novih znanja i 
znanstveno- istraživačkog rada, s ciljem omogućavanja napretka gospodarstva i održivog 
razvoja društva u cjelini.

Cijeneći  naprijed  navedeno, visokoškolska ustanova osnovat će se ako se  utvrdi  da  
postoji društveno-ekonomska opravdanost za osnivanje  i ako su ispunjeni uvjeti koji 
su  propisani za početak rada i obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja,  odnosno 
standardi i kriteriji koje propisuje nadležno obrazovno tijelo.

Društveno-ekonomska opravdanost treba biti zasnovana na povezivanju visokog 
obrazovanja i tržišta rada kroz obrazovanje stručnjaka koji će svojim radom i društvenim 
djelovanjem doprinijeti gospodarskom razvoju, podizanju životnog standarda i opće 
kvalitete života svih građana.
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III.
OSNIVANJE VISOKOŠKOLSKE USTANOVE

U  cilju  adekvatnog  postavljanja  i  utvrđivanja  odgovarajućih  uvjeta  za  osnivanje 
visokoškolskih ustanova,  nadležna obrazovna tijela bi trebala  imati utvrđenu proceduru 
osnivanja   i jasno definirane standarde i kriterije koji trebaju biti ispunjeni   kako   bi 
visokoškolska ustanova ispunila uvjete za početak rada i obavljala djelatnost visokog 
obrazovanja.

U  cilju stalnog  razvoja visokog  obrazovanja,  dio dobiti ostvarene djelatnošću visokog 
obrazovanja trebao bi biti usmjeren na ostvarivanje ciljeva visokog obrazovanja, 
unaprjeđenje nastavnog  procesa,  jačanje  i  razvoj  kapaciteta  visokoškolske  ustanove  
i  studentskog standarda.

Nadležno obrazovno tijelo bi trebalo definirati da postupak osnivanja bude neovisan, 
izbjegavajući bilo koji sukob interesa, a uvažavajući autonomiju visokoškolske 
ustanove.

U postupku osnivanja visokoškolske ustanove sudionici bi trebali biti: osnivač 
visokoškolske ustanove, odgovarajuća povjerenstva stručnjaka i nadležno obrazovno 
tijelo, ostavljajući mogućnost  da se u postupak osnivanja uključe i druga tijela (vijeća, 
druga ministarstva, predstavnici gospodarstva i sl.).

Nadležno obrazovno tijelo bi  trebalo  aktom o postupku osnivanja visokoškolske 
ustanove definirati način podnošenja zahtjeva za osnivanje visokoškolske ustanove, s 
tim da se taj zahtjev  podnosi najkasnije šest mjeseci prije početka nove akademske 
godine.

Uz zahtjev za osnivanje treba priložiti   Elaborat o društveno-ekonomskoj opravdanosti 
osnivanja visokoškolske ustanove ili drugi odgovarajući dokument koji propiše  nadležno 
obrazovno tijelo, a  koji će predočiti: dokaz o opravdanosti osnivanja visokoškolske 
ustanove, odnosno postojanja opće društvene potrebe za obrazovanje određenog 
profila kadra: status, strukturu i detaljan opis visokoškolske ustanove, ciljeve studija, 
dužinu trajanja studija, nastavni plan i program, pravila studiranja, akademske titule, 
znanstvena i stručna zvanja koja se stječu po završetku studija, opće i posebne uvjete 
utvrđene standardima i normativima, način financiranja visokoškolske ustanove.

Elaborat ili drugi odgovarajući   dokument bi   trebao   biti predmet ekspertize posebnog 
stručnog povjerenstva. Procjena opravdanosti osnivanja visokoškolske ustanove bi 
trebala biti usmjerena ka potrebama tržišta rada i gospodarskog razvoja. Razlozi za 
pokretanje studijskih programa bi trebali   biti utemeljeni na realnim i lako dostupnim 
podacima iz relevantnih izvora.
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Nakon usvajanja   Elaborata ili drugog odgovarajućeg dokumenta, po propisanoj 
proceduri, osnivač bi trebao imenovati  posebno povjerenstvo koje: donosi nastavne 
planove i programe,  donosi opći akt o pravilima studiranja, objavljuje natječaj i vrši 
izbor akademskog osoblja za sva uža nastavna, znanstvena, odnosno umjetnička 
područja ili nastavne predmete, predlaže broj studenata za upis u prvu godinu studija 
i obavlja druge poslove koje odredi osnivač visokoškolske ustanove, odnosno nadležno 
obrazovno tijelo u skladu sa zakonom i drugim propisima.

Posebno  povjerenstvo  bi  trebali  činiti    istaknuti  predstavnici  akademskih  i  
znanstvenih radnika i stručnjaka iz odgovarajućeg znanstveno-nastavnog, odnosno 
umjetničko-nastavnog područja, koje će se realizirati na visokoškolskoj ustanovi i u 
skladu sa zvanjima koja se stječu završetkom studija, te predstavnici gospodarstva i 
prakse.

Akt o osnivanju visokoškolske ustanove treba se donijeti na temelju pozitivnog mišljenja 
posebnog povjerenstva i treba sadržavati  podatke: naziv i ime osnivača, naziv i sjedište 
visokoškolske ustanove, djelatnost visokoškolske ustanove, način osiguranja potrebnih 
financijskih sredstava za osnivanje i početak rada i za obavljanje djelatnosti, međusobna 
prava i  obveze  između  osnivača  i  visokoškolske  ustanove,  način  raspolaganja  
prihodima  i rashodima, prava, obveze i odgovornost visokoškolske ustanove u 
pravnom prometu, osoba za zastupanje visokoškolske ustanove do izbora rukovodstva, 
rok za donošenje statuta i rok za izbor rukovodstva i druga pitanja od značaja za rad 
visokoškolske ustanove.

Nakon donošenja akta o osnivanju visokoškolske ustanove, nadležno obrazovno tijelo 
bi trebalo  imenovati  stručno povjerenstvo  koje  treba utvrditi  ispunjenost propisanih  
uvjeta za početak rada i obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja.

Navedeno povjerenstvo bi trebalo utvrditi: status ustanove, studijske programe, 
povezanost nastavne i znanstveno-istraživačke komponente studijskog programa, 
stupnjeve i diplome koji se mogu dodjeljivati, maksimalan broj studenata koji se mogu 
upisati na licencirane studijske programe koji se izvode na visokoškolskoj ustanovi, te 
ispunjenost ljudskih, prostornih i materijalno-tehničkih kriterija.

Na temelju pozitivne ocjene stručnog povjerenstva nadležno obrazovno tijelo 
donosi rješenje o ispunjavanju uvjeta za početak rada i obavljanje djelatnosti visokog 
obrazovanja, te se na temelju tog rješenja visokoškolskoj ustanovi izdaje licenca - 
odgovarajući akt kojim se odobrava rad viskoškolske ustanove.

Licenca - odgovarajući akt kojim se odobrava rad viskoškolske ustanove izdat u tekućoj 
akademskoj godini, trebao bi  vrijediti za upis studenata za sljedeću akademsku 
godinu.
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Visokoškolska ustanova  bi trebala početi s radom i izvršiti upis studenata  nakon upisa 
u registar visokoškolskih ustanova i sudski registar.

 IV.
ZATVARANJE VISOKOŠKOLSKE USTANOVE

Nadležno obrazovno tijelo bi   trebalo svojim aktom definirati postupak   zatvaranja 
visokoškolske ustanove,  koji treba da bude neovisan od političkih utjecaja, izbjegavajući 
bilo koji sukob interesa.

Visokoškolska ustanova  bi trebala  prestati  s radom ukoliko:
prestane potreba za obavljanjem djelatnosti visokog obrazovanja po odluci a) 
osnivača,
su prestali postojati  uvjeti za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja  koje je ta b) 
visokoškolska ustanova obavljala,
se utvrdi ništavnost upisa na osnovu pravomoćne odluke nadležnog suda, c) 
se izvrše statusne promjene visokoškolske ustanove,d) 
ukoliko visokoškolska ustanova u roku ne postupi prema izrečenoj mjeri od strane e) 
nadležnog tijela i
u drugim slučajevima  koji su određeni zakonom.f ) 

Nadležno obrazovno tijelo treba obavijestiti nadležni sud radi brisanja visokoškolske 
ustanove iz sudskog registra.

U  slučaju prestanka rada visokoškolske ustanove ili prestanka izvođenja studijskog 
programa zbog oduzimanja licence, osnivač bi trebao preuzeti obvezu da upisanim 
studentima osigura završetak studija na drugoj odgovarajućoj licenciranoj i akreditiranoj 
visokoškolskoj ustanovi.

V.
PRESTRUKTURIRANJE STUDIJSKIH PROGRAMA

Visokoškolska ustanova   treba redovito vršiti evaluaciju licenciranih studijskih 
programa kako bi se osiguralo da studijski program prati određena znanstvena i 
praktična dostignuća i razvoj obrazovnog procesa.

Prestrukturiranje studijskog programa treba biti utemeljeno na realnim i lako dostupnim 
podacima iz relevantnih izvora.
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Visokoškolska ustanova  treba vršiti prestrukturiranje studijskih programa u cilju:
stjecanja i primjene znanstvenih i stručnih znanja i vještina prema potrebama a) 
tržišta rada i gospodarskog razvoja,
praćenja suvremenih svjetskih tokova ib) 
praćenja razvoja međunarodnih obrazovnih procesa i razvoja studijskih c) 
programa.

 VI.
ZAVRŠNE ODREDBE

Ove preporuke stupaju na snagu osmog dana od dana objavljivanja u “Službenom 
glasniku Bosne i Hercegovine”.
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PREPORUKE 
O KRITERIJIMA ZA LICENCIRANJE VISOKOŠKOLSKIH 

USTANOVA I STUDIJSKIH PROGRAMA U BOSNI I 
HERCEGOVINI

I.

Svrha ovih preporuka je da posluže kao osnova nadležnim obrazovnim tijelima da 
svojim aktima odrede: kriterije za licenciranje visokoškolskih ustanova i studijskih 
programa, te postupak ocjene ispunjenosti kriterija.

II.

Kriteriji za licenciranje visokoškolskih ustanova i studijskih programa predstavljaju 
uvjete koje:

visokoškolska  ustanova  u  osnivanju  treba  ispuniti  kako  bi  dobila  licencu a) 
-odgovarajući akt kojim se odobrava rad visokoškolskih ustanova,
postojeća   visokoškolska   ustanova   treba   ispuniti   kako   bi   dobila   licencu   b) 
-odgovarajući akt kojim se odobrava izvođenje novog studijskog programa.

III.

Kriteriji za licenciranje se odnose na: ljudske, prostorne i materijalno-tehničke resurse, 
te studijski program.

1.   Ljudski resursi

Nadležno obrazovno tijelo bi trebalo propisati minimalne kvantitativne kriterije za 
ljudske resurse, i to:

a)  za akademsko osoblje:
broj  potrebnog  akademskog  osoblja  u  radnom  odnosu  s  punim  radnim  -
vremenom za izvođenje nastave na svim nastavnim predmetima i na svim 
godinama studija,
tjednu normu angažiranog akademskog osoblja, -
posebne uvjete vezane za izvođenje nastave na II. i III. ciklusu studija, ako je  -
visokoškolska ustanova u statusu sveučilišta i
druge  kvantitativne  ili  kvalitativne  kriterije  u  cilju  kvalitetnijeg  izvođenja  -
nastave.
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b)  za neakademsko, odnosno administrativno osoblje:
broj administrativnog osoblja u radnom odnosu s punim radnim vremenom  -
prema statusu visokoškolske utanove i
druge kvantitativne ili kvalitativne kriterije u cilju kvalitetnijeg rada  -
visokoškolske ustanove (informatička pismenost, znanje jezika, poznavanje 
sustava visokog obrazovanja, itd).

 2.   Prostorni resursi

Kako bi se osiguralo da prostorije kapacitetom, strukturom i opremom odgovaraju 
specifičnostima studijskih programa koji se realiziraju na ustanovi, nadležno obrazovno 
tijelo bi trebalo propisati   kvantitativne kriterije za prostorne kapacitete, i to:

minimum  potrebnog  korisnog  učioničkog  prostora  za  jednog  studenta   -
prema znanstvenom području i minimum potrebnog prostora za akademsko 
osoblje,
optimalne nastavne linije ili grupe u pogledu broja studenata na predavanjima  -
i broja studenata u grupi za izvođenje vježbi i rada na seminarima na nastavnim 
predmetima i
 druge kvalitativne ili kvantitaivne kriterije u cilju kvalitetnijeg rada  -
visokoškolske ustanove (prostori osvijetljeni, suhi, po potrebi klimatizirani, 
izolirani od buke, slobodan pristup i kretanje invalidnim licima kroz objekt 
visokoškolske ustanove i sl.).

3.   Materijalno-tehnički resursi

Nadležno obrazovno tijelo bi trebalo  propisati  kvantitativne kriterije za materijalno-
tehničke resurse, i to za:

a)  knjižnične resurse:
minimalan  broj  knjižničnih  jedinica  iz  područja  iz  kojih  se  izvode   -
studijski programi ovisno o statusu visokoškolske ustanove,
minimalan broj znanstvenih, odnosno stručnih časopisa iz područja iz kojih  -
se izvode studijski programi ovisno o statusu visokoškolske ustanove, na koji 
je visokoškolska ustanova pretplaćena,
i   druge   kvantitativne   ili   kvalitativne   kriterije   u   cilju   kvalitetnijeg   rada  -
visokoškolske ustanove (pristup znanstvenim bazama podataka, e-knjižnicu, 
suvremenost   literature,   registar   knjižnične   građe,   referentnost   
pretplaćenih časopisa, itd.);
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b)  informatičke resurse:
minimalan broj računalnih učionica, -
minimalan  broj  studenata  po  jednom  računalu  u  skladu  sa  specifičnostima  -
studijskih programa,
minimalan broj potrebnih specifičnih jedinki IT opreme neophodnih za  -
izvođenje studijskih programa na daljinu,
i   druge   kvantitativne   ili   kvalitativne   kriterije   u   cilju   kvalitetnijeg   rada  -
visokoškolske ustanove (informatički laboratoriji, bežični pristup internetu, 
broj pristupnih točaka za bežičnu konekciju, softver i sl.);

c)  laboratorijski resursi:
potrebnu laboratorijsku opremu prema specifičnostima studijskih  -
programa.

4.   Studijski program

Prijedlog studijskog programa treba biti u suglasnosti sa strategijom, misijom i vizijom 
visokoškolske ustanove, a struktura studijskog programa na sva tri ciklusa studija u skladu 
s bolonjskim principima. U tom pravcu  nadležno obrazovno tijelo  treba propisati:

a) da studijski program koji se licencira u strukturi sadrži minimalno: naziv i ciljeve 
studijskog programa, vrstu studija i ishod procesa učenja, stručni, akademski, odnosno 
znanstveni naziv koji se stječe, uvjete za upis na studijski program, listu obveznih i 
izbornih studijskih područja, odnosno predmeta s okvirnim sadržajem i listu obvezne 
literature, listu dopunske literature za svaki pojedini predmet, način izvođenja studija 
i potrebno vrijeme za izvođenje pojedinih oblika studija, bodovnu vrijednost svakog 
predmeta iskazanu u skladu s ECTS-om, kriterije i uvjete prijenosa ECTS bodova, 
način provjere znanja,  kriterije i načine osiguranja kvalitete,  uvjete za prelazak s drugih 
studijskih programa u okviru istih ili srodnih studija, način izbora predmeta iz drugih 
studijskih programa, te ostala pitanja od značaja za izvođenje studijskog programa;

b)  da se uz studijski program koji se licencira prilažu: dokaz o usklađenosti ishoda 
učenja sa suvremenim zahtjevima u znanstvenom području, međunarodnim iskustvima 
i zahtjevima tržišta i dokaz o podudarnosti u većem dijelu sa studijskim programima 
iz najmanje tri licencirane i akreditirane visokoškolske ustanove iz zemalja potpisnica 
Bolonjske deklaracije.

IV.

Nadležno  obrazovno  tijelo  bi  trebalo  propisati  postupak  ocjene  ispunjenosti  
kriterija  za licenciranje visokoškolskih ustanova i studijskih programa kako bi se 
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utvrdilo sljedeće:
odgovornost i uloga svakog od sudionika postupka,a) 
način podnošenja zahtjeva,b) 
rok za podnošenje zahtjeva,c) 
potrebna  dokumentacija  koja  se  podnosi  uz  zahtjev,  a  kojom  se  dokazuje d) 
ispunjenost kriterija za licenciranje,
sadržaj   elaborata   o   opravdanosti   izvođenja   novog   studijskog   programa   s e) 
prijedlogom studijskog programa,
način imenovanja i rada povjerenstva stručnjaka,f ) 
te druga pitanja u cilju racionalnog, transparentnog i učinkovitog postupka.g) 

U postupku licenciranja posebnu pažnju treba posvetiti  ekspertizi dostavljenog 
Elaborata o opravdanosti osnivanja visokoškolske ustanove ili Elaborata o opravdanosti 
izvođenja novog  studijskog programa. Razlozi za osnivanje nove visokoškolske ustanove 
ili izvođenja novog studijskog programa trebaju biti usmjereni ka potrebama tržišta 
rada i utemeljeni na realnim, lako dostupnim i provjerljivim podacima iz relevantnih 
izvora.

Postupak ocjene ispunjenosti kriterija za licenciranje visokoškolskih ustanova i 
studijskih programa organizacijskih jedinica van sjedišta visokoškolske ustanove treba 
se  provoditi  na isti način kao za rad ustanove u sjedištu visokoškolske ustanove.

V.

Nadležno obrazovno tijelo bi trebalo odrediti da su sudionici postupka ocjene 
ispunjenosti kriterija za licenciranje visokoškolskih ustanova i studijskih programa:

visokoškolska ustanova, a) 
povjerenstvo stručnjaka,b) 
nadležno obrazovno tijelo.c) 

U cilju dobivanja stručnog mišljenja o opravdanosti izvođenja novog studijskog 
programa nadležno obrazovno tijelo bi trebalo propisati da se mogu uključiti i druga 
tijela (vijeća, agencije, nadležna resorna ministarstva, predstavnici gospodarstva i sl).

Članovi povjerenstva  bi  trebali  biti stručnjaci, odnosno  istaknuti predstavnici 
akademske zajednice iz odgovarajućeg znanstveno-nastavnog, odnosno umjetničko-
nastavnog područja iz kojeg su predloženi studijski programi.
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VI.

U cilju profesionalnog, objektivnog i neovisnog rada povjerenstva stručnjaka nadležno 
obrazovno tijelo treba donijeti kodeks ponašanja članova povjerenstva stručnjaka i 
propisati da članovi povjerenstva stručnjaka  dostave  nadležnom obrazovnom tijelu 
potpisanu izjavu o nepostojanju bilo kojeg sukoba interesa.

Povjerenstvo stručnjaka u tijeku posjeta visokoškolskoj ustanovi treba utvrditi 
ispunjenost definiranih kriterija. Preporučuje se da povjerenstvo stručnjaka u 
odlučivanju uzima u obzir i dosadašnja iskustva visokoškolske ustanove u izvođenju 
sličnih studijskih programa.

VII.

Nadležno obrazovno tijelo treba propisati obrazac izvješća koji u strukturi minimalno 
sadrži:

podatke  o  visokoškolskoj  ustanovi,  organizacijskim  jedinicama  i  studijskim a) 
programima,
analizu  i  ocjenu  ispunjenosti  kriterija  koji  se  odnose  na  ljudske,  prostorne  i b) 
materijalno-tehničke resurse, te studijski program,
konačno mišljenje povjerenstva stručnjaka o ishodu liceniranja i c) 
podatke o članovima povjerenstva stručnjaka.d) 

VIII.

Nadležno  obrazovno  tijelo  bi     trebalo,  na  temelju  pozitivnog  mišljenja  povjerenstva 
stručnjaka, donijeti odgovarajući akt kojim se odobrava rad ustanove ili izvođenje 
novog studijskog programa. Akt donesen u tekućoj akademskoj godini,  vrijedi za upis 
studenata za sljedeću akademsku godinu.

IX.

Nadležno  obrazovno  tijelo  bi  trebalo  aktom  definirati  periodičnu  provjeru  
ispunjenosti kriterija licenciranih visokoškolskih ustanova i studijskih programa, te na 
temelju toga poduzima odgovarajuće korake na unaprjeđenju sustava licenciranja.

X.

Ove Preporuke stupaju na snagu osmog dana od dana objavljivanja u “Službenom 
glasniku Bosne i Hercegovine“.
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NAPUTAK 
O FORMI I SADRŽAJU DIPLOME I DODATKA DIPLOME KOJU 

IZDAJU AKREDITIRANE  VISOKOŠKOLSKE USTANOVE

I.  UVODNE ODREDBE

Članak 1. 
(Predmet naputka)

Ovim naputkom  propisuje  se forma  i sadržaj  diplome  o stečenom  visokom  
obrazovanju  i dodatka diplome, koje izdaju akreditirane visokoškolske ustanove u 
Bosni i Hercegovini.

Članak 2. 
(Primjena)

Ovaj naputak predstavlja obvezan okvir ministarstvima nadležnim za visoko obrazovanje 
i akreditiranim visokoškolskim ustanovama za izradu akata iz predmetnog područja.

Članak 3. 
(Definicije)

Diploma o stečenom visokom obrazovanju i dodatak diplome su javne isprave koje 
izdaju akreditirane visokoškolske ustanove, kojima se dokazuje stjecanje akademskoga, 
odnosno stručnoga zvanja visokog obrazovanja i koje se predmetnim dokumentima 
pobliže određuju.

Članak 4.
 (Važenje)

Diploma i dodatak diplome imaju važnost u pravnom prometu na cijelom teritoriju 
Bosne i Hercegovine, te u međunarodnom pravnom prometu.
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II.  DIPLOMA

Članak 5. 
(Forma diplome)

Visokoškolske ustanove svojim propisima bliže određuju formu diplome i grafičke 
standarde za izradu diploma, što uključuje: veličinu (format), vrstu i boju papira, 
dizajn, način tiska, te druge grafičke i eventualne zaštitne elemente, kao i detaljan 
sadržaj diploma koji je usklađen s člankom 7. ovoga naputka.

Članak 6. 
(Izdavanje diplome)

(1)  Visokoškolska  ustanova  izdaje  diplomu  o  stjecanju  akademskoga,  odnosno  
stručnoga zvanja stupnja prvog ciklusa studija, akademskoga  zvanja magistra stupnja 
drugog ciklusa studija i akademskoga zvanja doktora stupnja trećeg ciklusa studija.

(2) Sveučilište može izdavati diplome za kvalifikacije sva tri ciklusa studija, a visoka 
škola samo za stjecanje zvanja akademskoga, odnosno stručnoga zvanja prvog ciklusa.

(3) Visokoškolske ustanove ne mogu izdavati diplome za akademska, odnosno stručna 
zvanja koja se ne stječu na akreditiranim studijskim programima, pa se isključuje 
izdavanje diploma za  bilo  koji  drugi  oblik  obrazovanja  (cjeloživotno  učenje,  stručno  
usavršavanje, specijalizacija, neakreditirani studijski programi i sl.).

(4)  Diploma  se  izdaje  na    jednom  od  službenih  jezika  i  službenih  pisama  u  Bosni  
i Hercegovini. Ukoliko se diploma izdaje za stjecanje akademskoga, odnosno stručnoga 
zvanja na studijskim programima koji su izvođeni na stranom jeziku diploma  može 
biti višejezična, odnosno može se izdati   i na stranom jeziku i na jednom od službenih 
jezika u Bosni i Hercegovini.

Članak 7. 
(Sadržaj diplome)

(1)  Diploma  o  stečenom  akademskom,  odnosno  stručnom  zvanju,  stupnja  prvog  
ciklusa studija     ili    akademskom     zvanju     magistra,     stupnja     drugog     ciklusa     
studija     ili akademskom zvanju  doktora,  stupnja  trećeg  ciklusa  studija,  sadrži  
minimalno   sljedeće podatke:

naziv i sjedište visokoškolske ustanove;1. 
naziv: DIPLOMA;2. 
ime i prezime nositelja diplome;3. 
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 naziv završenog studijskog programa,4. 
stečeno  akademsko  zvanje,  odnosno  stručno  zvanje  ili  akademsku  titulu  5. 
prvog ciklusa, ili akademsku titulu i zvanje magistra ili akademsku titulu i zvanje 
doktora - koji moraju biti usklađeni s Pravilnikom o korištenju akademskih titula, 
te stjecanju znanstvenih i stručnih zvanja (članak 6. Okvirnoga zakona o visokom 
obrazovanju u Bosni i Hercegovini);
duljinu trajanja studijskog  programa  izraženu u godinama i postignuti ukupan 6. 
broj ECTS bodova;
broj evidencije, mjesto i datum izdavanja diplome;7. 
potpis rektora i dekana, odnosno ravnatelja;8. 
suhi žig.9. 

(2) Diplome koje izdaju akreditirane visokoškolske ustanove ne mogu sadržavati 
kvalifikacije koje nisu sukladne Bolonjskome procesu, Okvirnome zakonu o visokom 
obrazovanju u Bosni i Hercegovini, Okviru za visokoškolske kvalifikacije u Bosni 
i Hercegovini i Pravilniku o korištenju akademskih titula, te stjecanju znanstvenih 
i stručnih zvanja (članak 6. Okvirnoga zakona o visokom obrazovanju u Bosni i 
Hercegovini).

Članak 8. 
(Zajednička diploma)

(1) Studijski program za stjecanje zajedničke diplome jeste program koji organiziraju i 
izvode dvije ili više visokoškolskih ustanova koje imaju dozvolu za rad za odgovarajući 
studijski program.

(2) Studijski program iz stavka 1. ovoga članka može da se izvodi kada ga usvoje nadležni 
organi visokoškolskih ustanova koje ga organiziraju.

III. DODATAK DIPLOME

Članak 9.
(Forma dodatka diplome)

(1) Visokoškolska ustanova obvezno, uz diplomu, istovremeno i bez naknade izdaje 
dodatak diplome koji se ovjerava pečatom visokoškolske ustanove.

(2) Dodatak diplome izdaje se uz diplome svih ciklusa, u cilju unaprjeđenja  međunarodne 
transparentnosti i olakšanja akademskog i profesionalnog priznanja kvalifikacija.
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(3)  Dodatak  diplome  se  obvezno  izrađuje  na  engleskome  jeziku,  a  može  biti  
izrađen  i dvojezično ili višejezično (uz engleski na jednom od službenih jezika u BiH i/
ili drugom široko rasprostranjenom europskom ili drugom jeziku).

(4) Dodatak diplome se izdaje na papiru u uvezanim listovima formata A4 (210 x 297 
mm).

Članak 10.
(Sadržaj dodatka diplome)

Dodatak diplome sadrži minimalno sljedeće podatke:

INFORMACIJE KOJIMA SE IDENTIFICIRA NOSITELJ 1. 
KVALIFIKACIJE

1.1. Prezime:
1.2. Ime:
1.3. Datum, mjesto i zemlja rođenja:
1.4. Broj ili šifra studenta ili studentske kartice (broj indeksa ili matične 

knjige):

INFORMACIJE KOJIMA SE IDENTIFICIRA KVALIFIKACIJA2. 
2.1. Naziv kvalifikacije (puni, skraćeni): Naziv zvanja (puni, skraćeni):
2.2. Glavno područje/područja studija za kvalifikaciju:
2.3. Naziv ustanove koja dodjeljuje kvalifikaciju: Status (vrsta/kontrola):
2.4. Naziv ustanove koja vodi studij: Status (vrsta/kontrola):
2.5. Jezik/jezici nastave/ispita:

INFORMACIJE O RAZINI KVALIFIKACIJE3. 
3.1. Razina kvalifikacije:
3.2. Duljina i opterećenje programa:
3.3. Zahtjev/i za pristup:

INFORMACIJE O SADRŽAJU I POSTIGNUTIM REZULTATIMA4. 
4.1. Način studiranja:
4.2. Zahtjevi programa:
4.3. Detalji o programu:
4.4. Shema ocjenjivanja, vodič za raspodjelu ocjena:
4.5. Sveukupna klasifikacija:

INFORMACIJE O FUNKCIJI KVALIFIKACIJE5. 
5.1. Pristup nastavku studija:
5.2. Profesionalni status:



Zbirka dokumenata - hrvatski jezik

137

DODATNE INFORMACIJE6. 
6.1. Dodatne    informacije    (podatak    o    upisu    u    državni    registar    

akreditiranih visokoškolskih ustanova koji vodi Agencija za razvoj visokog 
obrazovanja i osiguranje kvalitete Bosne i Hercegovine):

6.2. Dodatni izvori informacija:

OVJERA DODATKA7. 
7.1. Datum:
7.2. Potpis:
7.3. Funkcija:
7.4. Službeni pečat/žig

INFORMACIJE O VISOKOŠKOLSKOM SUSTAVU8. 
8.1. Pristup visokom obrazovanju:
8.2. Stupnji i kvalifikacije:
8.3. Bodovni sustav i ocjenjivanje.

Članak 11.
(Informacije o visokoškolskom sustavu)

Informacije koje se unose u poglavlju 8 - Informacije o visokoškolskom sustavu jedinstvene 
su za sve visokoškolske ustanove u Bosni i Hercegovini u svim potpoglavljima, i jednom 
godišnje utvrđuje ih Agencija za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvalitete i 
objavljuje na svojoj web stranici, odakle je preuzimaju visokoškolske ustanove prilikom 
izrade dodataka diplome.

IV.  ZAVRŠNE ODREDBE

Članak 12.
 (Prijelazna odredba)

Ministarstva  ili druge institucije, koje su nadležne za predmetno područje, dužne su 
uskladiti propise iz svoje nadležnosti u roku od 30 dana od dana stupanja na snagu 
ovoga naputka.

Članak 13. 
(Stupanje na snagu)

Ovaj naputak stupa na snagu osam dana od dana objavljivanja u “Službenom glasniku 
Bosne i Hercegovine”.
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Агенцијa за развој високог образовања и обезбјеђивање квалитета

српски језик





одлукa о начину формирања Kомисије за избор домаћих и 
међународних стручњака који дају оцјену и обављају ревизију 
квалитета и дају препоруке о акредитацији високошколских 
установа и студијских програма

одлукa о критеријумима за избор домаћих и међународних 
стручњака који дају оцјену и обављају ревизију  квалитета и 
дају препоруке о акредитацији високошколских установа и 
студијских програма

I поглавље
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одЛукA 
о наЧину ФормираЊа комиСиЈе За иЗбор домаЋиХ 

и меЂународниХ СтруЧЊака коЈи даЈу оЦЈену и 
обаВЉаЈу реВиЗиЈу кВаЛитета и даЈу ПреПоруке 
о акредитаЦиЈи ВиСокоШкоЛСкиХ уСтаноВа и 

СтудиЈСкиХ ПроГрама

Члан 1.
(Предмет)

Овом Одлуком одређује се начин оснивања Комисије за избор домаћих и 
међународних стручњака   који  дају  оцјену   и  обављају   ревизију   квалитета   и  
дају  препоруку   о акредитацији високошколских установа и студијских програма 
(у даљем тексту: Комисија), услови именовања за члана Комисије, начин рада и 
мандат Комисије.

Члан 2. 
(Састав комисије)

(1) Комисија за избор домаћих и међународних стручњака који дају оцјену и 
обављају ревизију квалитета и дају препоруку о акредитацији високошколских 
установа и студијских програма има пет (5) чланова.

(2) Комисију чине по један представник:   Ректорске конференције, једног 
кантоналног министарства, Министарства просвјете и културе Републике Српске, 
Брчко дистрикта БиХ и Агенције за развој високог образовања и обезбјеђивање 
квалитета ( у даљем тексту: Агенција) .

Члан 3. 
(номиновање члана комисије)

(1) Агенција ће институцијама из члана 2. став 2. ове Одлуке упутити писмени 
захтјев за номиновање члана Комисије.

(2) Члан Комисије из Агенције је државни службеник из Сектора за обезбјеђивање 
квалитета којег одреди директор Агенције на приједлог Стручног колегијума.

(3) Представника једног кантоналног министарства ће номиновати    кантонална 
министарства надлежна за високо образовање, а избор ће извршити Агенција.
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(4) У случају  да на поновљени  захтјев  Агенције  институција  не изврши  
номинацију члана Комисије у року од 15 дана, Агенција ће именовати члана 
Комисије из састава надлежне институције.

Члан 4.
(услови за чланове комисије)

Услови које треба да задовоље номиновани чланови комисије су:

(1) ВСС, предност треба да имају кандидати с избором у научно-наставно, 
односно наставно-умјетничко звање;

(2) Добро познавање писаног и говорног енглеског језика или другог свјетског 
језика; 

(3) Искуство у реформама високог образовања;

(4) Искуство у руковођењу и/или  обезбјеђивању академских стандарда и 
квалитета у пружању образовних услуга, на руководећим мјестима на нивоу 
установе, наставног особља у високошколској установи или рада на пословима 
високог образовања у администрацији;

(5) Способност дјелотворног рада у тиму;

(6) Способност рада на електронским или интернетским комуникационим 
системима.

Члан 5. 
(именовање и мандат)

(1) Након  добијања  номинација  директор  Агенције  доноси  рјешење  о  
именовању чланова Комисије уз сагласност Управног одбора Агенције.

(2) Мандат чланова Комисије је три године и могу бити именовани још један 
мандат.

(3) У случају да члан Комисије из било којег разлога не обавља или није у могућности 
да обавља послове члана комисије, о томе ће бити обавијештена институција која 
га је номиновала и биће затражена номинација другог кандидата.



Збирка докумената - српски језик

145

Члан 6. 
(рад комисије)

Комисија послове из свог дјелокруга обавља најмање два пута годишње, у 
зависности од броја кандидата који се пријављују на јавни конкурс.

Члан 7. 
(накнада за рад)

(1) Чланови  Комисије  за свој рад имају  право  на накнаду  за рад која се утврђује  
у складу с подзаконским актом Савјета министара.

(2) За вријеме рада чланови Комисије који долазе ван сједишта Агенције имају 
право накнаде трошкова пута, дневнице и смјештаја.

(3) Средства за исплату накнада обезбјеђују се у буџету Агенције.

Члан 8. 
(Пословник о раду)

Рад Комисије се дефинише пословником о раду који усваја комисија на првом 
састанку.

Члан 9. 
(Ступање на снагу)

Ова одлука ступа на снагу даном доношења и објавиће се на веб страници Агенције 
за развој високог образовања и обезбјеђивање квалитета.
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одЛукA 
о критериЈумима За иЗбор домаЋиХ и 

меЂународниХ СтруЧЊака коЈи даЈу оЦЈену и 
обаВЉаЈу реВиЗиЈу  кВаЛитета и даЈу ПреПоруке 
о акредитаЦиЈи ВиСокоШкоЛСкиХ уСтаноВа и 

СтудиЈСкиХ ПроГрама

Члан 1. 
(Предмет)

Овом Одлуком се утврђују критеријуми за избор домаћих и међународних 
стручњака који дају оцјену и обављају ревизију квалитета и дају препоруке о 
акредитацији високошколских   установа  и  студијских  програма  у  Босни  и  
Херцеговини,   начин њиховог избора путем јавног конкурса и услове за учешће 
на конкурсу.

Члан 2. 
(дефиниције)

Домаћи и међународни  стручњаци  који дају оцјену и обављају  ревизију  квалитета  
и дају  препоруке  о  акредитацији  високошколских  установа  и  студијских  
програма  у смислу ове одлуке су:
(а) Стручњаци -  представници академске заједнице у БиХ; 
(б) Стручњаци - представници привреде и  праксе;
(в) Студенти;
(г) Међународни стручњаци.

Члан 3.
(Стручњаци – представници академске заједнице у биХ)

Критеријуми за одабир домаћих стручњака - представника академске заједнице 
су:

(а) Избор у научнонаставно звање, односно наставно-умјетничко звање 
наставника у релевантној   научној   области   (природне   науке,   техничке   
науке,   биомедицина   и здравство, биотехничке науке, друштвене науке и 
хуманистичке науке),

(б) Добро познавање писаног и говорног енглеског језика или другог свјетског 
језика;
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(в) Искуство у руковођењу високошколском установом или на руководећим 
мјестима на нивоу високошколске установе или наставног особља у 
високошколској установи и обезбјеђивању академских стандарда и квалитета 
у пружању образовних услуга;

(г) Искуство у настави и/или надзору истраживачког студентског рада;
(д) Искуство у оцјени успјеха студената у високошколским установама или 

истраживачким програмима у својој или некој другој високошколској 
установи;

(ђ) Добре способности усмене и писане комуникације и вјештине израде 
извјештаја; 

(е) Способност рада на електронским или интернетским комуникационим 
системима; 

(ж) Способност дјелотворног рада у тиму;
(з) Способност поштивања договорених протокола, процедура и рокова.

Члан 4.
(Стручњаци – представници привреде и праксе) 

Критеријуми за одабир стручњака – представника привреде и праксе: 
(а) Минимално ВСС;
(б) Минимално десет година искуства у релевантној области;
(в) Искуство у руковођењу или доказано искуство у својој области;
(г) Добро познавање писаног и говорног енглеског језика или другог свјетског 

језика; 
(д) Добре способности усмене и писане комуникације и вјештине израде 

извјештаја;
(ђ) Способност рада на електронским или интернетским комуникационим 

системима; 
(е ) Способност дјелотворног рада у тиму;
(ж) Способност поштивања договорених протокола, процедура и рокова.

Члан 5. 
(Студенти)

Критеријуми за одабир стручњака – студената:
(а) Минимални просјек у досадашњем студију 8 или 3,5; 
(б) Континуитет редовног студија;
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(в) Искуство у реформама високог образовања;
( г) Добро познавање писаног и говорног енглеског језика или другог свјетског 

језика;
( д) Добре способности усмене и писане комуникације и вјештине израде 

извјештаја;
( ђ) Способност рада на електронским или интернетским комуникационим 

системима;
( е) Способност дјелотворног рада у тиму;
(ж) Способност поштивања договорених протокола, процедура и рокова.

Члан 6. 
(међународни стручњаци)

Критеријуми за одабир међународних стручњака:
(а) Научни степен доктора наука из релевантне области;
(б) Добро познавање писаног и говорног енглеског језика или другог свјетског 

језика; 
(в) Искуство у руковођењу високошколском установом или на руководећим 

мјестима на нивоу високошколске установе или наставног особља у 
високоошколској установи и обезбјеђивању академских стандарда и 
квалитета у пружању образовних услуга;

(г) Искуство у настави и/или надзору истраживачког студентског рада;
(д) Искуство у оцјени успјеха студената у високошколским установама или 

истраживачким програмима у својој или некој другој високошколској 
установи;

(ђ) Искуство у вршењу ревизије квалитета своје или друге високошколске 
установе; 

(е) Добре способности усмене и писане комуникације и вјештине израде 
извјештаја; 

(ж) Способност рада на електронским или интернетским комуникационим 
системима; 

(з) Способност дјелотворног рада у тиму;
(и) Способност поштивања договорених протокола, процедура и рокова.
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Члан 7. 
(начин избора)

(1) Избор домаћих и међународних стручњака врши се путем јавног конкурса.

(2) Јавни конкурс за избор домаћих и међународних стручњака објављује се 
најмање једном годишње, а по потреби и више пута, у три високотиражне дневне 
новине чија се дистрибуција врши на цијелој територији Босне и Херцеговине и 
на веб страници Агенције.

(3) Одлуку о расписивању конкурса доноси директор Агенције.

(4) Рок за подношење пријава на јавном конкурсу је 30 дана од дана објављивања 
јавног конкурса у дневним новинама.

Члан 8. 
(Пријава на конкурс)

(1) Пријава кандидата на јавни конкурс се врши попуњавањем образаца који 
утврђује Агенција.

(2)  Уз  пријаву  на  учешће  на  јавном  конкурсу  за  избор  домаћих  и  
међународних стручњака кандидати поред биографије прилажу и доказе о 
испуњавању критеријума наведених у члановима 3, 4, 5 и 6 ове Одлуке. Доказима 
ће се сматрати одређени сертификати, увјерења, потврде и други документи, што 
ће бити наведено у јавном конкурсу.

Члан 9.
(одабир стручњака у изузетним случајевима)

У   изузетним   случајевима,   када   у   току   спровођења   јавног   конкурса   није   било 
пријављених кандидата за одређену област са потребном експертизом, Агенција уз 
сагласност Управног одбора може на основу позива и у сарадњи са Агенцијама из 
иностранства одредити стручњака за поступак вањског обезбјеђивања квалитета.

Члан 10. 
(Ступање на снагу)

Ова Одлука ступа на снагу даном доношења  и објављује  се у „Службеном  гласнику 
Босне и Херцеговине“.





одлукa о критеријумима за акредитацију високошколских 
установа у босни и Херцеговини

одлукa о нормама којима се одређују минимални стандарди у 
подручју високог образовања у босни и Херцеговини

Правила за остваривање стандарда и смјерница за обезбјеђивање 
квалитета у високом образовању у босни и Херцеговини

II поглавље
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 одЛукA 
о критериЈумима За акредитаЦиЈу 

ВиСокоШкоЛСкиХ уСтаноВа у боСни и 
ХерЦеГоВини

Члан 1. 
(Предмет одлуке)

Овом  Одлуком  у  складу  са  чланом  48.  алинеја  1)  Оквирног  закона  о  
високом образовању у Босни и Херцеговини (у даљем тексту: Закон), утврђују се 
критеријуми за акредитацију високошколских установа у Босни и Херцеговини.

Члан 2. 
(критеријуми)

Критеријуми за акредитацију високошколских установа у Босни и Херцеговини 
су:

a)   развој и стратегија високошколске установе;
1) високошколска установа израђује стратегију у поступку јавног консултовања 

са свим заинтересованим странама, формално је усваја и чини је јавно 
доступном,

2) стратегијом високошколска  установа  утврђује своју мисију и визију,  
стратешке циљеве, те релевантне планове и активности за сваки стратешки 
циљ,

3) високошколска установа има ефикасан систем и процедуре за праћење 
испуњења планова и реализацију стратешких циљева.

б)  управљање, унутрашње обезбјеђивање квалитета и култура квалитета;
1) високошколска установа има ефикасну организацијску и управљачку 

структуру, које су формализоване правним актима,
2) високошколска  установа  промовише  културу  квалитета,  развија  

свеобухватан  и ефикасан систем за унутрашње обезбјеђивање квалитета 
у циљу побољшања наставе, научно-истраживачког рада, те процеса 
управљања и администрације,

3) политика  и  процедуре  за  унутрашње  обезбјеђивање  квалитета  дефинисани  
су формално донесеним актом,
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4) високошколска установа има формално тијело за обезбјеђивање квалитета, 
чија је улога, одговорности и активности јасно утврђена правним актима,

5) улога студената сва три циклуса у управљању високошколском установом је и 
у систему  унутрашњег  обезбјеђивања  квалитета  јасно  и  институционално 
дефинисана.

в)  процедуре за обезбјеђивање квалитета студијских програма;
1) процедуре за предлагање, прихватање, праћење и спровођење студијских 

програма су успостављене и примјењују се за сваки студијски програм,
2) процедуре посебно регулишу: назив и циљеве студијског програма; исходе 

учења исказане за укупну квалификацију и за сваки предмет; услове за упис 
на студијски програм; врсту студија и начин извођења; бодовну вриједност 
сваког предмета исказану сходно ЕЦТС-у; начин оцјењивања на предмету; 
релевантност квалификација особља и ресурса,

3) високошколска установа анализира и континуирано тежи унапређењу 
студијских програма.

г)  процедуре за оцјењивање студената;
1) високошколска   установа   има   и   спроводи   процедуре   које   гарантују   фер, 

транспарентно и конзистентно оцјењивање студената утврђене формалним 
актом које усваја сенат,

2) високошколска  установа  континуирано  прикупља  податке  и  анализира  
успјех студената (анализа пролазности) на нивоу студијског програма и 
високошколске установе, те предузима активности на унапређењу успјеха 
студената.

д) људски ресурси;
1) високошколска  установа  обезбјеђује  довољан  број  квалификованог  

наставног особља (наставници и сарадници) како би постигла образовне 
циљеве, успоставила и надзирала академска правила и обезбједила 
одрживост својих студијских програма. На сваком студијском програму 
на високошколској установи је запослен довољан број наставног особља у 
сталном радном односу са пуним радним временом, како би се обезбједили 
квалитет и континуитет учења и подстакли спољни сарадници, да се 
укључе у академске процесе. Високошколска установа запошљава довољан 
број сарадника и/или научне асистенте, како би обезбједила континуитет 
академског напредовања и развој властитог кадра,

2) високошколска установа има политику у с а в р ш а в а њ а  
наставног особља, омогућујући им стручно и научно усавршавање,
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3) високошколска   установа   једном   годишње   презентује   публикације   
властитог наставног особља реализоване у посљедњој академској години 
(називи радова с посебним нагласком релевантности часописа или скупа, 
гдје су објављени или презентовани, објављене књиге и сл.). Високошколска 
установа има процедуру за издавање књига и уџбеникa,

4) процедуре за избор и напредовање наставног особља утврђују се унапријед, 
јавно су доступне и усклађене су са важећим законским прописима. Састав 
комисије за избор у звање је компетентан у научној области (пољима и 
гранама) у којој пријављени кандидат тражи избор у звање,

5) високошколска установа редовно анализира старосну структуру наставног 
особља, однос властитог и гостујућег кадра, квалификације наставног особља 
на свим студијским програмима, а посебно на ускостручним предметима,

6) високошколска установа запошљава довољан број административног и 
помоћног особља како би обезбиједила редовно спровођење дјелатности, 
те обезбјеђује њихову обуку, усавршавање и оцјењивање (евалуацију).

ђ) квалитет физичких ресурса;
1) високошколска установа обезбјеђује довољно ресурса (учионице, 

лабораторије и опрема, библиотечки ресурси, рачунари, појединачни и 
групни простори за учење и сл.) за комплетно особље и уписане студенте, 
како би обезбједила унапређење амбијента и подржала њихово ефикасно 
кориштење. Адекватност ресурса за извођење студијских програма, 
функционалност, старост, ергономичност и доступност оцјењују се 
континуирано интерним евалуацијама,

2) високошколска установа планира улагање финансијских средстава, тако да 
се дио годишњег прихода улаже у побољшање физичких ресурса,

3) високошколска    установа    посједује    адекватну    информатичку    опрему    
која обезбјеђује квалитетно извођење наставе. Високошколска установа има 
приступ интернету доступан студентима,

4) високошколска    установа    има    библиотеку    опремљену    потребним    
бројем библиотечких јединица у штампаном или електронском облику и 
одговарајући простор за нормално кориштење библиотекарских услуга.

е)  информацијски системи;
1) високошколска установа прикупља, анализира и користи информације 

релевантне за унапређење својих активности, како наставних и научно-
истраживачких, тако и пословно-административних,



 Агенцијa за развој високог образовања и обезбјеђивање квалитета 

156

2) високошколска установа има информациoнe системе који омогућавају 
прецизне анализе пролазности студената по испитним роковима за сваки 
предмет, годину и студијски програм, те омјера наставника и студената и сл. 
Информацијски систем се базира минимално на сљедећим подацима,

3) подаци о студентима по студијским програмима, циклусима, годинама, 
полној и старосној структури, раздобљу студирања, постотку дипломирања, 
успјеху и сл.,

4) подаци  о  наставном  особљу (објављене  публикације,  ангажман  по  
предметима, полна и старосна структура, избор у научно-наставна звања, и 
сл.).

ж) презентација информација за јавност;
1) високошколска  установа  редовно  објављује  непристрасне,  објективне  

и  јавно провјерљиве информације о свим програмима и звањима које 
нуди, минимално на њеб страници и то на једном од језика народа Босне и 
Херцеговине и на енглеском језику,

2) високошколска   установа   има   политику  комуникације   с   јавношћу  и   
развија комуникацијску стартегију којом дефинише циљне групе (студенти, 
свршени студенти, окружење, владе и органи власти, невладин сектор, 
привреда, социјални сектор), облике комуникације са сваком од циљних 
група, као и начин институционалних односа с јавношћу,

3) високошколска установа, сваке године прије уписа студената, обезбјеђује 
издавање водича за будуће студенте.

з)  међународна сарадња;
1) високошколска установа има развијене облике међународне сарадње кроз 

европске (међународне) пројекте, билатералне уговоре, заједничке програме 
и сл.,

2) високошколска установа подстиче и обезбјеђује међународну мобилност 
студената и наставника, пратећи примјену стечених искустава у својим 
активностима,

3) високошколска   установа   има   процедуре   и   обезбјеђује   ресурсе   за   
подршку међународним активностима.

Члан 3. 
(Ступање на снагу)

Ова Одлука ступа на снагу даном доношења и објављује се у “Службеном гласнику 
БиХ”.
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 одЛукA
о нормама коЈима Се одреЂуЈу минимаЛни 

Стандарди у ПодруЧЈу ВиСокоГ обраЗоВаЊа у боСни 
и ХерЦеГоВини

I

Овом одлуком утврђују се норме којима се одређују минимални стандарди у 
подручју високог образовања, садржане у Правилима за остваривање стандарда 
и смјерница за обезбјеђивање квалитета у високом образовању у Босни и 
Херцеговини.

II

Правила за остваривање стандарда и смјерница за обезбјеђивање квалитета у 
високом образовању у Босни и Херцеговини саставни су дио ове одлуке.

III

Ова Одлука ступа на снагу осмог дана од дана објављивања у „Службеном гласнику 
Босне и Херцеговине“.

ПраВиЛа 
За оСтВариВаЊе Стандарда и СмЈерниЦа За 

обеЗбЈеЂиВаЊе кВаЛитета у ВиСоком обраЗоВаЊу у 
боСни и ХерЦеГоВини

Дефиниције које се користе у овим Правилима имају сљедеће значење:

а) Акредитација је процес којим се на основу спољашње ревизије и оцјене 
квалитета потврђује да је високошколска установа у свом раду испунила утврђене 
стандарде и критеријуме;

б) Критеријум је квантитативна  или квалитативна  основа за доношење оцјене 
испуњености стандарда;

в) Стандард је изјава о начелима и очекиваном нивоу захтјева према којима се 
оцјењује квалитет, а које високошколска установа, односно студијски програм 
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требају испунити;

г) Самоевалуација (самопроцјена) је процес који представља ефикасни механизам 
и процедуре високошколске установе којима се утврђује, надзире и периодично 
контролише испуњеност дефинисаних стандарда и критеријума квалитета, ради 
унапређења система обезбјеђивања квалитета и општег академског развоја;

д) Спољашња евалуација (спољашња процјена) је објективно и непристрасно 
вредновање од стране комисије стручњака за оцјену и ревизију квалитета и давање 
препорука о акредитацији високошколских установа, односно студијских програма;

ђ) Стручњак је члан Комисије с листе стручњака утврђене у складу с чланом 49. 
Оквирног закона о високом образовању у Босни и Херцеговини;

е) Комисија стручњака је независно тијело које системски, објективно и 
документовано обавља ревизију квалитета, даје оцјену испуњености дефинисаних 
стандарда и критеријума, те препоруке о акредитацији високошколских установа 
и студијских програма;

ж) Сукоб интереса постоји у ситуацији када члан Комисије има одређени 
професионални или   приватни   финансијски   интерес   на   високошколској   
установи   која   је   предмет спољашње евалуације, а што може имати утицаја 
на његов непристрасан и објективан рад у Комисији. Под сукобом интереса 
посебно се сматра ситуација у којој би предложени члан Комисије у текућој и 
сљедећој академској години, у односу на годину обављања спољашње  евалуације,  
имао  професионални  или  приватни  финансијски  интерес  на високошколској 
установи која је предмет спољашње евалуације, укључујући и чланове његове уже 
породице (родитељи, супружници и дјеца).

Правила за остваривање стандарда и смјерница за унутрашње 1. 
обезбјеђивање квалитета

1.1. развој  и  стратегија,  те  организација  високошколске  установе  и  
систем унутрашњег обезбјеђивања квалитета5

Високошколска установа би требала имати систем стратешког планирања 
утемељен на стратегији која има формално-правни статус и доступна је јавности. 
Високошколска установа при изради стратегије треба консултовати своје актере, 

5 У поступку акредитације испуњеност стандарда 1.1 процјењује се испуњеношћу критеријума 1. Развој 
и стратегија високошколске установе, те критеријума 2. Организација високошколске установе и систем 
унутрашњег обезбјеђивања квалитета.
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као што су: наставно и ненаставно особље, студенти, оснивач, владин и невладин 
сектор, локална заједница, значајни привредни субјекти, послодавци и остали 
релевантни партнери. Стратегија високошколске установе, која минимално 
треба утврдити мисију, визију и стратешке циљеве, треба бити објављена на веб 
страници и другдје. Високошколска установа треба имати и јасне процедуре за 
израду прецизних планова и активности који дефинишу одговорности, рокове 
и ресурсе за спровођење активности које високошколска установа намјерава 
постићи. Високошколска установа треба периодично обнављати стратешке 
циљеве и планове, утврђујући нове циљеве и доносећи нове планове.

Високошколска установа би требала имати такву организацију и интеграцију 
функција које   омогућавају   ефикасно   кориштење   ресурса,   те   јасно   дефинисану   
политику  и процедуре за развој система унутрашњег обезбјеђивања квалитета.

Студентима треба омогућити утицај на поступак доношења одлука и рјешавање 
проблема који се њих тичу. Стога, високошколска установа треба редовно 
организовати изборе како би се обезбиједила демократска заступљеност студената 
у управним тијелима и како би представници студената били заступљени као 
пуноправни чланови у раду академских и управних тијела, те учествовали у раду 
тијела за обезбјеђивање квалитета.

Процедурама за унутрашње обезбјеђивање квалитета треба бити јасно дефинисан 
начин извршења, контроле и анализа кључних процеса на високошколској 
установи. Високошколска  установа  треба  успоставити  формално  тијело  и/или  
особе  за обезбјеђивање квалитета (одбор за квалитет, канцеларија за квалитет, 
администратор квалитета, менаџер квалитета и сл.), одговорне за спровођење 
политике и процедура за обезбјеђивање квалитета. При томе, високошколска 
установа треба предузимати активности како би обезбиједила ефективно 
дјеловање тијела и/или особе ангажоване на унутрашњем систему квалитета, пуни 
интрегритет  њиховог рада те неометан  приступ свим релевантним информацијама 
и процесима (наставном, истраживачком и административно-управљачком 
процесу). Извјештаји, анализе и препоруке тијела и/или особе за обезбјеђивање 
квалитета требају се редовно разматрати унутар органа високошколске установе 
(научно-наставних вијећа, сената, студентских организација и управног одбора).

Високошколска установа треба редовно и на организован начин прикупљати 
мишљења студената о квалитету наставног процеса (нпр. студентске анкете) у 
којима  студенти могу слободно и анонимно изнијети своје мишљење о наставном 
процесу. Утврђена мишљења студената требају утицати на процесе и на основу 
њих подузимати мјере.
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1.2.  Праћење и периодична ревизија студијских програма

Високошколска установа би требала имати формално успостављене процедуре 
на основу којих доноси те континуирано прати реализацију студијских 
програма, периодично врши ревизију  студијских  програма  и  у  складу  с  
препознатим  потребама  предлаже  нове студијске програме. Процедуре би 
требале подразумијевати укљученост предметних наставника, тржишта рада, 
професионалних асоцијација и студената. Програми на високошколској установи 
требају садржавати једнаке елементе. Исходи учења студената требају бити 
наведени  на  нивоу студијског  програма  и  на нивоу наставног  предмета. Начин  
алоцирања  ЕЦТС  бодова  треба  обезбиједити  реалну  процјену  количине 
студентског оптерећења. Писмену анализу студијског програма, коју редовно 
разматрају релевантна тијела високошколске установе, требају сачињавати 
студијски одсјеци у консултацији с тијелом за обезбјеђивање квалитета.

1.3.  Провјера знања студената

Високошколска установа би требала имати јасно дефинисане, транспарентне 
процедуре за оцјењивање студената, те успостављене механизме за досљедну 
примјену и процјену дјелотворности  успостављених  процедура  оцјењивања.  
Процедуре  за  оцјењивање студената требају регулисати континуирано праћење 
и оцјењивање напретка студената током семестра за сваки наставни предмет, 
постојање могућности увида у радове, рјешења задатака који су били на испиту 
након завршеног оцјењивања радова, те жалбене процедуре  и  могућност  полагања  
испита  пред  независном  комисијом.  Минимална количина знања, вјештина 
и компетенција које студент постиже требају   бити јасно дефинисани скалом 
оцјењивања, а распоред испита с термином, локацијом и именом испитивача 
треба утврдити почетком семестра и јавно га објавити. Начин организације 
провјере  знања,  компетенција  и  вјештина  студената,  транспарентност  метода  
и критеријума оцјењивања и студентска права треба утврдити формалним актом.

Наставници на студијском програму требају обезбиједити да је провјера знања 
студената у складу с утврђеним исходима учења и да се провјерава цијели 
спектар знања у складу с нивоом квалификације. Након сваког испитног рока, 
а најмање на крају сваког семестра, научно-наставна вијећа требају анализирати 
пролазност студената, а сенат на крају сваког семестра треба разматрати анализу 
пролазности студената на нивоу високошколске установе. Анализе третирају 
статистичке податке (број студената који су приступили испиту, број студената 
који су положили испит, просјечну оцјену, број студената који стичу услов за упис 
у вишу годину студија и сл.), те мишљења студената о наставном процесу исказане 
кроз студентске анкете. На основу анализа треба утврдити мјере и препоруке у 
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циљу побољшања поступака испитивања и наставног процеса. Пажња се посебно 
посвећује предметима на којима је забиљежена изузетно ниска или изузетно 
висока пролазност или просјечна оцјена.

1.4. Људски потенцијали

Високошколска установа треба обезбиједити да наставу изводи квалификован 
и компетентан наставни кадар. Програм развоја наставног и административног 
особља с одговарајућим средствима за те сврхе требао би бити приоритет. Укупан 
број ангажованог наставног особља на сваком студијском програму треба бити у 
складу са стандардима и нормативима које су утврдиле надлежне образовне власти, 
према нормама оптерећености наставника    и    укупном    наставном    оптерећењу    
које    носи    студијски    програм.

 Високошколска установа треба формално утврдити и развијати критеријуме за 
избор у научно-наставна и умјетничко-наставна звања.

Процедуре за избор академског особља требају бити засноване на јавној и 
отвореној процедури, садржавати динамику расписивања конкурса, рокове, начин 
евалуирања научних или умјетничких и наставних достигнућа, састав комисије за 
избор и жалбене процедуре. Високошколска установа приликом оцјене наставног 
рада може узети у обзир и студентске евалуације. Повјера наставе академском 
особљу треба се вршити искључиво према њиховим компетенцијама, на основу 
избора у научно-наставно звање и утврђеном класификацијом наставних подручја 
(припадност предмета катедрама, научним пољима и подручјима). Академско 
особље које обавља наставу на одређеном предмету треба имати објављене 
публикације из тог подручја.

На студијским програмима који су у значајној мјери ослоњени на спољне сараднике 
(гостујуће наставнике), високошколска установа треба запослити довољан број 
сарадника (асистената), како би подстакла адекватно укључење споњних сарадника 
у наставне процесе, сталну доступност академског особља студентима, те развој 
властитог особља у том подручју. Високошколска установа треба издвајати 
средства за научно, стручно и педагошко усавршавање академског особља (учешће 
у пројектима, на научним конференцијама, стручним усавршавањима и сл.), 
те подстицати академско особље на објављивање научних радова, при чему се 
преферирају признате и широко препознате публикације.

Високошколска установа треба водити евиденцију стручних и научних радова, 
научних пројеката и књига које објављује њено особље, те их на крају сваке 
академске године објављивати на веб страници за сваког члана академског особља. 
Уз преглед, високошколске установе требају анализирати публицистику према 
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класификацији и индексираности  часописа,  статистику  према  организационим  
јединицима,  повезаност броја радова с додијељеним средствима и сл.

1.5. квалитет физичких ресурса

Високошколска установа, у циљу подршке наставном процесу и студентима, 
треба располагати адекватним материјално-техничким ресурсима, редовно 
вршити ревизију дјелотворности њиховог кориштења, прикупљати мишљење 
особља и студената о њиховој доступности и дјелотворности, те сачињавати план 
инвестирања у ресурсе у циљу унапређења свога рада. Количина ресурса у односу 
на број студената на високошколској установи треба бити у складу са стандардима 
и нормативима које доносе надлежне образовне власти.

Високошколска установа треба периодично евалуирати дјелотворност кориштења 
физичких ресурса, на начин да упоређује количину ресурса с бројем студената, 
прикупља и анализира мишљења студената и особља о количини и адекватности 
ресурса, те о њиховом доприносу учењу студената. Високошколска установа треба 
имати јасан план инвестирања и издвајати финансијска средства за унапређење 
физичке инфраструктуре и подршку учењу.

Високошколска установа треба имати адекватне хардвере и софтвере потребне за 
постизање  циљева  учења  на  студијским  програмима  (професионални  софтвери,  
попут  инжењерских, статистичких, симулацијских софтвера и сл). Високошколска 
установа у свом простору треба омогућавати студентима приступ интернету, било 
обезбјеђивањем рачунара у библиотеци, било бежичним приступом за властите 
рачунаре студената. Високошколска установа треба обезбјеђивати студентима 
доступност литературе и простора потребних за учење.

Библиотеке  на  високошколској  установи  требају  располагати  довољним  
бројем примјерака обавезне литературе за сваки предмет на сваком студијском 
програму. Уџбеници чији су аутори наставници високошколске установе требају 
обавезно бити заступљени у библиотеци у великом броју примјерака, довољном 
за најмање половину броја студената наставне године, гдје је тај уџбеник обавезна 
литература.

1.6. информациони системи

Високошколска   установа   би   требала   успоставити   информацијски   систем   
који   ће омогућити прикупљање, анализу и употребу података релевантних за 
дјелотворно управљање.   Високошколска   установа   треба   имати   развијене   
системе   прикупљања података  који  унутар  структура  обезбјеђују  информације  
о:  извођењу  наставе, пролазности студената, могућности запошљавања студената, 
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ресурсима за учење, ресурсима за истраживање, публицистици властитог особља, 
финансијским подацима итд. Високошколска установа треба прикупљати податке 
користећи јединствене обрасце који су креирани тако да омогућавају брзу анализу 
података. Високошколска установа би требала имати јединствени софтвер с 
базом података о студентима инсталиран у свим организационим јединицама, 
а у коју наставно особље уписује оцјене. Софтвер би требао омогућити разне 
врсте претраживања и брзог излиставања статистика. Високошколска установа 
би, такође, требала имати електронску базу података о особљу која омогућава 
унос података о наставницима, о њиховом напредовању, о публицистици, те о 
покривености наставе за сваку годину студија.

1.7. објављивање информација за јавност

Високошколска установа би требала редовно објављивати ажуриране, непристрасне 
и објективне информације о свим студијским програмима и циклусима, звањима 
које нуде, настави, учењу и провјери знања. Информације које се презентују будућим 
студентима као помоћ при избору студија би требале бити тачне, непристрасне, 
објективне, те лако доступне, и не би се требале користити само као прилика за 
маркетинг. Високошколска установа треба имати развијену веб страницу на којој 
се објављују сви подаци (попут студијских програма, имена наставника, распореда 
сати, научног рада и сл.) од интереса за садашње и будуће студенте, за академско и 
неакадемско особље, те за општу јавност. Веб странице требају бити на једном од 
службених језика Босне и Херцеговине, а минимално 50% укупног веб садржаја 
треба бити објављено и на енглеском језику. Високошколска установа треба 
израђивати информацијски пакет који је користан алат за будуће студенте, те за 
ЕЦТС размјену, а који садржи све релевантне податке о студијским програмима, 
укључујући наставни план и наставни програм с бројем ЕЦТС бодова за сваки 
предмет или  модул.  Информацијски  пакет  треба  бити  израђен  на  два  језика  
(на  једном  од службених  језика  Босне  и  Херцеговине  и  енглеском  језику).  
Високошколска  установа  треба на организован начин комуницирати с околином, 
а посебно са својим актерима: представницима тржишта рада, социјалним 
партнерима и заједницом. Високошколска установа треба активно подупирати 
организовање алумни асоцијација бивших студената (на начин да организује 
догађаје за њих), те на организован начин прикупљати податке о развоју каријера 
својих бивших студената и чинити их доступним јавности, минимално путем веб 
странице.
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међународна сарадња6

Високошколска установа треба имати ресурсе и развијене процедуре за успостављање 
различитих облика међународне сарадње које требају бити сходне   мисији, визији 
и приоритетима високошколске установе. Тако би високошколска установа, 
као што је универзитет, требала имати организовану службу за међународну 
сарадњу путем које остварује односе с другим високошколским установама у 
иностранству, организује студентске размјене, заједничке пројекте и сл., као и 
закључене споразуме о сарадњи с високошколским установама у иностранству. Ти 
споразуми требају бити активни тако што ће се на основу њих одвијати заједничке 
активности. Високе школе могу међународну сарадњу остваривати у споразуму 
са универзитетима у Босни и Херцеговини. Високошколска установа треба 
учествовати у међународним пројектима. У складу с међународним  контекстом  
студијских  програма,  студенти  требају  имати  могућност обавити дио својих 
програма у иностранству. Високошколска установа треба подстицати међународну 
мобилност својих наставника. Високошколска установа може својим процедурама 
одредити бенефиције у циљу промовисања међународне релевантности (награда за 
објављени рад у иностранству, стимулација гостовања наставника на иностраним 
универзитетима, стимулација за међународне активности студената и сл).

Правила за остваривање стандарда и смјерница за спољашње 2. 
обезбјеђивање квалитета

Сврха и учесници спољашњег обезбјеђивања квалитета: Спољашње обезбјеђивање 
квалитета   спроводи   се   у   сврху   акредитације   високошколских   установа,   
односно студијских  програма,  те  у  сврху  њиховог  унапређења.  Учесници  
спољашњег обезбјеђивања квалитета су:

високошколска установа, -
надлежно образовно тијело, -
Агенција за развој високог образовања и обезбјеђивање квалитета (у  -
даљем тексту: Агенција),
Комисија домаћих и међународних стручњака који дају оцјену и обављају  -
ревизију квалитета и дају препоруке о акредитацији високошколских 
установа и студијских програма (у даљем тексту: Комисија).

6  Премда Стандардима и смјерницама за обезбјеђивање квалитета у високом образовању у Босни и 
Херцеговини међународна сарадња није утврђена као посебан стандард, у поступку акредитације ће се 
процјењивати њена испуњеност и то испуњеношћу критеријума 9
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Самоевалуација и кориштење резултата унутрашњег обезбјеђивања квалитета: 
Високошколска установа треба периодично спроводити самоевалуацију. За 
провођење самоевалуације високошколска установа треба именовати тим у којем 
су представници свих њених дијелова и група (академско и административно 
особље, студенти итд.). Полазна  основа  за  процес  спољашњег  обезбјеђивања  
квалитета  је  Извјештај  о испуњености стандарда и критеријума за акредитацију 
или Самоевалуацијски извјештај, који би требало усвојити одговарајуће тијело 
високошколске установе. Извјештај треба израдити на једном од службених језика 
у Босни и Херцеговини и на енглеском језику, и оно у структури треба минимално 
садржавати сљедећа поглавља:

1. Увод
1.1. Историја и организација високошколске установе
1.2. Примјена Болоњског процеса на високошколској установи
1.3. Истраживање и научно-истраживачки и/или умјетнички рад
1.4. Везе с окружењем, привредом и социјалним партнерима
1.5. Финансирање високошколске установе
1.6. Статистички подаци

2. Спровођење самоевалуације
2.1. Тим за самоевалуацију
2.2. Поступак самоевалуације

3. Стандарди и критеријуми
3.1. Развој и стратегија високошколске установе
3.2. Управљање, унутрашње обезбјеђивање квалитета и култура квалитета
3.3. Процедуре за обезбјеђивање квалитета студијских програма
3.4. Процедуре за оцјењивање студената
3.5. Људски ресурси
3.6. Квалитета физичких ресурса
3.7. Информациони системи
3.8. Презентација информација за јавност
3.9. Међународна сарадња

4. Закључци уз приједлоге активности за унапређење стања

5. Прилози
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Метода и подручја спољашње провјере обезбјеђивања квалитета: Спољашње 
обезбјеђивање квалитета треба бити структурисано према моделу од 4 корака који 
укључује:

извјештај који израђује високошколска установа, -
посјету Комисије високошколској установи, -
 објављени извјештај о спољашњој евалуацији које  објављују надлежне  -
образовне власти, и
накнадне активности које спроводи високошколска установа према  -
препорукама Комисије из извјештаја о спољашњој евалуацији.

Спољашње обезбјеђивање квалитета треба дати јасан одговор на достигнутост 
Стандарда за унутрашње обезбјеђивање квалитета и испуњеност критеријума за 
акредитацију, уз примјену   ових   Правила.   Оно   треба   и   провјерити   описано   
стање   у   Извјештају  високошколске установе с чињеничним стањем утврђеним 
приликом посјете Комисије високошколској установи.

Организација  процеса  спољашњег  обезбјеђивања  квалитета:  Спољашње 
обезбјеђивање квалитета треба бити организовано тако да се одлуке о квалитету 
доносе независно од надлежних образовних власти, политичких структура и 
високошколске установе која је предмет спољашњег обезбјеђивања квалитета, 
избјегавајући било који сукоб интереса. У том смислу, сваки од учесника треба 
имати јасно дефинисану одговорност прописану одговарајућим актом надлежног 
образовног тијела (правилник о поступку акредитације или други одговарајући 
пропис), која обухвата најмање сљедеће:

начин и рокове у којима високошколска установа подноси захтјев за  -
акредитацију,
потребну документацију која се подноси уз захтјев, -
начин и рокове за именовање комисије стручњака, -
рок за обављање оцјене и ревизије квалитета рада високошколске установе, -
начин на који се доставља извјештај Агенцији ради давања препоруке из  -
члана 49. алинеја  5.  Оквирног  закона  (нпр.  рок  за  достављање  усклађен  
с  односним прописима о управном поступку и остали параметри важни 
за правну сигурност учесника).

комисија стручњака: Предложени, односно именовани стручњаци у Комисији 
требају бити с листе стручњака, утврђене у складу с Оквирним законом о 
високом образовању у Босни и Херцеговини. Комисија треба имати минималну 
заступљеност сваке од четири категорије  стручњака:  представника  академске  
заједнице,  представника  привреде  и праксе, међународног стручњака и студента. 
Комисија има предсједника који се у правилу бира из реда представника академске 
заједнице у БиХ.
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Препорука о начину рада комисије: Комисија у правилу одлуке доноси 
консензусом, с тим да уколико се консензус не постигне, сваки члан комисије 
може издвојити своје мишљење. Комисија испуњеност сваког критеријума за 
акредитацију оцјењује описно и то сљедећим оцјенама:

потпуно испуњен, -
знатно испуњен, -
дјелимично испуњен и -
неиспуњен. -

извјештај комисије: Извјештај Комисије треба бити написан јасно и разумљиво, 
на једном од службених језика у Босни и Херцеговини и на енглеском језику, а у 
структури минимално треба садржавати:

уводни дио са основним подацима о високошколској установи и организационим  -
јединицама, састав Комисије, период оцјењивања и ревизије,
кратак преглед рада Комисије, -
анализу и мишљење о примјени стандарда за унутрашње обезбјеђивање квалитета и  -
описну оцјену испуњености за сваки од критеријума за акредитацију,
препоруке -  за унапређење квалитета,
мишљење о  - исходу акредитације и то:

a. акредитовање високошколске установе или студијског програма само 
у случају када су сви критеријуми оцијењени као потпуно или знатно 
испуњени,

b. условну акредитацију или упућивање писма очекивања у случају када је 
више од половине критеријума оцијењено као у потпуности или знатно 
испуњено, а сви остали као дјеломично испуњени, те

c. доношење рјешења о одбијању акредитације ако је најмање један критеријум 
оцијењен као неиспуњен или када је више од половине критеријума 
оцијењено као дјелимично испуњено.

Извјештај Комисије стручњака високошколска установа објављује на својој веб 
страници по окончању поступка акредитације, а објављује га и Агенција на својој 
веб страници.

Препорука о накнадним активностима: Високошколска установа по пријему 
рјешења о акредитацији израђује акциони план накнадних активности с 
временским оквиром и конкретним носиоцима за реализацију препорука за 
побољшање унутрашњег квалитета из извјештаја Комисије, те исти објављује 
на својој веб страници. Високошколска установа једном годишње сачињава 
извјештај о предузетим  активностима на реализацији акционог плана, који треба 
садржавати предузете активности, степен реализације, као и назнаку евентуалних  
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одступања  од  акционог  плана,  те  околности  због  којих  је  дошло  до одступања. 
Извјештај о предузетим активностима високошколска установа треба објавити на 
својој веб страници.

Периодичност спољашњег обезбјеђивања квалитета: Спољашње обезбјеђивање 
квалитета високошколских установа треба се одвијати у одређеном временском 
интервалу у складу с одговарајућим прописима, будући да је обезбјеђивање 
квалитета трајан процес. Наредни процес обезбјеђивања квалитета треба узимати 
у обзир напредак постигнут од претходног процеса.

 







инструкцијa о начину оцјењивања усклађености  рјешења о 
акредитацији с минималним стандардима из области високог 
образовања и критеријумима за акредитацију високошколских 
установа у босни и Херцеговини

Правилник о вођењу државног регистра акредитованих 
високошколских установа у босни и Херцеговини

III поглавље
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инСтрукЦиЈA 
о наЧину оЦЈеЊиВаЊа уСкЛаЂеноСти  рЈеШеЊа о 

акредитаЦиЈи С минимаЛним Стандардима иЗ 
обЛаСти ВиСокоГ обраЗоВаЊа и критериЈумима За 
акредитаЦиЈу ВиСокоШкоЛСкиХ уСтаноВа у боСни 

и ХерЦеГоВини

Члан 1.
(Предмет)

Овом Инструкцијом се прописује начин оцјењивања усклађености рјешења 
о акредитацији високошколских установа, односно студијских програма  које 
доносе  надлежни образовни органи одређени кантоналним законима, законом 
Републике Српске и законом Брчко дистрикта БиХ (у даљем тексту:надлежни 
образовни органи)  с минималним стандардима из   области  високог  образовања  
и   критеријумима   за  акредитацију  високошколских установа  у Босни и 
Херцеговини.

Члан 2.
(комисија за оцјењивање усклађености рјешења)

(1) Оцјењивање  усклађености  рјешења из члана  1. oве  Инструкције   врши 
Комисијa за оцјењивање усклађености рјешења о акредитацији високошколске 
установе, односно студијског програма (у даљем тексту: Комисија), коју  по 
пријему рјешења о акредитацији, именује директор Агенције из реда државних 
службеника у Агенцији.

(2) Комисија се састоји од три члана и о свом раду води записник.

Члан  3.
(Задатак комисије)

Задатак Комисије је да, на основу упоредног прегледа чињеничног стања  на основу 
којег је донесено рјешење о акредитацији, Извјештаја Комисије стручњака из 
члана 49. Закона,  односно, налаза, мишљења и препоруке Комисије стручњака, и 
препоруке Агенције о акредитацији високошколске установе, односно студијског 
програма, утврди да ли је рјешење о акредитацији високошколске установе, односно 
студијског програма, усклађено с минималним стандардима  у области  високог 
образовања  и  критеријумима за акредитацију високошколских  установа.
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Члан 4.
 (Приједлог комисије)

(1) У случају кад Комисија утврди да је рјешење о акредитацији високошколске 
установе, односно студијског програма усклађено с минималним  стандардима у 
области високог образовања и критеријумима за акредитацију  високошколских  
установа, сачиниће о томе Записник са приједлогом  да се  изврши упис 
високошколске установе, односно студијског програма у  Регистар акредитованих  
високошколских установа у Босни и Херцеговини (у даљем тексту: Регистар).

(2)  Уколико  Комисија  утврди  да  рјешење  о  акредитацији  високошколске  
установе, односно студијског програма, није усклађено с минималним   
стандардима у области високог образовања и критеријумима за акредитацију 
високошколских установа, а надлежни образовни орган који  је донио  рјешење  
о акредитацији,  није одредио мјере и рок за отклањање недостатака, Комисија 
ће у свом Записнику који доставља Агенцији дати приједлог препоруке о мјерама 
за усклађивање рјешења о акредитацији  с минималним стандардима у области 
високог образовања и критеријумима за акредитацију високошколских  установа.

Члан 5. 
(Препорука агенције)

(1) На основу Записника  и приједлога Комисије из члана 4. став (2) овe  
Инструкције, Агенција  даје  препоруку Управном  одбору о  предузимању 
одређених  мјера  за усклађивање рјешења о акредитацији с минималним 
стандардима у области високог образовања и критеријумима за акредитацију 
високошколских  установа.

(2) Прије достављања Препоруке Управном одбору, Агенција Препоруку из става 
(1) овог члана доставља надлежном органу који је донио рјешење о акредитацији 
на изјашњење.

(3) Изјашњење о Препоруци Агенције, надлежни орган  доставља Агенцији  у 
року од 15 дана од дана пријема Препоруке.

 Члан 6. 
(Поступање агенције)

(1) Уколико надлежни орган који је донио рјешење о акредитацији високошколске 
установе, односно студијског програма, уз достављање Изјашњења о Препоруци 
Агенције, обавијести Агенцију да је предузео одређене мјере за усклађивање 
рјешења о акредитацији с минималним стандардима  у области  високог образовања 
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и  критеријумима за акредитацију високошколских установа о чему доставља и 
измијењено рјешење о акредитацији високошколске установе, односно студијског 
програма, Агенција ће затражити од Комисије из члана 2. ове Инструкције   да 
утврди да ли су недостаци отклоњени и да ли се може извршити упис у Регистар.

(2) Уколико Комисија утврди да су недостаци отклоњени, у Записнику  који доставља 
Агенцији предложиће да се изврши  упис у Регистар, а уколико Комисија утврди 
да и даље није извршено усклађивање рјешења о акредитацији високошколске 
установе, односно студијског програма, с   минималним   стандардима у области 
високог образовања   и критеријумима за акредитацију   високошколских   установа, 
Агенција ће по пријему Записника и приједлога Комисије, доставити   Управном 
одбору препоруку о мјерама за усклађивање рјешења.

(3) Уз Препоруку о мјерама за усклађивање   рјешења о акредитацији с минималним 
стандардима у области високог образовања и критеријумима за акредитацију 
високошколских  установа Агенција доставља Управном одбору Изјашњење 
надлежног органа о Препоруци Агенције, рјешење о акредитацији   високошколске 
установе, односно студијског програма, Извјештај Комисије стручњака, препоруку 
Агенције о акредитацији високошколске установе, односно студијског програма 
и записнике и приједлоге Комисије из члана 2. ове инструкције.

Члан  7.
(одлука управног одбора)

Управни  одбор,  у  року  од  15  дана  од  дана  пријема  Препоруке  Агенције,  
разматра препоруку и све друге документе из члана 7. став (3) ове инструкције 
и, у зависности од чињеничног стања, цијенећи на исти начин сва документа, 
доноси  одлуку о мјерама које надлежни образовни  органи  требају предузети за 
усклађивање рјешења о акредитацији с минималним стандардима у области високог 
образовања  и критеријумима за акредитацију високошколских  установа.

Члан  7.
 (Поступање надлежних органа)

(1) Одлука Управног  одбора из члана 8. ове инструкције, доставља се надлежном 
органу који је донио рјешење о акредитацији и Агенцији.

(2) Надлежни орган који је донио рјешење о акредитацији о предузимању мјера 
које је одредио   Управни   одбор   и   усклађивању   рјешења   о   акредитацији   
с   минималним стандардима у области високог образовања и критеријумима за 
акредитацију високошколских  установа, у року који је одређен одлуком Управног 
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одбора, обавјештава Управни одбор путем Агенције, достављајући и измијењено 
рјешење о акредитацији високошколске установе, односно студијског програма.

(3) По пријему обавјештења о преузимању мјера које су одређене од Управног 
одбора и на основу  тога  донесеног  измијењеног  рјешења  о  акредитацији,  
Управни  одбор  доноси одлуку  да  је  рјешење  о  акредитацији  високошколске  
установе,  односно  студијског програма усклађено с минималним стандардима у 
области високог образовања и критеријумима за акредитацију  високошколских   
установа, и исту доставља надлежном образовном органу путем Агенције, као и 
Агенцији, ради уписа у Регистар.

(4) Уколико надлежни  образовни орган, у одређеном року не  обавијести Управни 
одбор о предузимању одређених мјера, Управни одбор ће затражити писмено 
образложење путем Агенције, о непоступању надлежних органа по одлуци 
Управног одбора и, у зависности од образложења надлежних органа, одредити 
додатни рок за отклањање одређених недостатака.

(5) По истеку додатног рока,  надлежни орган  који је донио рјешење о акредитацији, 
поступиће на начин прописан у ставу (2) овог члана.

(6) Уколико надлежни орган не поступи на начин прописан у ставу (2) овог члана 
или уколико не поништи рјешење о акредитацији, о чему обавјештава Управни 
одбор и Агенцију, Управни одбор доноси одлуку да рјешење о акредитацији 
није усклађено    с минималним стандардима у области високог образовања  и 
критеријумима за акредитацију високошколских установа и да се високошколска 
установа, односно студијски програм не може уписати у Регистар.

(7) Против одлуке Управног одбора из става (6) овог члана, надлежни орган који 
је донио рјешење о акредитацији, може изјавити жалбу Управном одбору у року 
од 15 дана од дана пријема одлуке.

(8) О жалби Управни одбор одлучује у складу са Законом о управном поступку 
Босне и Херцеговине.

Члан  9. 
(Примјена  инструкције)

Ова  Инструкција  ступа  на  снагу  наредног  дана  од  дана  доношења  и  иста  ће  
бити објављена на веб страници Агенције.
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ПраВиЛник
о ВоЂеЊу дрЖаВноГ реГиСтра акредитоВаниХ 

ВиСокоШкоЛСкиХ уСтаноВа у боСни и 
ХерЦеГоВини

оПШти диоI  

 Члан 1. 
(Предмет Правилника)

Овим Правилником се прописује вођење Државног регистра акредитованих 
високошколских установа у Босни и Херцеговини (у даљем тексту: Регистар), 
изглед и садржај Регистра, поступак уписа у Регистар, начин уписа, исправке уписа, 
брисање из Регистра, обезбјеђење доступности информација о акредитованим 
високошколским установама у Босни и Херцеговини, издавање увјерења о упису   
у Регистар, те друга питања од значаја за успостављање и вођење Регистра.

Члан 2. 
(надлежни орган)

Регистар из члана 1. овог Правилника води Агенција за развој високог образовања 
и обезбјеђивање квалитета (у даљем тексту: Агенција).

Члан 3. 
(Значај регистра)

(1) Регистар представља службену евиденцију о акредитованим високошколским 
установама у Босни и Херцеговини.

(2) На основу података из Регистра, Агенција сачињава листу акредитованих 
високошколских  установа  у  Босни  и  Херцеговини  и  обезбјеђује  доступност 
информација о акредитованим високошколским установама у Босни и 
Херцеговини, на начин прописан чланом 49. алинеја 9. Оквирног закона о високом 
образовању у Босни и Херцеговини (у даљем тексту: Закон).
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Форма и СадрЖаЈ реГиСтраII  

Члан 4. 
(Форма регистра)

(1) Регистар се води у писаној форми и електронски.

(2) У писаној форми Регистар се води из два дијела, у облику двије књиге формата 
А-3, тврдог повеза са тамноплавим корицама, нумерисане бројем 1. и 2. У горњем 
лијевом углу  књиге  1.  и  2.,  латиничним  и  ћириличним  писмом,  на  три  службена    
језика, великим словима, бијеле боје, исписан је назив „Босна и Херцеговина, 
Агенција за развој високог образовања и обезбјеђивање квалитета Бања Лука“, а 
на средини корица „Државни регистар акредитованих високошколских установа 
у Босни и Херцеговини“. Листови  Регистра  израђени  су  на  бијелом  папиру  
са  нумерисаним  страницама. Упутство за попуњавање Регистра налази се са 
унутрашње стране предње корице.

Члан 5. 
(Садржај регистра)

(1) У први дио Регистра (књига нумерисана бројем 1.),  уписују се подаци о 
акредитованим високошколским установама и то:

а) редни број уписа;
б ) назив, сједиште и адреса високошколске установе;
в ) облик власништва;
г ) број и датум рјешења о лиценцирању високошколске установе или 

други одговарајући акт којим се одобрава обављање дјелатности високог 
образовања;

д) број и датум рјешења о почетној акредитацији и рок важења;
ђ) број и датум рјешења о акредитацији високошколске установе и рок 

важења;
 е) број и датум акта о одузимању дозволе за рад високошколске установе;
 ж) број и датум акта о престанку рада високошколске установе;
 з) број и датум акта Агенције о оцјењивању усклађености рјешења о 

акредитацији с нормама и критеријумима из члана 48. алинеја 1. Закона;
 и) датум брисања из Регистра и број рјешења Агенције о брисању из Регистра;
 ј) напомена.
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(2) У други дио Регистра (књига нумерисана бројем 2.), уписују се подаци о 
студијским програмима акредитоване високошколске установе и то:

а) редни број уписа са позивањем на број уписа из првог дијела Регистра;
б ) назив, сједиште и адреса високошколске установе која изводи студијски 

програм;
 в) назив студијског програма;
 г) трајање циклуса студијског програма и вредновање студијског програма 

изражено у ЕЦТС бодовима;
 д) право на академску титулу и звање које се стиче по завршетку циклуса 

студијског програма; 
 ђ) број и датум дозволе за извођење студијског програма;
 е) број и датум рјешења о акредитацији студијског програма и рок важења;
 ж) назив, број и датум акта о одузимању дозволе за извођење студијског 

програма;
 з) датум брисања из Регистра и број рјешења Агенције о брисању из Регистра;
 и) напомена.

(3) Изглед Регистра, садржај првог и другог дијела Регистра са упутством за 
попуњавање приказани су на обрасцу бр. 1. 2. и 3.   који чине саставни дио овог 
Правилника.

Члан 6.
(електронска форма регистра)

Регистар са свим подацима из члана 5. овог Правилника, води се и у електронској 
форми.

ПоСтуПак уПиСа у реГиСтарIII  

Члан 7. 
(упис у регистар)

(1) Упис у Регистар се врши   на основу   рјешења о акредитацији високошколске 
установе, односно студијског програма које доносе надлежни образовни органи 
одређени   кантоналним   законима,   законом   Републике   Српске   и   законом   
Брчко дистрикта   БиХ.   Прије   уписа   у   Регистар,   на   начин   који   се   уређује   
посебном инструкцијом   коју   доноси   директор   Агенције   уз   сагласност   Управног   
одбора, Агенције  врши оцјењивање  усклађености рјешења о акредитацији с  
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минималним стандардима   из области високог образовања   и критеријумима за 
акредитацију високошколких  установа  у Босни и Херцеговини.

(2) Уз рјешење о акредитацији високошколске установе односно студијског 
програма, надлежни образовни органи из става 1. овог члана, достављају потребне 
доказе на основу којих се врши уписивање података у Регистар из члана 5. овог 
Правилника.

(3) О упису у Регистар, Агенција  обавјештава  надлежне образовне органе  из 
става (1) овог члана, у року од три дана по извршеном упису.

Члан 8.
(обавјештење о промјени података)

У циљу одржавања ажурности Регистра и тачности података који се уписују у 
Регистар, надлежни  органи  из  члана  7.  став  (1)  овог  Правилника,  у  року  
од  три  дана, обавјештавају Агенцију о свакој промјени података из члана 5. овог 
Правилника, достављајући и одлуку надлежног органа о насталој промјени.

наЧин уПиСа  иСПраВке  и бриСаЊе  иЗ реГиСтраIV  

Члан 9. 
(начин уписа)

Упис података у Регистар врши се небрисивом тинтом уписивањем података у 
одговарајуће колоне Регистра. Подаци о свакој акредитованој високошколској 
установи уписују се на посебној страни у првом дијелу Регистра, (књига број 1.), 
док  се на посебној страни у другом дијелу Регистра (књига број 2.) уписују подаци 
о акредитованим студијским програмима.

Члан 10.
(исправке уписа у регистру)

Исправка  уписа  у Регистру врши  се на  тај  начин  што  се погрешно  уписани  
текст прецрта црвеном оловком, а у слободном простору упише исправан текст. 
Исправку текста овјерава потписом овлаштено службено лице, уписујући и датум 
извршене исправке. Листови у Регистру се не смију цијепати или кидати.
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Члан 11.
(рјешење  о брисању уписа из регистра)

(1) Брисање уписа акредитоване високошколске установе, односно студијског 
програма из Регистра, врши се на основу рјешења Агенције  о брисању из 
Регистра.

(2) Рјешење из става (1) овог члана Агенција доноси по службеној дужности 
на основу обавјештења и одлуке надлежних органа из члана 7. став (1) овог 
Правилника.

(3) Рјешење о брисању из Регистра и обавјештење да је извршено брисање из 
Регистра, Агенција доставља надлежним органима из члана 7. став (1) овог 
Правилника, у року од три дана од дана брисања из  Регистра.

(4) Рјешење о брисању из Регистра акредитоване високошколске установе, односно 
студијског програма је коначно.

Члан 12.
(начин брисања уписа из регистра)

Брисање уписа акредитоване високошколске установе, односно студијског 
програма из Регистра врши се прецртавањем са двије паралелне дијагоналне 
линије свих уписаних података који се односе на високошколску установу, односно 
студијски програм. У рубрику „напомена“ уписује се да је високошколска установа 
брисана из Регистра, број и датум рјешења на основу којег је извршено брисање.

обЈаВЉиВаЊе инФормаЦиЈа о акредитоВаним V  
ВиСокоШкоЛСким уСтаноВама  и иЗдаВаЊе 
уВЈереЊа иЗ реГиСтра

Члан 13.
(Листа акредитованих високошколских установа)

(1) У циљу обезбјеђивања доступности информација о акредитованим 
високошколским установама у Босни и Херцеговини, Агенција сачињава листу 
акредитованих високошколских установа, односно  студијских програма,  коју  
редовно ажурира и објављује на својој интернет страници.

(2) Ажурирану листу из става (1) овог члана Агенција објављује најмање 
једном годишње у „Службеном гласнику Босне и Херцеговине“, у правилу пред 
почетак првог уписног  рока  студената,  и  најмање  два  пута  годишње  у  трима  
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високотиражним дневним новинама које су доступне на цијелом подручју Босне 
и Херцеговине.

(3) Листа из става (1) овог члана, садржи сљедеће информације:
а) назив и сједиште акредитоване високошколске установе;
б) преглед акредитованих студијских програма који се изводе на акредитованој 

високошколској установи;
 в) трајање циклуса студијског програма и вредновање студијског програма 

изражено у ЕЦТС бодовима;
 г) право на академску титулу и звање које се стиче завршетком студијског 

програма;
 д) рок важења акредитације високошколске установе, односно студијског 

програма.

Члан 14.
(увјерење о упису у регистар)

(1) На захтјев високошколске установе, државних органа, јавних установа, 
послодаваца, грађана  и  других  заинтересованих  лица,  Агенција  ће  издати  
увјерење  о  упису  у Регистар.

(2) Увјерење о упису у Регистар садржи сљедеће податке:
a) назив и сједиште  акредитоване високошколске установе;
б) назив акредитованог студијског програма и  право на  академску титулу и 

звање које се стиче завршетком студијског програма;
в) рок важења акредитације;
д) редни број уписа у Регистар акредитоване високошколске установе, односно 

студијског програма.

(3) Такса за издавање увјерења о упису у Регистар, наплаћује се у складу са Законом 
о административним таксама  („Службени  гласник  Босне и Херцеговине“, број: 
16/02, 19/02,  43/04,  8/06,  76/06    и  76/07),  уколико  висина  таксе  није  одређена  
посебном одлуком Савјета министара.
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 ПреЛаЗне и ЗаВрШне одредбеVI  

Члан 15. 
(успостављање регистра)

Успостављање Регистра, на начин прописан овим Правилником, почеће са 
акредитацијом високошколских установа у Босни и Херцеговини.

Члан 16.
(Ступање на снагу  Правилника)

Овај Правилник ступа на снагу даном доношења, а објављује се у „Службеном 
гласнику Босне и Херцеговине“.





IV поглавље

Препоруке о критеријумима и стандардима министарству 
републике Српске кантоналним министарствима и брчко 
дистрикту биХ за оснивање и затварање високошколских 
установа те за преструктурисање студијских програма

Препоруке о критеријумима за лиценцирање високошколских 
установа и студијских програма у босни и Херцеговини

упутство о форми и садржају дипломе и додатка дипломе коју 
издају акредитоване високошколске установе
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ПреПоруке 
о критериЈумима и Стандардима миниСтарСтВу 

реПубЛике СрПСке кантонаЛним миниСтарСтВима  
и брЧко диСтрикту биХ За оСниВаЊе и 

ЗатВараЊе ВиСокоШкоЛСкиХ уСтаноВа те За 
ПреСтруктуриСаЊе СтудиЈСкиХ ПроГрама

I
СВрХа и ЦиЉ ПреПорука

Сврха ових препорука је да послуже   надлежном министарству Републике Српске, 
кантоналним министарствима  и Брчко дистрикту БиХ приликом дефинисања 
основних критеријума и стандарда за оснивање и затварање високошколских 
установа, те за преструктурисање студијских програма, с циљем да високошколске 
установе  постигну унапређење знања, мисли и школства у Босни и Херцеговини, 
промовишу развој демократског  грађанског  друштва  и  да  обезбиједе  примјену  
највиших  стандарда наставе и истраживачког рада.

С циљем изградње савременог, ефективног и   квалитетног   високог образовања   у 
Босни и Херцеговини, ове   препоруке  садрже   преглед  критеријума и стандарда, 
које би надлежни образовни органи  требали разрадити у својим актима.

II
оПраВданоСт оСниВаЊа ВиСокоШкоЛСке уСтаноВе

Високошколске установе би требале бити  мјесто стварања и примјене нових 
знања и научно-истраживачког рада, са  циљем омогућавања напретка привреде и 
одрживог развоја друштва у цјелини.

Цијенећи  напријед  наведено, високошколска установа основаће се ако се  утврди  да 
постоји друштвено економска оправданост за оснивање  и ако су испуњени услови 
који су  прописани за почетак рада и обављање дјелатности високог образовања,  
односно стандарди и критеријуми које прописује надлежни образовни орган.

Друштвено економска оправданост треба да буде заснована на повезивању високог 
образовања  и  тржишта  рада  кроз  образовање  стручњака  који  ће  својим  радом  
и друштвеним дјеловањем допринијети привредном развоју, подизању животног 
стандарда и општег квалитета живота свих грађана.
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 III
оСниВаЊе ВиСокоШкоЛСке уСтаноВе

У циљу адекватног постављања и утврђивања одговарајућих услова за оснивање 
високошколских установа,  надлежни образовни органи би требали  имати 
утврђену процедуру оснивања   и јасно дефинисане стандарде и критеријуме који 
требају бити испуњени  како  би  високошколска  установа  испунила  услове  за  
почетак  рада  и обављала дјелатност високог образовања.

У   циљу сталног   развоја високог образовања,   дио добити остварене дјелатношћу 
високог образовања требао би бити усмјерен на остваривање циљева високог 
образовања, унапређења наставног процеса, јачање и  развој капацитета 
високошколске установе и студентског стандарда.

Надлежни   образовни   орган   би   требао   дефинисати   да   поступак   оснивања   
буде независан, избјегавајући било који сукоб интереса, а уважавајући аутономију 
високошколске установе.

У поступку оснивања високошколске установе учесници би требали бити: 
оснивач високошколске  установе,  одговарајуће  комисије  стручњака  и  надлежни  
образовни орган, остављајући могућност   да се у поступак оснивања укључе и 
друга тијела (савјети, друга министарства, представници привреде и сл.).

Надлежни образовни орган  би  требао  актом о поступку оснивања високошколске 
установе дефинисати начин подношења захтјева за оснивање високошколске 
установе, с тим да се тај захтјев  подноси најкасније шест мјесеци прије почетка 
нове академске године.

Уз захтјев за оснивање треба приложити Елаборат о друштвено-економској 
оправданости оснивања високошколске установе или други одговарајући 
документ који пропише  надлежни образовни орган, а  који ће представити: доказ 
о оправданости оснивања високошколске установе, односно постојања опште 
друштвене потребе за образовање одређеног профила кадра; статус, структуру и 
детаљан опис високошколске установе; циљеве студија; дужину трајања студија; 
наставни план и програм; правила студирања; академске титуле; научна и стручна 
звања која се стичу по завршетку студија; опште и посебне услове утврђене 
стандардима и нормативима; начин финансирања високошколске установе.

Елаборат или други одговарајући   документ би   требао   бити предмет експертизе 
посебне стручне комисије. Процјена оправданости оснивања високошколске 
установе би требала  бити усмјерена ка потребама тржишта рада и привредног 
развоја. Разлози за покретање студијских програма би требали  бити утемељени 
на реалним и лако доступним подацима из релевантних извора.
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Након усвајања Елабората или другог одговарајућег документа, по прописаној 
процедури, оснивач  би требао именовати  посебну комисију која: доноси наставне 
планове и програме, доноси општи акт о правилима студирања, објављује конкурс 
и врши  избор  академског  особља  за  све  уже  наставне,  научне,  односно  
умјетничке области или наставне предмете, предлаже број студената за упис у 
прву годину студија и обавља друге послове које одреди оснивач високошколске 
установе, односно надлежни образовни орган у складу са законом и другим 
прописима.

Посебну комисију би требали чинити  истакнути представници академских 
и научних радника и стручњака из одговарајуће научно-наставне, односно 
умјетничко-наставне области, која ће се реализовати на високошколској установи 
и у складу са звањима која се стичу завршетком студија, те представници привреде 
и праксе.

Акт о оснивању високошколске установе треба да се донесе на основу позитивног 
мишљења посебне комисије и треба да садржи  податке: назив и име оснивача, 
назив и сједиште високошколске установе, дјелатност високошколске установе, 
начин обезбјеђивања потребних финансијских средстава за оснивање и почетак 
рада и за обављање дјелатности, међусобна права и обавезе између оснивача и 
високошколске установе, начин располагања приходима и расходима, права, 
обавезе и одговорност високошколске  установе  у  правном  промету,  лице  за  
заступање  високошколске установе до избора руководства, рок за доношење 
статута и рок за  избор руководства и друга питања од значаја за рад високошколске 
установе.

Након доношења акта о оснивању високошколске установе, надлежни образовни 
орган би требао  именовати  стручну комисију  која  треба да утврди  испуњеност 
прописаних услова за почетак рада и обављање дјелатности високог образовања.

Наведена   комисија   би   требала   утврдити:   статус   установе,   студијске   
програме, повезаност  наставне и научно/истраживачке компоненте студијског 
програма, степене и дипломе који се могу додјељивати, максимални број 
студената који се могу уписати на лиценциране студијске програме који се изводе 
на високошколској установи, те испуњеност људских, просторних и материјално-
техничких критеријума.

На основу позитивне оцјене стручне комисије надлежни образовни орган доноси 
рјешење о испуњавању услова за почетак рада и обављање дјелатности високог 
образовања, те на основу тог рјешења високошколској установи се издаје лиценца 
- одговарајући акт којим се одобрава рад вискошколске установе.
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Лиценца - одговарајући акт којим се одобрава рад вискошколске установе издат 
у текућој академској години, требало би   да вриједи за упис студената за сљедећу 
академску годину.

Високошколска установа би требала почети са радом и извршити упис студената  
након уписа у регистар високошколских установа и судски регистар.

 ЗатВараЊе ВиСокоШкоЛСке уСтаноВе

Надлежни образовни орган би  требао својим актом дефинисати поступак  
затварања високошколске установе, који треба да буде независан од политичких 
утицаја, избјегавајући било који сукоб интереса.

Високошколска установа  би требала  престати  са радом уколико:
а) престане потреба за обављањем дјелатности високог образовања по одлуци 

оснивача,
б) су престали постојати  услови за обављање дјелатности високог образовања 

које је та високошколска установа обављала,
в) се утврди ништавност уписа на основу правоснажне одлуке надлежног 

суда,
г) се изврше статусне промјене високошколске установе,
д) уколико високошколска установа у року не поступи према изреченој мјери 

од стране надлежног органа и
ђ) другим случајевима  који су одређени законом.

Надлежни образовни орган треба да обавијести надлежни суд ради брисања 
високошколске установе из судског регистра.

У  случају престанка рада високошколске установе или престанка извођења 
студијског програма због одузимања лиценце, оснивач би требао да преузме обавезу 
да уписаним студентима обезбиједи завршетак студија на другој одговарајућој 
лиценцираној и акредитованој високошколској установи.

ПреСтруктуриСаЊе СтудиЈСкиХ ПроГрама

Високошколска установа  треба редовно вршити евалуацију лиценцираних 
студијских програма како би се обезбиједило да студијски програм прати одређена 
научна и практична достигнућа и развој образовног процеса.
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Преструктурисање студијског програма треба да буде утемељено на реалним и 
лако доступним подацима из релевантних извора.

Високошколска  установа  треба  да    врши  преструктурисање  студијских  програма  
у циљу:

а) стицања и примјене научних и стручних знања и вјештина према потребама 
тржишта рада и привредног развоја,

б) праћења савремених свјетских токова и
в) праћења развоја међународних образовних процеса и развоја студијских 

програма.

VI
ЗаВрШне одредбе

Ове препоруке ступају на снагу осмог дана од дана објављивања у “Службеном 
гласнику Босне и Херцеговине”.
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ПреПоруке 
о критериЈумима За ЛиЦенЦираЊе 

ВиСокоШкоЛСкиХ уСтаноВа и СтудиЈСкиХ 
ПроГрама у боСни и ХерЦеГоВини

I

Сврха ових препорука је да послуже као  основа  надлежним образовним  органима 
да својим актима одреде: критеријуме за лиценцирање високошколских установа 
и студијских програма, те поступак оцјене испуњености критеријума.

II

Критеријуми за лиценцирање високошколских установа и студијских програма 
представљају услове које:

a) високошколска установа у оснивању треба испунити како би добила лиценцу 
–  одговарајући акт којим се одобрава рад високошколских установа,

б) постојећа високошколска установа треба испунити како би добила лиценцу 
– одговарајући акт којим се одобрава извођење новог студијског програма.

III

Критеријуми за лиценцирање се односе на: људске, просторне и материјално-
техничке ресурсе, те студијски програм.

1.   Људски ресурси

Надлежни образовни орган би требао прописати минималне квантитативне 
критеријуме за људске ресурсе, и то:

a)  за академско особље:
- број потребног академског особља  у радном  односу са пуним радним 

временом за извођење наставе на свим наставним предметима и на свим 
годинама студија,

- седмичну норму ангажованог академског особља,
 - посебне услове везане за извођење наставе на II и III циклусу студија, ако је 

високошколска установа у статусу универзитета и
- друге квантитативне или квалитативне критеријуме у циљу квалитетнијег 

извођења наставе.
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б)  за неакадемско односно аминистративно особље:
- број  административног  особља  у  радном  односу  са  пуним  радним 

временом према статусу високошколске утанове и
- друге квантитативне или квалитативне критеријуме у циљу квалитетнијег 

рада високошколске установе (информатичка писменост, знање језика, 
познавање система високог образовања, итд).

2.   Просторни ресурси

Како би се обезбиједило да просторије капацитетом, структуром и опремом 
одговарају специфичностима студијских програма који се реализују на установи 
надлежни образовни орган би требао прописати квантитативне критеријуме за 
просторне капацитете и то:

- минимум  потребног  корисног  учионичког простора за једног  студента 
према научној области и минимум потребног простора за академско 
особље,

- оптималне  наставне  линије  или  групе  у  погледу  броја  студената  на 
предавањима и броја студената у групи за извођење вјежби и рада на 
семинарима на наставним предметима и

- друге квалитативне или квантитаивне критеријуме у циљу квалитетнијег 
рада високошколске установе (простори освјетљени, сухи, по потреби 
климатизовани, изоловани од буке, несметан приступ и кретање инвалидним 
лицима кроз објекат високошколске установе и сл.).

3.   материјално-технички ресурси

Надлежни образовни орган би требао   прописати   квантитативне критеријуме за 
материјално-техничке ресурсе и то за:

a)  библиотечке ресурсе:
- минималан број библиотечких јединица из области из којих се изводе 

студијски програми зависно од статуса високошколске установе,
- минималан број научних, односно стручних часописа из области из којих 

се   изводе   студијски   програми   зависно   од   статуса   високошколске 
установе, на који је високошколска установа претплаћена,

- и    друге    квантитативне    или    квалитативне    критеријуме    у    циљу 
квалитетнијег рада високошколске установе (приступ научним базама 
података, е-библиотеку, савременост литературе, регистар библиотечке 
грађе, референтност претплаћених часописа, итд);



 Агенцијa за развој високог образовања и обезбјеђивање квалитета 

194

 б)  информатичке ресурсе:
-  минималан број рачунарских учионица,
- минималан    број    студената    по    једном    рачунару    у    складу    са 

специфичностима студијских програма,
- минималан број потребних специфичних јединки ИТ опреме неопходних 

за извођење студијских програма на даљину,
- и    друге    квантитативне    или    квалитативне    критеријуме    у    циљу 

квалитетнијег рада високошколске установе (информатичке лабораторије, 
бежични приступ интернету, број приступних тачака за бежичну конекцију, 
софтвер...и сл);

в) лабораторијске ресурсе:
- потребну лабораторијскy опрему према специфичностима студијских 

програма.

4.   Студијски програм

Приједлог студијског програма треба бити у сагласности са стратегијом, мисијом 
и визијом високошколске установе, а структура студијског програма на сва три 
циклуса студија у складу са болоњским принципима. У том правцу  надлежни 
образовни орган треба да пропише:

a)  да студијски програм који се лиценцира у структури садржи минимално: назив 
и циљеве студијског програма, врсту студија и исход процеса учења, стручни, 
академски, односно, научни назив који се стиче, услове за упис на студијски   
програм,   листу  обавезних   и   изборних   студијских   подручја, односно предмета 
са оквирним садржајем и листу обавезне литературе, листу допунске литературе за 
сваки поједини предмет, начин извођења студија и потребно вријеме за извођење 
појединих облика студија, бодовну вриједност сваког  предмета  исказану  у  складу  
са  ЕЦТС-ом,  критеријуме  и  услове преноса ЕЦТС бодова, начин провјере 
знања, критеријуме и начине обезбјеђивања квалитета, услове за прелазак са 
других студијских програма у оквиру истих или сродних студија, начин избора 
предмета из других студијских програма, те остала питања од значаја за извођење 
студијског програма;

б)  да се уз студијски програм који се лиценцира прилажу: доказ о усклађености 
исхода учења са савременим захтјевима у научној области, међународним 
искуствима и захтјевима тржишта и доказ о подударности у већем дијелу 
са студијским програмима из најмање три лиценциране и акредитоване 
високошколске установе из земаља потписница Болоњске декларације.
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IV

Надлежни образовни орган би требао да пропише поступак оцјене испуњености 
критеријума за лиценцирање високошколских установа и студијских програма, 
како би се утврдило сљедеће:

a) одговорност и улога сваког од учесника поступка,
б) начин подношења захтјева,
в) рок за подношење захтјева,
г) потребна  документација  која  се  подноси  уз  захтјев,  а  којом  се  доказује 

испуњеност критеријума за лиценцирање,
д) садржај  елабората  о  оправданости  извођења  новог  студијског  програма  

с приједлогом студијског програма,
ђ) начин именовања и рада комисије стручњака,
е) те друга питања у циљу рационалног, транспарентног и ефикасног поступка.

У   поступку лиценцирања посебну пажњу  треба посветити   експертизи 
достављеног Елабората о оправданости оснивања високошколске установе или 
Елабората о оправданости извођења новог студијског програма. Разлози за 
оснивање нове високошколске установе или извођења новог студијског програма 
требају бити усмјерени ка потребама тржишта рада и утемељени на реалним, лако 
доступним и провјерљивим подацима из релевантних извора.

Поступак оцјене испуњености критеријума за лиценцирање високошколских 
установа и студијских програма организационих јединица ван сједишта 
високошколске установе, треба да се   спроводи   на исти начин као за рад установе 
у сједишту високошколске установе.

V

Надлежни образовни орган  би требао  одредити  да су учесници поступка оцјене 
испуњености критеријума за лиценцирање високошколских установа и студијских 
програма:

a)  високошколска установа,
б)  комисија стручњака,
в)  надлежни образовни орган.

У циљу добијања стручног мишљења о оправданости извођења новог студијског 
програма надлежни образовни орган би требао прописати  да се могу укључити 
и друга тијела (савјети, агенције, надлежна ресорна министарства, представници 
привреде и сл.).
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Чланови комисије  би  требали  бити стручњаци, односно,  истакнути представници 
академске заједнице из одговарајуће научно - наставне, односно умјетничко-
наставне области из које су предложени студијски програми.

VI

У  циљу професионалног, објективног и независног рада комисије стручњака 
надлежни образовни орган треба да донесе кодекс понашања чланова комисије 
стручњака и да пропише да чланови комисије стручњака   доставе   надлежном 
образовном органу потписану изјаву о непостојању било којег сукоба интереса.

 Комисија стручњака у току посјете високошколској установи треба да   утврди 
испуњеност     дефинисаних критеријума. Препоручује се да комисија стручњака 
у одлучивању узима у обзир и досадашња искуства високошколске установе у 
извођењу сличних студијских програма.

VII

Надлежни образовни орган треба да  пропише образац извјештаја који у структури 
минимално  садржи:

a) податке о високошколској установи, организационим јединицама и 
студијским програмима,

б) анализу и оцјену испуњености критеријума који се односе на људске, 
просторне и материјално-техничке ресурсе, те студијски програм,

в) коначно мишљење комисије стручњака о исходу лиценирања и 
г) податке о члановима комисије стручњака.

VIII

Надлежни   образовни орган би   требао, на основу позитивног мишљења комисије 
стручњака, да  донесе одговарајући акт којим се одобрава рад установе или 
извођење новог студијског програма. Акт донесен у текућој академској години,  
вриједи за упис студената за сљедећу академску годину.

IX

Надлежни образовни орган би требао да   актом дефинише периодичну провјеру 
испуњености критеријума лиценцираних високошколских установа и студијских 
програма, те на основу тога предузима одговарајуће кораке на унапређењу система 
лиценцирања.
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X

Ове Препоруке ступају на снагу осмог дана од дана објављивања у “Службеном 
гласнику Босне и Херцеговине “.
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уПутСтВо 
о Форми и СадрЖаЈу диПЛоме и додатка диПЛоме 

коЈу иЗдаЈу акредитоВане ВиСокоШкоЛСке 
уСтаноВе

уВодне одредбеI  

Члан 1. 
(Предмет упутства)

Овим упутством прописује се форма и садржај дипломе о стеченом високом 
образовању и додатка дипломе, које издају акредитоване високошколске установе 
у Босни и Херцеговини.

Члан 2.
( Примјена)

Ово упутство представља обавезан оквир министарствима надлежним за високо 
образовање и акредитованим високошколским установама за израду аката из 
предметне области.

Члан 3. 
(дефиниције)

Диплома о стеченом високом образовању и додатак дипломе су јавне исправе које 
издају   акредитоване   високошколске   установе,   којима   се   доказује   стицање 
академског, односно стручног звања високог образовања, и које се предметним 
документима поближе одређују.

Члан 4.
(Важење)

Диплома  и  додатак  дипломе  имају  важност  у  правном  промету  на  цијелој 
територији Босне и Херцеговине, те у међународном правном промету.
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диПЛомаII  

Члан 5.
  (Форма дипломе)

Високошколске установе својим прописима ближе одређују форму дипломе и 
графичке стандарде за израду диплома, што укључује: величину (формат), врсту 
и боју папира, дизајн, начин штампе, те друге графичке и евентуалне заштитне 
елементе, као и детаљан садржај дипломe који је усклађен с чланом 7. овог 
упутства.

Члан 6. 
(издавање дипломе)

(1)Високошколска установа издаје диплому о стицању академског, односно стручног 
звања степена првог циклуса студија, академског звања магистра степена другог 
циклуса студија и академског звања доктора степена трећег циклуса студија.

(2) Универзитет може издавати дипломе за квалификације сва три циклуса студија, 
а висока школа само за стицање звања академског, односно стручног звања првог 
циклуса.

(3) Високошколске установе не могу издавати дипломе за академска, односно 
стручна звања која се не стичу на акредитованим студијским програмима, па се 
искључује издавање диплома за било који други облик образовања (цјеложивотно 
учење, стручно усавршавање, специјализација, неакредитовани студијски 
програми и сл.).

(4) Диплома се издаје на  једном од службених језика и службених писама у Босни 
и Херцеговини. Уколико се диплома издаје за стицање академског, односно 
стручног звања на студијским програмима који су извођени на страном језику,  
диплома  може бити вишејезична, односно може се издати  и на страном језику и 
на једном од службених језика у Босни и Херцеговини.

Члан 7.
(Садржај дипломе)

(1) Диплома о стеченом академском, односно стручном звању, степена првог циклуса 
студија или академском звању магистра, степена другог циклуса студија или академском 
звању доктора, степена трећег циклуса студија, садржи минимално сљедеће податке:

1. назив и сједиште високошколске установе;
2. назив: ДИПЛОМА;
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3. име и презиме носиоца дипломе;
4. назив завршеног студијског програма,
5. стечено академско звање, односно стручно звање или академску титулу 

првог циклуса или академску титулу и звање магистра или академску титулу 
и звање доктора - који морају бити усклађени с Правилником о коришћењу 
академских титула, те стицању научних и стручних звања (члан 6. Оквирног 
закона о високом образовању у Босни и Херцеговини);

6. дужину трајања студијског програма изражену у годинама и постигнути 
укупан број ECTS бодова;

7. број евиденције, мјесто и датум издавања дипломе;
8. потпис ректора и декана, односно директора;
9. суви жиг.

(2) Дипломе које издају акредитоване високошколске установе не могу садржавати 
квалификације које нису у складу са Болоњским процесом, Оквирним законом о 
високом образовању   у   Босни   и   Херцеговини,   Оквиром   за   високошколске 
квалификације у Босни и Херцеговини и Правилником о коришћењу академских 
титула, те стицању научних и стручних звања (члан 6. Оквирног закона о високом 
образовању у Босни и Херцеговини).

Члан 8.
 (Заједничка диплома)

(1)Студијски програм за стицање заједничке дипломе јесте програм који 
организују и изводе двије или више високошколских установа које имају дозволу 
за рад за одговарајући студијски програм.

(2) Студијски програм из става 1. овог члана може да се изводи када га усвоје 
надлежни органи високошколских установа које га организују.

 додатак диПЛомеIII  

Члан 9.
(Форма додатка дипломе)

(1)Високошколска  установа  обавезно,  уз  диплому,  истовремено  и  без  накнаде 
издаје додатак дипломе, који се овјерава печатом високошколске установе.

(2) Додатак дипломе издаје се уз дипломе свих циклуса, у циљу унапређења 
међународне транспарентности и олакшања академског и професионалног 
признања квалификација.
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(3) Додатак дипломе се обавезно израђује на енглеском језику, а може бити израђен 
и двојезично или вишејезично (уз енглески на једном од службених језика у БиХ 
и/или другом широкораспрострањеном европском или другом језику).

(4) Додатак дипломе се издаје на папиру у увезаним листовима формата А4 (210 
x 297 мм).

Члан 10.
(Садржај додатка дипломе)

Додатак дипломе садржи минимално сљедеће податке:

инФормаЦиЈе коЈима Се идентиФикуЈе ноСиЛаЦ 1. 
кВаЛиФикаЦиЈе

1.1. Презиме:
1.2. Име:
1.3. Датум, мјесто и земља рођења:
1.4. Број или шифра студента или студентске картице (број индекса или 

матичне књиге):

инФормаЦиЈе коЈима Се идентиФикуЈе 2. 
кВаЛиФикаЦиЈа

2.1. Назив квалификације (пуни, скраћени):
 Назив звања (пуни, скраћени):
2.2. Главно подручје/подручја студија за квалификацију:
2.3. Назив установе која додјељује квалификацију:
 Статус (врста/контрола):
2.4 Назив установе која води студиј:
 Статус (врста/контрола):
2.5. Језик/језици наставе/испита:

И3. нФормаЦиЈе о ниВоу кВаЛиФикаЦиЈе
3.1. Ниво квалификације:
3.2. Дужина и оптерећење програма:
3.3. Захтјев/и за приступ:

инФормаЦиЈе о СадрЖаЈу и ПоСтиГнутим 4. 
реЗуЛтатима

4.1.  Начин студирања:
4.2. Захтјеви програма:
4.3. Детаљи о програму:
4.4. Схема оцјењивања, водич за расподјелу оцјена:
4.5. Свеукупна класификација:
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инФормаЦиЈе о ФункЦиЈи кВаЛиФикаЦиЈе5. 
5.1. Приступ наставку студија:
5.2. Професионални статус:

додатне инФормаЦиЈе6. 
6.1. Додатне информације (податак о упису у државни регистар 

акредитованих високошколских установа који води Агенција за развој 
високог образовања и обезбјеђивање квалитета Босне и Херцеговине):

6.2. Додатни извори информација:

оВЈера додатка7. 
7.1. Датум:
7.2. Потпис:
7.3. Функција:
7.4. Званични печат/жиг

инФормаЦиЈе о ВиСокоШкоЛСком СиСтему8. 
8.1. Приступ високом образовању:
8.2. Степени и квалификације:
8.3. Бодовни систем и оцјењивање:

Члан 11.
(информације о високошколском систему)

Информације  које  се  уносе  у  поглављу  8  -  Информације  о  високошколском 
систему јединствене су за све високошколске установе у Босни и Херцеговини у 
свим потпоглављима и једном годишње утврђује их Агенција за развој високог 
образовања и обезбјеђивање квалитета и објављује на својој веб страници, одакле 
је преузимају високошколске установе приликом израде додатака дипломе.

ЗаВрШне одредбеIV  

Члан 12. 
(Прелазна одредба)

Министарства или друге институције, које су надлежне за предметну област, дужне 
су ускладити прописе из своје надлежности у року од 30 дана од дана ступања на 
снагу овог упутства.

 Члан 13.
(Ступање на снагу)

Ово  упутство  ступа  на  снагу  осам  дана  од  дана  објављивања  у  “Службеном 
гласнику Босне и Херцеговине”.
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