al

Visokoskolska ustanova definise
svoju viziju 1 misiju kojima
djelotvorno vodi svoje aktivnosti.
Vizija i misija su izradene i
revidirane u konsultacijama sa
relevantnim zainteresovanim
stranama i javno su dostupne

a) POLITIKA OSIGURAVANJA KVALITETA

Visokoskolska ustanova
nema utvrdenu misiju i

viziju, te nema
definisane uloge
vanjskih 1 unutrasnjih
ucesnika U postupku
konsultacija prilikom
definisanja  misije i
vizije.

DJELIMICNA

ISPUNJENOST |

ZNATNA ISPUNJENOST

POTPUNA ISPUNJENOST

Visokoskolska ustanova je
zapocela postupak izrade
vizije 1 misije kao i
definisanje uloge vanjskih
I unutrasnjih ucesnika u
postupku konsultacija.

Visokoskolska ustanova ima
definisanu viziju i misiju,
kao i definisanu ulogu
unutrasnjih i vanjskih
zainteresovanih strana Kkoji
su dali svoj doprinos
prilikom izrade istih.
Potrebna su unapredenja sa
ciliem boljeg povezivanja
vizije, misije i planova kako
bi visokoskolska ustanova
djelotvorno  vodila  svoje
aktivnosti i kako bi planovi
postali lakse izvodivi.

Vizija i misija su javno
dostupne.

Visokoskolska ustanova ima
definisanu viziju i misiju,
uloga vanjskih i unutra$njih

zainteresovanih  strana  je
definisana 1 dali su svoj
doprinos u izradi vizije i
misije. U skladu sa

definisanom vizijom i misijom
visokoskolska ustanova
provodi i prati sve svoje
aktivnosti i o tome ima lako
predocive dokaze.
Vizija i misija su
dostupne.

javno
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az

Visokoskolska ustanova ima
djelotvoran sistem i procedure za
provodenje, pracenje 1 dalji
razvoj svoje strategije i akcionih
planova. Visokoskolska ustanova
izraduje i redovno revidira svoju
strategiju, u konsultacijama sa
svim relevantnim
zainteresovanim stranama.
Strategija se formalno usvaja i
javno je dostupna. Ona se odnosi
na nastavni proces, istrazivacki
rad/razvoj umjetnosti i doprinos
razvoju  druStva,
konkretne 1 ostvarive strateske

ukljucujuci

ciljeve 1 aktivnosti visokoSkolske
ustanove

Visokoskolska ustanova
nema strategiju ili je u
postupku izrade ili su tek
pocele javne
konsultacije sa vanjskim
[ unutrasnjim
zainteresovanim
stranama. S tim u vezi

nema definisane
strateske ciljeve, akcione
planove i indikatore
ispunjenosti. Sve

aktivnosti su na samom
pocetku realizacije.

Visokoskolska ustanova
ima strategiju, kojom je
utvrdila svoju misiju i
viziju ali nema definisane
strateSke ciljeve, akcione
planove, te procedure za

provodenje, pracenje i
dalji  razvoj svoje
strategije i  akcionih
planova, ili pak ima

definisane stateske ciljeve
ali nema izradene akcione

planove i procedure za
pracenje.
Visokoskolska ustanova

ima strategiju, i njom je
utvrdila svoju misiju i
viziju, strateSke ciljeve, te
relevantne  planove i

aktivnosti za svaki
strateSki  cilj, medutim
vizija, misija, ciljevi i

planovi su nepovezani i
nerealno postavljeni.

Visokoskolska ustanova ima
strategiju i njom je utvrdila

svoju  misiju i viziju,
strateSke ciljeve, te
relevantne planove i

aktivnosti za svaki strateSki
cilj, ali su potrebna odredena
unapredenja u cilju bolje
povezanosti vizije, misije,
ciljeva i planova, kako bi oni
postali lakSe izvodljivi.

Visokoskolska ustanova ima

uspostavljen sistem i
procedure  za  pracenje
ispunjenja planova i

realizaciju strateskih ciljeva,
strukturisan 1 medusobno
povezan u dobroj mjeri, ali ga
je potrebno jo$ unaprijediti U
cilju efikasnosti.

Strategija je donesena u
postupku javnog
konsultiranja sa svim

Visokoskolska ustanova je
shodno misiji i viziji u
potpunosti ostvarila strateske
ciljeve, te relevantne planove i
aktivnosti za svaki strateski cilj,
te o tome ima lako predocCive
dokaze.

Visokoskolska ustanova ima
efikasan sistem i procedure za
pracenje ispunjenja planova i
realizaciju strateskih ciljeva.

Sistem 1 procedure za pracenje
ispunjena planova i realizaciju
strateSkih ciljeva su efikasni,

strukturisani, medusobno
povezani i U potpunosti
zadovoljavaju propisane

norme.

Strategija je doneSena u
postupku javnog konsultiranja
sa  svim zainteresiranim
stranama, formalno je
usvojena i javno je dostupna.
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Visokoskolska ustanova

ima tek  uspostavljen
sistem i procedure za
pracenje ispunjenja
planova i realizaciju

strateSkih ciljeva, ali nije
strukturisan 1 medusobno
povezan, te je neefikasan.

Realizacija ciljeva se tesko
pratiti i teSko je dobiti
potrebne povratne
informacije.

Strategija formalno jo$ nije
usvojena i nije javno
dostupna.

zainteresiranim  stranama,
formalno je usvojena, ali nije
javno  dostupna. Vecina
predstavnika visokoskolske
ustanove je upoznata sa
strategijom.

Svi predstavnici
visokoskolske ustanove su
upoznati i djeluju u skladu sa
strategijom.
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Visokoskolska ustanova ima
formalno definisanu i javno
dostupnu politiku i procedure za
unutra$nje osiguranje kvaliteta,

Visokoskolska ustanova
nema definisanu politiku
I procedure za unutrasnje
osiguranje kvaliteta, kao

Visokoskolska  ustanova
ima definisanu politiku i
procedure za unutraSnje
osiguranje kvaliteta, ali

Visokoskolska ustanova ima
definisanu politiku i
procedure za  unutrasnje
osiguranje kvaliteta, sa jasno

Visokoskolska ustanova ima
definisanu politiku i procedure
za  unutraSnje  osiguranje
kvaliteta, sa jasno definisanim

a3 | koje obuhvataju 1  jasne | ni utvrdene odgovornosti | nema jasno definisane | definisanim odgovornostima, | odgovornostima, a koji su u
odgovornosti. Te procedure su u | ilisuiste tek u fazi izrade. | odgovornosti. a koji su u skladu sa| skladu sa stategijom
skladu sa strategijom VisokoSkolska ustanova | stategijom visokoskolske | visokoskolske ustanove.
visokoskolske ustanove ima definisanu politiku i | ustanove. Visokoskolska ustanova

procedure za unutrasnje | Izradeni su osnovni | promovise i unapreduje
osiguranje kvaliteta ali one | dokumenti koji obuhvataju | unutrasnje osiguranje kvaliteta
nisu u skladu sa| jasne procedure osiguranja | i postoje mjerlivi i djelotvorni
strategojom visokoskolske | kvaliteta i funkcioniraju u | indikatori provodivosti politika
ustanove. praksi. I procedura na osnovu kojih se
Izradeni  su  osnovni | Postoje mijerljivi indikatori | viSe  njihova  eventualna
dokumenti koji propisuju | provodivosti koje je potrebno | unapredenja.

politiku i procedure za | unaprijediti.

unutrasnje osiguranje

kvaliteta ali ne obuhvataju

sve elemente osiguranja

kvaliteta i ne

funkcioniraju u dovoljnoj

mjeri u praksi.

a4
Unutrasnje  osiguranje  kvaliteta Visokqékglska us'tapm{a Vi_soko_ﬁkolska us'ta'noya Vi.soko'éko.lska' ' us'tapm'/a Vi'sokoskol'ska o u;tanoya
koristi miSljenja unutraSnjih i | 1€ prlk‘lqupa‘ mlélj‘enJ.a prlkuplja“ ‘ mlélj.enJ.a prlkupljanl kOI‘.IStl m1§1!enqa prlkupljzlul kor_lstl m1§lj_en]_a
spoljasnjih zainteresovanih strana, te un_utraénjlh i vanjskih un_utraénjlh i vanjskih un_utra§nJ1h i vanjskih un_utraénjlh L vanjskih
podatke iz informacionih i sistema za | Zainteresovanih  strana, | zainteresovanih strana, te | zainteresovanih strana, te | zainteresovanih  strana, te
praéenje i evaluacije. te podatke iz | podatake iz informacionih | podatke iz informacionih | podatke iz  informacionih

informacionih sistema i
sistema za pracenje |

sistema i sistema za
pracenje i evaluacije ali ih

sistema i sistema za pracenje
I evaluacije, ali je potrebno

sistema i sistema za pracenje i
evaluacije, a  prikupljene
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evaluacije. ne primjenjuje na | raditi dodatno na | podatke koristi za definisanje i
sistemati¢an nacin (ili ih | unapredenju aktivnosti | provodenje mjera za
djelimi¢no primjenjuje) u | razmjene i koriStenja | unapredenje unutrasnjeg
praksi. prikupljenih podataka. osiguranja kvaliteta.

abd
Si . . .| Na visokoskolskoj | Na visokoskolskoj | Visokoskolska ustanova ima | VisokoSkolska ustanova ima
1stem  unutrasnjeg osiguranja . . . . .. . . . . . .. . .
kvaliteta je usmjeren ka stalnom ustanovi  ne  postoje | ustanovi postoje ali nisu | jasno deflnlsgne i usvoprje jasno deflnlsgne i usvolege
unapredeniu visokoskolske ustanove procedure  kojima se usvojene procedure | procedure kojima se de_ﬁn%se procedure kojima se de_ﬁn%se
i pruza podrsku  poboljsanju | definiSe nacin | kojima se definiSe na¢in | nacin uspostavljanja, | nacin uspostavljanja,
nastavnog procesa, istrazivackog | Uspostavljanja, uspostavljanja, organizacije i | organizacije i implementacije

rada/razvoja umjetnosti, doprinosu
razvoju drustva i upravljackim i
administrativnim procesima

organizacije i
implementacije procesa

unutras$njeg  osiguranja
kvaliteta.
Menadzment ustanove

nema svijest o vaznosti
promovisanja kulture
kvaliteta, te
visokoskolska ustanova
nema razvijen sistem za

unutrasnje osiguranje
kvaliteta sa  ciljem
poboljSanja nastave,
naucno-istrazivackog

rada, te procesa
upravljanja i

administracije

organizacije i
implementacije  procesa
unutrasnjeg osiguranja
kvaliteta, pokazatelji na
osnovu kojih se
procjenjuje efikasnost
procesa unutraSnjeg
osiguranja kvaliteta nisu
definisani, te nije jasno

definisano kako sistem
unutras$njeg osiguranja
kvaliteta mozZe pruZiti
podrsku poboljSanju
nastavnog procesa,
istrazivackog  rada/razvoja
umjetnosti, doprinosu
razvoja drustva i
upravljackim i
administrativnim procesima.
Menadzment

visokoskolske ustanove je
svjestan vaznosti

implementacije
unutrasnjeg osiguranja
kvaliteta, pokazatelji na
osnovu kojih se procjenjuje

procesa

efikasnost procesa
unutrasnjeg osiguranja
kvaliteta su formalno
usvojeni, ali je potrebna
njihova detaljnija razrada i
unapredenje u nekim
segmentima.

Visokoskolska ustanova

promovise kulturu kvaliteta,

ali je potrebno raditi na
njenom unapredenju
Razvijen je sistem za
unutrasnje osiguranje

kvaliteta u cilju poboljsanja
nastave, naucno-
istrazivackog rada, te procesa
upravljanja i

procesa unutrasnjeg osiguranja
kvaliteta, te pokazatelje na
osnovu kojih se procjenjuje
efikasnost procesa unutrasnjeg
osiguranja kvaliteta. Postoje
dokazi da je sistem djelotvoran
I da pruza podrsku poboljSanju
nastavnog procesa, istrazivackog
rada/razvoja umjetnosti,
doprinosu razvoju druStva i
upravljackim 1 administrativnim
procesima.
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promovisanja kulture
kvaliteta ali visokoskolska
ustanova nedovoljno radi
na njegovoj promociji i

administracije.

razvoju sistema za
unutra$nje osiguranje
kvaliteta u cilju
poboljSanja nastave,
naucno-istrazivackog
rada, te procesa
upravljanja i
administracije, te su ovi
procesi tek u fazi
uspostavljanja.
a6
VisokoSkolska ustanova ima | Visokoskolska ustanova | Visokoskolska ustanova | Visokoskolska ustanova ima | VisokoSkolska ustanova ima
strategiju ~ za  medunarodne | nema definisanu | ima definisanu stategiju za | definisanu  stategiju ~ za | definisanu stategiju za
aspekte rada koja je uskladena sa | strategiju za | medunarodne aspekte rada | medunarodne aspekte rada | medunarodne aspekte rada
strategijom ustanove i u kojoj je | medunarodne  askepte | ali onaili nije uskladena sa | koja je  uskladena  sa | koja je uskladena sa stategijom
dat pregled njenih medunarodnih | rada ili je tek u fazi stategijom | stategijom visokoskolske | visokoSkolske  ustanove i
aktivnosti kao Sto su | izrade.  Visokoskolska | visoko$kolske ustanove ili | ustanove i formalno je | formalno je usvojena i
medunarodni projekti, bilateralni | ustanova nema | nije formalno usvojena. | usvojena, ali se primjenom u | primjenjiva je u praksi.
sporazumi, zajednicki programi, | uspostavljenu Visokoskolska ustanova je | praksi  pokazalo da su | Visokoskolska ustanova ima
itd medunarodnu  saradnju | tek u fazi uspostavljanja | potrebna odredena | razvijene oblike medunarodne
(nema potpisane | medunarodne saradnje | unapredenja. saradnje kroz evropske
bilateralne ugovore, | putem bilateralnih | Visokoskolska ustanova ima | (medunarodne) projekte,
zajednicke programe, | ugovora, zajednickih | uspostavljenu medunarodnu | bilateralne ugovore, zajednicke
europske(medunarodne) | programa, saradnju putem bilateralnih | programe i sl, te rezultate

projekte i sl.)

europskih(medunarodnih)
projekata i sl.

ugovora, zajednickih
programa, evropskih
(medunarodnih) projekata.

koristi za razvoj ustanove.
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Prilikom ocjenjivanja ispunjenosti kriterija stru¢njaci trebaju u izvjestaju opisati:

postupak izrade, usvajanja i revizije strategije, kao 1 ulogu/doprinos unutrasnjih i vanjskih uc¢esnika u postupku konsultacija; da li su utvrdeni strateski
ciljevi jasni, realni i provodivi, kao i da li indikatori ispunjenosti odgovaraju svrsi strategije; da li je strategija dostupna i gdje;

proces i uc¢esnike U konsultacijama u izradi misije i vizije kao i njihov doprinos, nacin na koji se procjenjuje da li je misija realna, provodiva, motivirajuca
i jasna, te na koji nain se prati ostvarivanje utvrdene misije i vizije (mehanizmi promjena);

nacin na koji visokoskolska ustanova implementira akcione planove i kako ih prati u cilju realizacije strategije (podjela odgovornosti, vremenski rokovi,
mehanizam sistemati¢nog pracenja); koji su pokazatelji uticaja strategije na razvoj drustvene zajednice;

efikasnost organizacione i upravljacke strukture, uloge i nadleznosti upravnih i rukovodnih tijela, na¢in njihovog izbora, medusobne odnose; na koji na¢in
je organizovan proces unutra$njeg osiguranja kvaliteta i kako se prati; ko je sve uklju¢en u definisanje politike unutrasnjeg osiguranja kvaliteta (propisani
indikatori, rad odgovarajuceg tijela, osoba(e)), na koji nacin provodenje unutrasnjeg osiguranja kvaliteta utice na unaprijedenje rada visokoskolske ustanove
itd.)

nacine na koji visokoskolska ustanova promovise kulturu kvaliteta;

na koji nacin implementacija sistema unutraSnjeg osiguranja kvaliteta uti¢e na nastavni proces, istrazivacki rad/razvoj umjetnosti, razvoj drustva i
upravljacke i administrativne procese; koji su osnovni pokazatelji uspjesne implementacije unutra$njeg osiguranja kvaliteta u cilju kontinuiranog razvoja,
a ne samo zadovoljavanja minimalnih zakonskih propisa;

nacine uklju€enosti studenata sva tri ciklusa u upravljanju visokoskolskom ustanovom i u sistemu unutrasnjeg osiguranja kvaliteta 1 ocijeniti njihov doprinos
u praksi;

oblike medunarodne saradnje koje ostvaruje visokoskolska ustanova; prakti¢nu korist za visokoSkolsku ustanovu ostvarena kroz medunarodnu saradnju
(odrzivost rezultata realizovanih projekata);

mehanizam provodenja procedure i koristenja resursa radi realizacije utvrdenih ciljeva medunarodne saradnje (dostupnost, pristup, moguénost apliciranja,
transparentnost informacija);

Takode, potrebno je u Izvjestaju Komisije struénjaka navesti nazive svih akata kojima se ispunjavaju svi zahtjevi iz ovog kriterija, kao i nazive tijela koji ih
provode.

b) IZRADA | ODOBRAVANJE PROGRAMA

DJELIMICNA ZNATNA ISPUNJENOST | POTPUNA ISPUNJENOST
ISPUNJENOST
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bl
Visokoskolska ustanova ima | Visokoskolska ustanova | Procedure za predlaganje, | Procedure za predlaganje, | Procedure za predlaganje,
uspostavljene  procedure  za | nema definisane | kreiranje, usvajanje, | kreiranje, usvajanje, pracenje | kreiranje, usvajanje, pracenje i
kreiranje i usvajanje studijskih | procedure za | pracenje i provodenje |i  provodenje  studijskih | provodenje studijskih
programa koje su u skladu sa | predlaganje, kreiranje, | studijskin programa su | programa su uspostavljene i | programa su u potpunosti
strategijom visokoskolske | usvajanje, pradenje i | uspostavljene i | primjenjuju se za svaki | uspostavljene i dosljedno se
ustanove provodenje  studijskih | primjenjuju se na | studijski program i u skladu | primjenjuju za svaki studijski
programa. odredenom broju | su sa stategijom | program i u skladu su sa
Visokoskolska ustanova | studijskih programa i/ili | visokoskolske ustanove. | stategijom visokoskolske
ne vr$i analize studijskih | nisu ~ u  skladu  sa | Analize su pokazale da su | ustanove.
programa koje izvodi. strategijom visokoSkolske | potrebna odredena | Visokoskolska ustanova u
ustanove. VisokosSkolska | unapredenja 1  dosljedna | potpunosti analizira i uspjesno
ustanova ne vrsi analize na | primjena u praksi. | realizuje rezultate analiza za
redovnoj  osnovi, te | Visokoskolska ustanova | kontinuirano unapredenje
njihove rezultate ne koristi | periodi¢no  vrSi  analize | studijskih programa.
u svrthu unapredenja | studijskih  programa, a
postojecih studijskih | rezultate koristi za njihovo
programa. unapredenju.
b2
Visokoskolska ustanova ima | Visokoskolska ustanova | Visokoskolska ustanova | VisokoSkolska ustanova ima | VisokoSkolska ustanova ima

uspostavljene procedure kojima
osigurava da su planirani ishodi
ucenja i koriS¢enje sistema kredita
izrazenih kroz ECTS bodove u
skladu sa vaze¢im

kvalifikacionim okvirom, da se

nema razvijene,
usvojene i objavljene
procedure kojima

osigurava da su planirani
ishodi ucenja i koriStenje
sistema kredita izrazenih

ima razvijene, usvojene i
objavljene ishode ucenja

za svaki studijski
program, svaki
kolegij/predmet, svaki
ciklus studija koji se

razvijene, usvojene i
objavljene ishode ucenja za
svaki  studijski  program,
svaki kolegij/predmet, svaki
ciklus studija koji se realizira
sa jasno utvrdenim

razvijene, usvojene [
objavljene ishode ucenja za
svaki studijski program, svaki
kolegij/predmet, svaki ciklus
studija koji se realizira te
opisan nacin na osnovu kojeg
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primjenjuju na sve studijske
programe, te da su predvidene
prilike za sticanja znanja i vjeStina
van ustanove

kroz ECTS, za svaki
studijski program, svaki
kolegij/predmet,  svaki
ciklus studija koji se
realizira, u skladu sa
vaze¢im kvalifikacionim
okvirom. Ishodi ucenja
nisu jasno definisani.

realizira ali nije jasno na
osnovu Cega se odreduje
opterecenje studenata.
Ishodi ucenja su definisani
ali ne dau dovoljno
informacija o znanju i
vjeStinama koje studenti
sti¢u tokom Skolovanja.

optereéenjem studenta.
Ishodi ucenja jasno opisuju
znanja 1 vjeStine koje ce
studenti imati po zavrSetku
studija, ali je potrebno
dodatno raditi na razvijanju
procedura za  osiguranje
uslova za sticanje znanja i
vjestina van ustanove.

se odreduje ocekivano
opterecenje studenata,

Ishodi ucenja jasno opisuju
znanja 1 vjeStine koje ce
studenti imati po zavrSetku
studija, te se studentima
pruzaju prilike za sticanje
znanja i vjeStina van ustanove.

Prilikom ocjenjivanja ispunjenosti Kriterija stru¢njaci trebaju u izviestaju opisati:

na osnovu kojih pokazatelja se definiSu potrebe za kreiranjem novih studijskih programa (uticaj trzista rada/zaposljivost; privredno lokalno ili regionalno
okruzenje; zainteresovanost buduéih studenata) i relevantnost u¢esnika u konsultacijama; opisite procedure usvajanja novih studijskih programa (sastav tijela
koje predlaze novi ili revidirani studijski program; sastav tijela koje ga usvaja; odnos s licenciranjem, da li analize sluze za reviziju studijskih programa, ko
je za njih odgovoran); da li procedure za predlaganje, prihvatanje, pracenje i provodenje studijskih programa obuhvataju elemente trazene Kriterijem;

da li su ishodi u€enja razvijeni i objavljeni za svaki studijski program i svaki kolegij/predmet 1 na koji nacin se odreduje o€ekivano opterecenje studenata;

da li ishodi ucenja jasno opisuju znanja i vjestine koje ¢e studenti imati po zavrsetku studija

koje se nastavne metode Koriste za prenoSenje znanja, da li nacin alociranja ECTS bodova osigurava realnu procjenu koli¢ine studentskog opterecenja.

c) UCENJE, PODUCAVANJE | VREDNOVANJE USMJERENO NA STUDENTA

NEISPUNJENOST DJELIMICNA ZNATNA ISPUNJENOST | POTPUNA ISPUNJENOST
KRITERIJA ISPUNJENOST
cl
Visokoskolska ustanova | Visokoskolska ustanova | Visokoskolska ustanova | Visokoskolska ustanova ima | VisokoSkolska ustanova ima i
primjenjuje procedure kojima se | nema definisane | ima procedure utvrdene | i provodi procedure koje | u potpunosti provodi procedure
garantuje pravican, transparentan | procedure ili one nisu | formalnim aktom, ali nisu | garantuju fer, transparentno i | koje garantuju fer,
i dosljedan nacin ocjenjivanja | formalno usvojene od | usvojene od strane Senata, | konzistentno  ocjenjivanje | transparentno i konzistentno
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studenata i kojima se predvida
mogucnost  zalbi  studenata.
Procedure su formalizovane i
javno su dostupne

strane Senata.

nisu javno dosptupne i nije

predvidena
mogucnost zalbi
studenata.

studenata utvrdene su
formalnim  aktom,  koje
usvaja Senat, i koje su javno
dostupne.

Sa procedurama bi trebalo
bolje upoznati studente i
nastavno osoblje radi njihove
dosljednije primjene.
Visokoskolska ustanova ima
definisane procedure kojima

ocjenjivanje studenata
utvrdene formalnim aktom,
koje je usvojio i ¢iju realizaciju
prati Senat, a koje su javno
dostupne. Sa procedurama su
dobro upoznati studenti i
nastavno osoblje, te se one
dosljedno primjenjuju.
Visokoskolska ustanova ima
definisane procedure kojima je

je predvidena moguénost | predvidena mogucnost zalbi
zalbi studenta. studenta i primjenjuje ih u
praksi.
c2
Visokoskolska ustanova podsti¢e | Uloga studenata sva tri | Uloga studenata sva tri | Uloga studenata sva tri| Studenti sva tri ciklusa su u
aktivan angazman studenata u | ciklusa u upravljanju | ciklusa u upravljanju | ciklusa u upravljanju | potpunosti  informisani 0o
procesima upravljanja visokoskolskom visokoskolskom visokoskolskom ustanovom i | upravljanju i radu
ustanovom i u sistemu | ustanovom i u sistemu |u  sistemu  unutra$njeg | visokoSkolske ustanove, jasno
unutrasnjeg  Osiguranja | unutrasnjeg osiguranja | osiguranja  kvaliteta  je | je vidljiva njihova uloga u
kvaliteta nije | kvaliteta je institucionalno | institucionalno  definisana, | sistemu unutra$njeg osiguranja
institucionalno definisana, ali se ne|ali je praksa pokazala da | kvaliteta, te je na osnovu
definisana. provodi u praksi. visokoskolska ustanova treba | pracenja jasno da je efikasno
procedure bolje precizirati i | iskoristena.
joS vise podsticati studente
na aktivniji angazman.
c3

Visokoskolska ustanova podstice
1 osigurava medunarodnu
mobilnost studenata i zaposlenih,
te rukovodi sistemom za Sirenje

Visokoskolska ustanova
nema institucionalno
uspostavljenu  podrsku
za mobilnost studenata i

Visokoskolska ustanova
ima procedure kojima je
regulisana podrska
mobilnosti  studenata i

Visokoskolska ustanova ima

procedure kojima je
regulisana podrska
mobilnosti  studenata i

Visokoskolska ustanova potice

I U potpunosti osigurava
medunarodnu mobilnost
studenata i nastavnika, prati
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njihovih iskustava 1 primjera | nastavnika, te ne prati | nastavnika, ali se ne | nastavnika,  ali postoji | primjenu stecenih iskustava u
dobre prakse primjenu steCenih | provode u praksi ili su | prostor za njeno | svojim aktivnostima.
iskustava U svojim | neodgovarajuce. unapredenje. Visokoskolska | Relavantne informacije temelj
medunarodnim Visokoskolska ustanova | ustanova  redovno  prati | su  procesa planiranja i
aktivnostima. ne prati  sistemati¢no | primjenu steCenih iskustava u | kontinuiranog osiguranja dalje
primjenu steCenih | svojim aktivnostima. saradnje.
iskustava u ovim
aktivnostima.

Prilikom ocjenjivanja ispunjenosti Kriterija stru¢njaci trebaju u izvjeStaju opisati:

procedure za ocjenjivanje i zalbe studenata i gdje se one objavljuju (studenti su unaprijed upoznati sa procedurama i metodama ocjenjivanjama u slucaju
pismenog/prakti¢nog rada, usmenog ispitivanja, seminarskog rada itd., rasporedom ispita; rezultati ispita su javni); na koji nacin i ko vrsi pracenje
implementacije procedura (upitnici, ankete, evaluacije, broj Zalbi, broj odustajanja, prolaznost) i na koji na¢in utice na unaprijedenje postupka ispitivanja i
nastavnog procesa;

evidenciju o aktivnostima studenata koja se vodi tokom semestra i koliko aktivnost studenta utice na kona¢nu ocjenu;

involviranost studenata u postupak donosSenja i pracenja implementacije procedura za ocjenjivanje i zalbenih procedura;

kako ishodi zalbenih procedura uti¢u na unapredenje nastavnih procesa i napredak studenta kroz studije;

kako visokoskolska ustanova podstice i osigurava medunarodnu mobilnost studenata i zaposlenih, te na¢in Sirenja ste¢enih iskustava i primjera dobre prakse;
mehanizme podrSke mobilnosti studenata i zaposlenih (nazivi programa kroz koje se mobilnost realizuje- ERASMUS +, EURAXESS, itd.; servis za podrSku
mobilnosti; priznavanje znanja stecenih tokom razmjene; ¢lanstvo u evropskim udruzenjima koje okuplja visokoskolske ustanove kao npr. EUA, EURASHE,
Dunavska rektorska konferencija, itd.);

podatke o ostvarenoj mobilnosti studenata i zaposlenih (broj studenata koji studiraju na drugim ustanovama van zemlje, ustanove na kojima studiraju, broj
stranih studenata i predavaca na visokoskolskoj ustanovi);

Takoder, navesti akt/e koji predstavljaju osnov za provodenje procedura.

d) UPIS | NAPREDOVANJE STUDENATA, PRIZNAVANJE | CERTIFICIRANJE

| NEISPUNJENOST | DJELIMICNA | ZNATNA ISPUNJENOST | POTPUNA ISPUNJENOST
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KRITERIJA ISPUNJENOST
Visokoskolska ustanova | Visokoskolska ustanova | Visokoskolska ustanova | Visokoskolska ustanova ima | VisokoSkolska ustanova ima i
obezbjeduje adekvatne uslove i | nema definisane | ima definisane procedure | usvojene procedure koje | primjenjuje fer, transparentne i
pruza podrS8ku akademskom | procedure kojima se | kojima se definiSu uslovi | garantuju fer, transparentne i | konzistentne procedure koje
d1 napredovanju studenata, | definiSu uslovi za | za napredovanje studenata | konzistentne  uslove  za | osiguravaju jednake uslove za
osiguravajuci jednake | akademsko ali one nisu usvojene od | napredovanje studenata, ali | napredovanje svih studenata, a
mogucnosti napredovanje studenata. | strane  najviSeg tijela | je potrebno dodatno raditi na | o ¢emu su studenti i nastavno
visokoskolske  ustanove. | njihovom unapredenju. | osoblje unaprijed upoznati. Na
Nije osigurana dostupnost | Osigurana je  dostupnost | visokoskolskoj ustanovi su
mentora. mentora. uspostavljene procedure koje
Studenti nisu upoznati sa | Studenti bi trebali biti bolje | osiguravaju stalnu dostupnost
procedurama. upoznati sa procedurama, | mentora.
kao 1 nastavno osoblje radi | Sistem je u  potpunosti
njihove dosljednije primjene. | formalizovan,  razraden i
efikasan, te postoje primjeri
koji ovo dokazuju.
Visokoskolska ustanova ima | VisokoSkolska ustanova | VisokoSkolska ustanova | VisokoSkolska ustanova ima | Visokoskolska ustanova ima
uspostavljen sistem za | nema definisane | ima uspostavljene | uspostavljene procedure | uspostavljene i  formalno
priznavanje  kvalifikacija 1| procedure za priznavanje | procedure  kojima  se | kojima se definiSe | usvojene  procedure  koje
42 perioda studiranja u skladu sa | kvalifikacije, perioda | definiSe priznavanje | priznavanje kvalifikacija, ali | primjenjuje u praksi, a kojima
Lisabonskom konvencijom o | studiranja te prethodnog | kvalifikacija, ali nije jasno | su za potpunu primjenu | se definise priznavanje
priznavanju  kvalifikacija, te | ucenja definisan nacin primjene. | procedura potrebna dodatna | kvalifikacija, kao i nacin
prethodnog ucenja unapredenja. primjene ranije ste¢enih znanja
I vjestina te njihovu adekvatnu
valorizaciju i upotrebu tokom
daljeg Skolovanja.
d3

Visokoskolska
pravovremeno

ustanova
studentima

Visokoskolska ustanova
nema definisanu

Visokoskolska  ustanova
ima definisanu proceduru

Visokoskolska ustanova
koristi procedure za

Visokoskolska ustanova ima i
pravovremeno primjenjuje
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obezbjeduje potvrdu/uvjerenje o | proceduru izdavanja | izdavanja  potvrde o | izdavanje potvrde 0 | procedure za izdavanje potvrde
diplomiranju, ukljucujuéi | potvrde o diplomiranju, | diplomiranju, kao i | diplomiranju, kao i usvojen | 0 diplomiranju, koje
dodatak diplomi kao ni dodatka diplomi. | definisan obrazac dodatka | obrazac dodatka diplomi, | podrazumjevaju i izdavanje
diplomi, ali isti nisu | koji je potrebno dodatno | dodatka diplomi koji
formalno usvojeni. unaprijediti u smislu davanja | studentima ili drugim
potrebnih  informacija ili | zainteresovanim stranama
azurnosti. pruza dovoljno informacija o
kvalifikacijama koje je student

stekao tokom studija.

Prilikom ocjenjivanja ispunjenosti Kriterija stru¢njaci trebaju u izvjestaju opisati:
- na koji nacin visokoSkolska ustanova pruza odgovarajuce uslove za razli¢ite kategorije studenata (strani studenti, studenti sa invaliditetom, vanredni
studenti, zaposleni studenti, itd.) 1 bez obzira na njihovu nacionalnu, etni¢ku, rasnu, spolnu pripadnost;
- na koji nacin visokoSkolska ustanova pruza podrSku studentima za akademsko napredovanje (mentori, savjetodavni servisi i servisi za pruzanje podrske) i

njihovu dostupnost;
- na koji nacin je uspostavljen, implementiran, i na koji nacin se prati sistem za priznavanje kvalifikacija na visokoskolskoj ustanovi u skladu sa

Lisabonskom konvencijom;

- nakoji nacin se obezbjeduje institucionalna dosljednost u priznavanju kvalifikacija kojom se promovise mobilnost (perioda studija i prethodnog ucenja,
ukljucujuéi priznavanje vaninstitucionalnog i implicitnog ucenja);

- proces izdavanja uvjerenja/potvrde o diplomiranju, kao i diplome i dodatka diplomi; kojim internim aktima je regulisano izdavanje dodatka diplomi, a u
skladu sa vaze¢im Uputstvom o izdavanju Dodatka diplomi.

e) NASTAVNO OSOBLJE

NEISPUNJENOST DJELIMICNA ZNATNA ISPUNJENOST | POTPUNA ISPUNJENOST
KRITERIJA ISPUNJENOST
el
Visokoskolska ustanova | Visokoskolska ustanova | Visokoskolska ustanova | Visokoskolska ustanova | Visokoskolska ustanova
zaposljava dovoljan broj | ne osigurava dovoljan | osigurava odreden broj | osigurava dovoljan  broj | zaposljava  dovoljan  broj
akademskog osoblja broj kvalifikovanog | kvalifikovanog nastavnog | kvalifikovanog  nastavnog | kvalifikovanog nastavnog




Metodologija pisanja izvjestaja Komisije stru¢njaka za akreditaciju (ocjena ispunjenosti kriterijuma)

nastavnog kadra

kadra (nastavnici i

kadra (nastavnici i saradnici),

kadra (nastavnici i saradnici) u

(nastavnici i saradnici), | saradnici), ali nedovoljno | ali su potrebni dodatni napori | punom radnom odnosu i
kako bi postigla | kako bi postigla | nastavnog osoblja kako bi se | zaposljava  dovoljan  broj
obrazovne ciljeve, | obrazovne ciljeve, | postigli obrazovni ciljevi, te | saradnika i/ili naucnih
uspostavila 1 nadzirala | uspostavila i1 nadzirala | uspostavila i  nadzirala | asistenata te postize obrazovne
akademska pravila i|akademska pravila i | akademska pravilai osigurala | ciljeve, uspostavlja i nadzire
osigurala odrzivost | osigurala odrzivost svojih odrzivost | akademska pravila i osigurava
svojih studijskih | studijskih programa. studijskih programa. odrzivost  svojih  studijskih
programa. programa.

Visokoskolska ustanova | VisokoSkolska ustanova | Visokoskolska ustanova | Visokoskolska ustanova ima | VisokoSkolska ustanova ima

priprema plan zaposljavanja 1| nema definisanu politiku | ima formalno usvojenu | formalno usvojenu politiku | formalno  usvojenu  politiku

planiranje razvoja Kkarijere, U | usavrSavanja nastavnog | politiku usavr$avanja | usavr$avanja nastavnog | usavrSavanja nastavnog kadra

skladu sa analizom koja se|kadra i ne  pruza | nastavnog kadra, ali se u | kadra i omogucava stru¢no i | koju u potpunosti realizuje, te
redovno provodi mogucnosti za stru¢no i | praksi ne realizira, te ne | nauéno usavr$avanje svog | natajnacin omogucéava strucno
naucno usavrSavanje | provodi na redovnoj bazi | nastavnog osoblja, ali ova|i naucno usavrSavanje
svog nastavnog kadra. analizu  uspjeha  svog | aktivnost se treba | kompletnog nastavnog kadra,

nastavnog osoblja. unaprijediti, kroz osiguranje | kao i razvoj karijere.

e 9 dodatnih resursa u cilju | Postoje planovi i programi
povecanja broja ukljuCenog | usavrSavanja, evidencija o
nastavnog kadra. Znatan broj | ispunjenosti i mjere  za
nastavnog osoblja je, kroz | unapredenje.
odredene projekte, bio na
usavrSavanju  na  nekoj
inostranoj instituciji.

Visokoskolska ustanova | Visokoskolska ustanova | Procedure za izbor i | Procedure za izbor 1| Procedure za  izbor i
primjenjuje pravicne i| nema  definisane I | napredovanje  nastavnog | napredovanje nastavnog | napredovanje nastavnog kadra
transparentne procese i procedure | utvrdene procedure za | kadra su formalno | kadra su unaprijed utvrdene, i | su utvrdene unaprijed, javno su
kod zaposljavanja i unapredenja | izbor i napredovanje | utvrdene, nisu  javno | javno dostupne, i uskladene s | dostupne i uskladene su s

zaposlenih. Procedure su

nastavnog kadra ili su

dostupne i ne provode se u

vazeéim zakonskim

vazeéim zakonskim
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utvrdene unaprijed, javno su
dostupne 1 uskladene su sa
vaze¢im zakonskim propisima.
Clanovi u sastavu komisije za
izbor u zvanje akademskog
osoblja su kompetentni u datoj

procedure tek u fazi
uspostavljanja.

praksi.

Procedure jasno propisuju
kompetencije komisije za
izbor u zvanje u skladu sa
kompetencijama
prijavljenih kandidata koji

regulativama.

Sastav komisije za izbor u
zvanje je kompetentan u
naucnoj oblasti (poljima i
granama) u kojoj prijavljeni
kandidat trazi izbor u zvanje.

regulativama.

Sastav komisije za izbor u
zvanje je kompetentan u
nau¢noj oblasti (poljima i
granama) u kojoj prijavljeni
kandidat trazi izbor u zvanje.

nau¢noj/umjetnickoj oblasti traze izbor u zvanje. Praksa je pokazala da | Postoje jasne odrednice koje su

63 (poljima i .g.ranama) u kojoj naved.e_ne“procedure treba primjer_ene_ s_vrsi i U potpunosti
kandidat trazi izbor u zvanje, unaprijediti. se primjenjuju.

Visokoskolska ustanova pruza | Visokoskolska ustanova | Visokoskolska ustanova | Visokoskolska ustanova | Visokoskolska ustanova

prilike za profesionalni razvoj | nema plan i program | povremeno priprema plan | priprema plan i program | redovno priprema i

svih svojih zaposlenih, te ih | usavrSsavanja  vlastitog | i program profesionalnog | profesionalnog razvoja i | nadograduje plan i program

podsti¢e da te prilike iskoriste nastavno osoblja, kojim | razvoja 1 usavrSavanja | usavrSavanja vlastitog | profesionalnog  razvoja i

bi se osigurao kvalitet i | vlastitog osoblja, te na taj | osoblja, kojim se osigurava | usavrSavanja vlastitog osoblja,

kontinuitet uCenja 1| na¢in  podstice  svoje | kvalitet i kontinuitet ucenja, | kojim se osigurava kvalitet i

profesionalnog razvoja | zaposlene da se ukljuce u | te na taj nacin podsti¢e svoje | kontinuitet ucenja, te na taj

za sve zaposlene. procese usavrsavanja. zaposlene da se ukljue u | nacin podstice svoje zaposlene

04 procese usavrsavanja. da se ul.djuée‘ u  procese

usavrsavanja, 1 osigurava

kontinuitet  akademskog i

profesionalnog napredovanja i
razvoja za sve zaposlene.

Visokoskolska ustanova
akademskom  osoblju  pruza
adekvatne uslove za aktivan

angaZzman u oblasti istrazivackog
rada

Visokoskolska ustanova
nema ili tek uspostavlja
procedure i resurse za
podrSku  istrazivackim
aktivnostima

akademskog osoblja.

Visokoskolska  ustanova
ima procedure, osigurava
dio resursa za podrsku
istrazivackim

aktivnostima akademskog
osoblja.  Visokoskolska

Visokoskolska ustanova ima
definisane  procedure i
osigurane resurse za podrSku
istrazivackim  aktivnostima
akademskog osoblja, ali ih ne
koristi u dovoljnoj mijeri.

Visokoskolska ustanova ima
definisane i formalizovane
procedure, kao 1 osigurane
resurse za podrsku
istrazivac¢kim aktivnostima
akademskog osoblja.
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eb

Visokoskolska ustanova | ustanova uspostavlja | Visokoskolska ustanove ima | Visokoskolska ustanova ima i
nema mehanizme za| mehanizme za podrSku | mehanizme za  podrSku | koristi mehanizme za podrSku
podrsku istrazivanjima, | istrazivanjima, pruza | istrazivanjima, osigurava | istrazivanjima, osigurava
ne osigurava podrsku | podrsku akademskom | podrsku akademskom | podrsku akademskom osoblju
akademskom osoblju za | osoblju za dodjelu | osoblju za dodjelu grantova, | za dodjelu grantova, ima jasno
dodjelu grantova, nema | grantova, nedovoljno | jasno definisan nivo | definisan nivo opterecenja
definisan nivo | jasan nivo optereCenja | optereCenja nastavnika. nastavnika.

opterecenja nastavnika. | nastavnika.

Prilikom ocjenjivanja ispunjenosti Kriterija stru¢njaci trebaju U izvijestaju opisati:

kategorije akademskog osoblja (npr. profesori, asistenti, gostujuc¢i profesori), omjer nastavnik/student, odnos vlastitog i gostuju¢eg kadra, dostupnost
nastavnika studentima, pokrivenost nastave; da li se provode analize akademskog osoblja;

da li visokoskolska ustanova zaposljava dovoljan broj nastavnog kadra, uzimajuéi u obzir specifi¢nost i kontekst visokoskolske ustanove, a u vezi sa
minimalnim brojem koji je utvrden relevantnim propisima;

kolika je opterecenost nastavnika po studijskom programu u odnosu na norme, te da li je to pitanje regulisano internim dokumentima;

na koji nacin se osigurava kontinuitet akademskog napredovanja i razvoj vlastitog kadra u cilju odrzivosti studijskih programa; kako je akademsko osoblje
uskladilo aktivnosti nastave i istrazivackog rada, da li su na visokoskolskoj ustanovi definisani mehanizmi za pruzanje prilika za kontinuirani profesionalni
razvoj svih zaposlenih, koji vid podrSke visokoSkolska ustanova pruza uposlenima tokom trajanja profesionalnog usavrSavanja, na koji nacin visokoskolska
ustanova obezbjeduje finansijske 1 druge resurse usmjerene na kontinuirani profesionalni razvoj, na koji nacin se vrs$i selekcija osoblja kojem se pruza
mogucénost za profesionalni razvoj (transparentnost procedura, unaprijed utvrdeni kriteriji za selekciju, dobra informisanost), koju vrstu finansijske podrske
nudi visokoskolska ustanova (npr. ugovori, projekti, saradnja...), na koji nacin visokoskolska ustanova podrzava aktivnosti istrazivanja (servis za podrsku
istrazivanja, podrska za dodjelu grantova), na koji nacin visokoskolska ustanova omogucava fleksibilnost izmedu obaveza istrazivanja i nastave, koliko
vremena akademsko osoblje moze da koristi za istrazivanje (nivo opterecenja nastavnika), da li postoji moguénost da se smanji nastavno optere¢enje u
periodu kada je planirano intenzivno istrazivanje;

gdje, kako i kada visokoskolska ustanova prezentuje publicistiku vlastitog nastavnog osoblja; da li se vrse analize godisnje publicistike i po kojim
indikatorima;

na kojim nau¢nim skupovima, u zemlji i inostranstvu, uéestvuje nastavno osoblje;

primjeri komercijalizacije istrazivackih, ili konsultacijskih, aktivnosti nastavnog osoblja;
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na koji nacin se osigurava pravicna i transparentna procedura zaposljavanja na visokoSkolskoj ustanovi (u skladu sa planom i potrebama visokoskolske

ustanove, javna i otvorena procedura, dinamika raspisivanja i provodenja konkursne procedure, definisanim rokovima i zalbenim procedurama; navedite
kriterije za odabir ¢lanova komisije za izbor u zvanje i na koji nacin je definisan sukob interesa, te da li su one u skladu sa vaze¢im zakonskim propisima;

na koji nacin se prati realizacija planova zaposljavanja i planiranja razvoja karijere i uskladenost sa strategijom visokoskolske ustanove, te na koji nacin je
omoguceno njihovo usavrsavanje i obuka; navesti podatke popunjenosti sistematizacije za ova mjesta.
Takoder, navesti akt/e koji predstavljaju osnov za ispunjenje zahtjeva ovog kriterija.

f) RESURSI ZA UCENJE I PODRSKA STUDENTIMA

NEISPUNJENOST DJELIMICNA ZNATNA ISPUNJENOST | POTPUNA ISPUNJENOST
KRITERIJA ISPUNJENOST

Visokoskolska ustanova ima | Visokoskolska ustanova | Visokoskolska ustanova | VisokoSkolska ustanova | Visokoskolska ustanova
dovoljno  resursa  (ucionice, | ne raspolaze sa dovoljno | osigurava  resurse  za | osiguravadovoljnoi efikasno | osigurava dovoljno resursa za
laboratorije i  laboratorijske | resusra za osoblje i | osoblje i upisane studente, | koriStenje resursa za Citavo | ¢itavo osoblje 1  upisane
opreme, racunari, pojedina¢ni i | upisane studente. ali i dalje nedovoljno kako | osoblje i upisane studente. studente i njihovo efikasno

grupni prostori za ucenje, itd.) i | Adekvatnost postojecih | bi se osiguralo njihovo | Adekvatnost  resursa  za | koriStenje.
uslova za kompletno osoblje i sve | resursa  za izvodenje | efikasno koristenje. izvodenje studijskih | Adekvatnost resursa za
£1 | Studente studijskih programa, | Adekvatnost resursa za | programa, funkcionalnost, | izvodenje studijskih programa,
funkcionalnost, starost, | izvodenje studijskih | starost, ergonomi¢nost i | funkcionalnost, starost,
ergonomicnost i | programa, funkcionalnost, | dostupnost  se  redovno | ergonomic¢nost i dostupnost
dostupnost se ne | starost, ergonomicnost i | ocjenjuju. lako je ustanova | ocjenjuju  se  Kkontinuirano
ocjenjuju internim | dostupnost se ocjenjuje | utvrdila da su potrebna | internim evaluacijama o ¢emu
evaluacijama. povremeno. odredena unapredenja nije | postoji jasna 1 sitemati¢na
izvrSila potrebne mjere. dokumentacija, te se mjere za
unapredenje provode u

potpunosti.
Visokoskolska  ustanova ima | Visokoskolska ustanova | Visokoskolska  ustanova | Visokoskolska ustanova ima | Biblioteka je  opremljena
f2 biblioteku opremljenu | nema biblioteku ili je tek | ima biblioteku koja je | biblioteku koja je | potrebnim brojem biblioteckih




Metodologija pisanja izvjestaja Komisije stru¢njaka za akreditaciju (ocjena ispunjenosti kriterijuma)

adekvatnim brojem biblioteckih | u pocetnoj fazi | opremljena minimalno | opremljenu potrebnim | jedinica u Stampanom ili

resursa u  Stampanom i | opremanja biblioteke sa | potrebnim brojem | brojem odgovarajucih | elektronskom obliku.
elektronskom obliku I | odredenim brojem | odgovrarajuéih biblioteckih  jedinica  u | Aktuelnost naslova se stalno
odgovarajuci prostor i opremu za | bibliote¢kih jedinica u | bibliote¢kih jedinica u | Stampanom ili elektronskom | prati i kontinuirano se radi na
kori$éenje biblioteckih usluga i za | Stampanom ili | Stampanom ili | obliku, ali su potrebna | obogacivanju biblioteckog
akademsko osoblje i za studente | elektronskom obliku. elektronskom obliku. odredena obogacivanja | fonda. Prostor je dostupan i
Visokoskolska ustanova | Prostor za  koriStenje | biblioteckog fonda sa | prikladan za koriStenje

planira  obezbjedivanje | bibliotekarskih usluga nije | relevantnim i  aktuelnim | bibliotekarskih usluga.
prikladnog prostora za | adekvatan. naslovima.  Visokoskolska | Biblioteka ima pristup
koriStenje ustanova posjeduje prikladan | respektabilnim bazama

bibliotekarskih usluga. prostor za koristenje | podataka
bibliotekarskih usluga.
Visokoskolska ustanova | Visokoskolska ustanova | Visokoskolska ustanova | Visokoskolska ustanova | Visokoskolska ustanova
sistematski i djelotvorno planira, | nema planove ulaganja | povremeno izraduje | izraduje  godiSnji  plan | izraduje godisnji plan ulaganja
f3 koristi i provjerava svoje resurse, | finansijskih sredstava za | planove  za  ulaganje | ulaganja finansijskih | finansijskih sredstava kako bi
u skladu sa strateskim planom poboljsanje fizickih | finansijskih sredstava u | sredstava, u skladu sa | osigurala  dostupnost svih
resursa. cilju poboljsanja fizi¢kih | potrebama koji u odredenoj | resursa, koji se redovno azurira
resursa. Medutim, planovi | mjeri realizuje. u skladu sa potrebama, i koji se
se ne raliziraju u praksi. u potpunosti realizuje i prati
njegovo provodenje.
Visokoskolska ustanova | Visokoskolska ustanova | Visokoskolska ustanova | Visokoskolska ustanova | Visokoskolska ustanova
zaposljava dovoljan broj | ne osigurava dovoljan | osigurava odredeni broj | osigurava dovoljan  broj | osigurava  dovoljan broj
administrativnog 1 pomoc¢nog | broj administrativnog i | administrativnog i | administrativnog i pomo¢nog | administrativnog i pomocénog
f4 osoblja pomoc¢nog osoblja kako | pomoc¢nog osoblja kako bi | osoblja ali su potrebni | osoblja, te osigurava redovno i
bi osigurala redovno | zadovoljila propisane | dodatni napori kako bi se | efikasno provodenje
provodenje  djelatnosti, | norme. osiguralo redovno | djelatnosti, osigurava resurse
te ne pruza mogucnost provodenje djelatnosti. za njihovu obuku i
za  njihovu  obuku, Visokoskolska ustanova vrsi | usavrSavanje koje redovno
usavr$avanje. redovno  ocjenjivanje i | provodi.
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osigurava resurse za obuku i
usavrsavanje

f5

Visokoskolska ustanova ima | VisokoSkolska ustanova | Visokoskolska ustanova | Visokoskolska ustanova ima | Visokoskolska ustanova ima
adekvatne procedure i resurse za | nema uspostavljene | ima uspostavljane | uspostavljene procedure i | procedure i u potpunosti
provodenje svoje strategije za | procedure i ne | procedure za podrSku | osigurava resurse za podrsku | osigurava resurse za podrsku
medunarodne aspekte rada osigurava resurse za | medunarodnim medunarodnim aktivnostima. | medunarodnim aktivnostima.
podrsku medunarodnim | aktivnostima ali se ne Procedure su u potpunosti
aktivnostima  ili  su | primjenjuju  u  praksi. sistematizovane i svrsishodno
procedure u fazi | Visokoskolska  ustanova upotrebljive.
donosenja. nema plan obezbjedivana

reusrsa u svhu podrske
medunarodnim
aktivnostima.

Prilikom ocjenjivanja ispunjenosti kriterija stru¢njaci trebaju u izvjestaju opisati:

dostupnost resursa na visokoskolskoj ustanovi za obavljanje nau¢nih i nastavnih aktivnosti svim studentima i kompletnom osoblju; navesti konkretno
raspoloZivost prostora po studentu;

da li je na visokoskolskoj ustanovi zaposleno dovoljno administrativnog i pomoénog osoblja u cilju redovnog provodenja aktivnosti; na koji nacin i koliko
Cesto se na visokoskolskoj ustanovi vrsi analiza strukture i kompetencija svih zaposlenih (koji se podaci koriste tokom analize);

na osnovu kojih pokazatelja visokoskolska ustanova utvrduje kvalitet postojecih i potrebe za novim resursima; mehanizam procjene adekvatnosti/kvaliteta
bibilioteckih resursa (aktuelnost, starost, autori, uskladenost resursa sa studijskim programima koji Se izvode na ustanovi...); navesti reprezentativnu opremu,
ukoliko postoji;

sistem dostupnosti biblioteckih usluga akademskom osoblju i studentima (prostor, dostupnost, dostupna literatura u odnosu na broj studenata); navesti koliki
je broj knjiga po studentu, broj dostupnih naué¢nih baza;

planiranje i odrzivost budZeta u skladu sa potrebama (izdvajanje za nabavku novih i obnavljanje postojecih resursa); proces planiranja, ulaganja i racionalnog
koriStenja resursa;

koje oblike medunarodne saradnje ostvaruje visokoSkolska ustanova i koja je prakticna korist za visokoskolsku ustanovu ostvarena kroz medunarodnu
saradnju (priprema projekata, apliciranje, odabir partnerskih institucija);

da li se realizuju studijski programi na stranim jezicima (motivi za pokretanje), zajednicki programi (partneri), opisati zainteresovanost stranih studenata za
studiranje na visokoskolskoj ustanovi.

g) UPRAVLJANJE INFORMACIJAMA
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NEISPUNJENOST DJELIMICNA ZNATNA ISPUNJENOST | POTPUNA ISPUNJENOST
KRITERIJA ISPUNJENOST
Visokoskolska ustanova koristi | Visokoskolska ustanova | Visokoskolska ustanova | Visokoskolska ustanova ima | VisokoSkolska ustanova ima
informacione sisteme u cilju | nema uspostavljen | nesistematizovano I | uspostavljen  informacioni | uspostavljen informacioni
prikupljanja,  analiziranja i | informacioni sistem, niti | povremeno prikuplja | sistem  kojim  prikuplja, | sistem koji konstantno
koris¢enja  informacija  radi | prikuplja informacije za | informacije relevantne za | analizira i u odredenoj mjeri | prikuplja, analizira i u
gl | djelotvornosti i unapredenja | unapredenje svojih | unapredenje svojih | koristi informacije | potpunosti koristi informacije
nastavnog procesa, istrazivackog | aktivnosti, kako | aktivnosti, ali ne wvrSi| relevantne za unapredenje | relevantne za unapredenje
rada/razvoja umjetnosti, | nastavnih i  nau¢no- | analizu niti koristi | svojih  aktivnosti,  kako | svojih aktivnosti, kako
doprinosa  razvoju  drustva, | istrazivackih, tako i | prikupljene informacije u | nastavnih i naucno- | nastavnih i naucno-
upravlja¢kih i administrativnih | poslovno- svthu unapredenja kako | istrazivackih, tako 1 | istrazivackih, tako i poslovno-
djelatnosti administrativnih. nastavnih 1 naucno- | poslovno-administrativnih. administrativnih.
istrazivackih, tako i
poslovno-administrativnih
aktivnosti.
Visokoskolska ustanova redovno | Visokoskolska ustanova | Visokoskolska ustanova | VisokoSkolska ustanova ima | Visokoskolska ustanova ima i
prikuplja i analizira podatke o | nema informacione | radi na uspostavljanju | uspostavljene informacione | sistemati¢no koristi
napredovanju  studenata  kroz | sisteme koji | informacionih sistema u | sisteme koji omogucavaju | informacione  sisteme  Kkoji
studije, stopi uspjeSnosti i| omoguéavaju precizne | Cilju prikupljanja i analize | analize prolaznosti studenata | omogucavaju precizne analize
napuStanju  studija,  omjeru | analize prolaznosti | prolaznosti studenata po | po ispitnim rokovima za | prolaznosti  studenata  po
studenata i nastavnog osoblja, itd | studenata po ispitnim | ispitnim  rokovima za | svaki predmet, godinu i | ispitnim rokovima za svaki
g2 rokovima za  svaki | svaki predmet, godinu i | studijski program, omijera | predmet, godinu i studijski
predmet,  godinu i | studijski program, omjera | omjera nastavnikai studenata | program, omjera nastavnika i
studijski program, | nastavnika i studenata i sl. | i sl. Sistematski obradene | studenata i sl.
omjera nastavnika i |ili ve¢ ima uspostavljen | informacije se ne koriste u | Informacije se sistemski i
studenata i sl. ili | informacioni sistem ali se | dovoljnoj mjeri. ciljano razmjenjuju medu svim

posjeduje ali ih jo§ nije
pocela koristiti.

informacije ne obraduju
sistematski.

organizacionim jedinicama
visokoskolske ustanove.
Kontinuirano se poboljSavaju
procedure ocjenjivanja ishoda




Metodologija pisanja izvjestaja Komisije stru¢njaka za akreditaciju (ocjena ispunjenosti kriterijuma)

ucenja.

Visokoskolska ustanova redovno | Visokoskolska ustanova | Visokoskolska ustanova | VisokoSkolska ustanova | Visokoskolska ustanova
g3 | prikuplja i analizira podatke o | ne vr$i analize starosne | povremeno analizira | redovno prati i analizira | redovno i detaljno analizira
radu, starosnoj  strukturi i | strukture nastavnog | starosnu strukturu | starosnu strukturu nastavnog | starosnu strukturu nastavnog
kvalifikacijama akademskog | kadra, te ne vodi ratuna | nastavnog kadra, | kadra, odnos vlastitog i | kadra, odnos vlastitog i
osoblja,  ukljuuju¢i  omjer | 0 odnosu vlastitog i | povremeno analizira | gostujuceg kadra, | gostujuceg kadra, kvalifikacije
vlastitog i gostujuceg osoblja, gostujuceg kadra, | odnos vlastitog i | kvalifikacije nastavnog kadra | nastavnog kadra na svim
njihovim kvalifikacijama | gostuju¢eg kadra, njihove | na svim studijskim | studijskim  programima, a
na svim studijskim | kvalifikacije ~na svim | programima, a posebno na | posebno na  uskostru¢nim
programima, kao ni na | studijskim  programima, | uskostru¢nim predmetima. predmetima, te shodno
uskostru¢nim kao i na uskostru¢nim | Na osnovu uradenih analiza | uradenim analizama i planu
predmetima. predmetima. visokoskolska ustanova je | aktivnosti provodi mjere za

napravila plan aktivnosti za | unapredenje.

unapredenje.

Prilikom ocjenjivanja ispunjenosti kriterija stru¢njaci trebaju u izvjestaju opisati:

- nacin funkcionisanja informacionih sistema na visokoskolskoj ustanovi (npr.interne platforme, softveri-centralizovan/decentralizovan sistem, itd.) u fazama
prikupljanja, analiziranja i kori§¢enja informacija; funkcionisanja baza(e) podataka studenata (koje informacije se sakupljaju; podaci o studentima po
studijskom programu, ciklusima, godinama studija, polnoj i starosnoj strukturi, periodu studiranja, procentu svrsenih studenata);

- dali se informacioni sistemi baziraju na minimalno trazenim zahtjevima iz kriterija;

- funkcionisanje baza(e) podataka nastavnog osoblja (navesti koje informacije se sakupljaju, npr. podaci o akademskom i drugom osoblju, podaci o
referentnosti akademskog osoblja, objavljenoj publicistici, angazmanu po predmetima, polnoj i starosnoj strukturi, izboru u nau¢no-nastavno zvanje, itd.).

h) INFORMISANJE JAVNOSTI

NEISPUNJENOST DJELIMICNA ZNATNA ISPUNJENOST | POTPUNA ISPUNJENOST
KRITERIJA ISPUNJENOST
Visokoskolska  ustanova  na | Visokoskolska ustanova | Visokoskolska  ustanova | Visokoskolska ustanova | Na web stranici se na jednom
SV0joj internetskoj stranici | nema uspostavljenu web | ne  objavljuje  redovno | redovno objavljuje | od suzbenih jezika BiH, te na
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objavljuje relevantne informacije | stranicu na BHS i |informacije = o  svim | nepristrasne, objektivne i | englsekom jeziku objavljuju
0 svojim aktivnostima, | engleskom jeziku. Ili | programima i zvanjima | javno provijerljive | nepristrasne,  objektivne i
h1l | ukljusujuéi informacije o | visokoskolska ustanova | koje nudi, ili su te | informacije 0 svim | javno provjerljive informacije o
studijskim programima i | ne objavljuje na svojoj | informacije nepotpune ili | programima i zvanjima koje | svim programima i zvanjima
zvanjima koje nudi, a koje su | web stranici, informacije | neobjektivne. nudi, minimalno na web | koje nudi. Visokoskolska
jasne, taéne, objektivne, aktuelne | 0 svim  studijskim | Imaweb stranicu koja koja | stranici, i to na jednom od | ustanova ima i  Koristi
i lako dostupne. Informacije se | programima i zvanjima | nema sve informacije | jezika naroda Bosne i | mehanizme za prikupljanje
objavljuju na jednom od | koje nudi. objavljene na BHS i | Hercegovine i na engleskom | povratnih informacija o
sluzbenih jezika u Bosni i engleskom jeziku. jeziku. Koristi mehanizam | zadovoljstvu korisnika i te
Hercegovini i na engleskom prikupljanja povratnih | povratne informacije koriste se
jeziku, informacija ali se iste ne| za unapredivanje daljih radnih
koriste u  odgovarajucoj | procesa i aktivnosti.
mjeri za unapredenje.

Visokos§kolska ustanova na svojoj | Visokoskolska ustanova | Visokoskolska ustanova | Visokoskolska ustanova ima | Visokoskolska ustanova ima
internetskoj stranici ~ pruza | ne obajvljuje ili | ima osobu zaduzenu za | osobu zaduZenu za pruzanje | formirano tijelo ili imenovanu
informacije o djelatnostima u | povremeno  obajvljuje | pruzanje informacija | informacija budué¢im | osobu zaduzenu za pruzanje
oblasti istrazivackog rada i | informacije 0 | budu¢im studentima, kao i | studentima, kao i drugim | informacija buduc¢im
h2 informacije o0 radu  svog | istrazivaCkom radu i | drugim  zainteresovanim | zainteresovanim stranama o | studentima, kao i drugim
akademskog osoblja (publikacije, | druge informacije o radu | stranama 0 svim | svim djelatnostima | zainteresovanim stranama o0
projekti, konferencije, itd), akademskog osoblja. djelatnostima visokoskolske ustanove. | svim djelatnostima
Visokoskolska ustanova | visokoskolske ustanove. | Visokoskolska ustanova | visokoskolske ustanove.

ne izdaje vodi¢ za | Visokoskolska ustanova | osiguravaizradu i distribuciju | Visokoskolska ustanova

brucose, kao ni | povremeno izraduje vodi¢ | vodica za brucose, | osigurava izradu i distribuciju

informativni paket koji | za brucoSe, informativni | informativnih paketa Kkoji | vodica za brucose, izradu

sadrzi podatke o | paket koji sadrzi odredene | sadrze sve relevantne | informativnih ~ paketa  Kkoji

istrazivackom radu, | podatke o istrazivackom | podatke o istrazivackom | sadrze sve relevantne podatke

podatke o studijskim | radu, podatke o studijskim | radu, studijskim | o istrazivackom radu,

programima, ukljucujuéi | programima, ukljucujuéi | programima, ukljucujuéi | studijskim programima,

nastavni plan i program | nastavni plan i program sa | nastavni plan i program sa | uklju¢uju¢i nastavni plan i

sa brojem ECTS-a, kao

brojem ECTS-a i drugi

program sa brojem ECTS-a i
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ni drugi
materijal.

promotivni

promotivni materijal.

brojem ECTS-a i
promotivni materijal.

drugi

drugi promotivni materijali.

Visokoskolska
sistematsku
komunikaciju spoljasnjim
zainteresovanim stranama

Visokoskolska ustanova
nema definisanu politiku

komuniciranja S
javnoséu [ nema
razvijenu

komunikacijsku

Visokoskolska
nesistemati¢no
komunicira s javnos¢u i
ima nedovoljno razvijenu
komunikacijsku strategiju
sa ciljnim grupama.

ustanova

Visokoskolska ustanova ima
definisanu politiku
komuniciranja s javnos$cu 1

razvijenu  komunikacijsku
strategiju  kojom definiSe
ciljne grupe.

Politika komuniciranja
visokoskolske  ustanove s
javnoscu je jasna i efikasno se
primjenjuje.

U komunikacijskoj strategiji su
jasno definisane ciljne grupe

strategiju  sa  ciljnim (studenti, svrSeni studenti,

grupama. okruzenje, vlade i organi vlasti,
nevladin  sektor,  privreda,
socijalni  sektor) i oblici
komuniciranja sa svakom od
ciljnih grupa.

Prilikom ocjenjivanja ispunjenosti Kriterija struénjaci trebaju u izvjestaju opisati:

- postupak objavljivanja informacija navedenih u zahtjevima ovog kriterija na internet stranici (informati¢ko/tehni¢ka podrska o odrzavanju internet stranice;
web redakcija); aktivnosti u vezi pracenja informacija koje se objavljuju i zadovoljstva korisnika ponudenim informacijama (relevantnost, pravovremeno
objavljivanje, preglednost,...);

- mehanizme i nac¢in komunikacije sa predstavnicima trzista rada u cilju pruzanja informacija, kao i sa svim zainteresovanim stranama;

- nacin promovisanja visokoSkolske ustanove budu¢im studentima (posebna osoba u studentskoj sluzbi koja pruZa informacije samo budu¢im studentima;
izrada 1 distribucija vodica za brucose, informacioni paketi koji sadrze sve relevantne podatke o studijskim programima, ukljuc¢ujuci nastavni plan i program
sa brojem ECTS-a i drugi promotivni materijali)

Takode, navesti akt/e koji predstavljaju osnov za ispunjenje zahtjeva ovog kriterija.

i) KONTINUIRANO PRACENJE | PERIODICNA REVIZIJA PROGRAMA

NEISPUNJENOST DJELIMICNA ZNATNA ISPUNJENOST | POTPUNA ISPUNJENOST
KRITERIJA ISPUNJENOST
Visokoskolska ustanova redovno | Visokoskolska ustanova | Na visokoskolskoj | Na visokoskolskoj ustanovi | Na visokoskolskoj ustanovi
il prati i dalje razvija svoje |nema definisane | ustanovi postoje usvojene | postoje usvojene i javno | postoje  usvojene i javno
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studijske programe, uz angazman | procedure za redovno | ali nisu javno dostupne | dostupne procedure | dostupne procedure usvajanja
zainteresovanih | pracenje i unapredenja | procedure usvajanja | usvajanja novih, odnosno | novih, odnosno reviziju
strana. studijskih programa koje | novih, odnosno revizije | reviziju postojecih studijskih | postojecih studijskih programa
izvodi  ili  procedure | postojecih studijskih | programa (formalno | (formalno potvrden sastav tijela
postoje ali nisu usvojene i | programa (formalno | potvrden sastav tijela koje | koje predlaze novi ili revidirani
javno dostupne potvrden sastav tijela koje | predlaze novi ili revidirani | studijski program; sastav tijela
(formalno potvrden | predlaze novi ili revidirani | studijski program; sastav | koje ga wusvaja, o0dnos s
sastav tijela koje predlaze | studijski program; sastav | tijela koje ga usvaja, odnos s | licenciranjem i sl.), Analiza
novi ili revidirani | tijela koje ga usvaja, odnos | licenciranjem i sl.). studijskih programa se redovno
studijski program; sastav | s licenciranjem i sl.). Analiza studijskih programa | provodi u svrhu unapredenja,
tijela koje ga usvaja, | VisokoSkolska ustanova | se provodi redovno ali | postupak revizije studijskih
odnos s licenciranjem i | ima, kroz formalni akt, | rezultati analiza i prikupljeni | programa je ureden internim
sl.). definisanu ulogu I | podaci se ne koriste u svrhu | aktima ustanove, internim
Visokoskolska ustanova | angazman zainteresovanih | unapredenja. Postupak | aktima su imenovane
nema formalno | strana u postupku pracenja | revizije studijskih programa | odgovorne osobe ili tijela koja
definisanu ulogu i razvoja  studijskih | je ureden internim aktima | prate unapredenje studijskih
angazman programa. ustanove, internim aktima su | programa) uz aktivan
zainteresovanih strana u imenovane odgovorne osobe | angazman zainteresovanih
postupku  pracenja i ili  tijela  koja  prate | strana.
razvoja studijskih unapredenje studijskih
programa. programa).
Visokoskolska ustanova ima
formalno definisanu ulogu i
angazman  zainteresovanih
strana u postupku pracenja i
razvoja studijskih programa.
i2
Visokoskolska wustanova 1ma | VisokoSkolska ustanova | Visokoskolska ustanova | VisokoSkolska ustanova ima | VisokoSkolska ustanova ima
definisane i usvojene procedure | nema definisane i | ima definisane i usvojene | definisane i usvojene | definisane i usvojene
za redovno pracenje realizacije | usvojene procedure koje | procedure koje reguliSu | procedure  koje reguliSu | procedure  koje  reguliSu
studijskih programa reguliSu pracenje | pracenje realizacije | pracenje realizacije | pracenje realizacije studijskih
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realizacije studijskih
programa ili su procedure
tek u fazi pripreme.

studijskih programa ali se
ne primjenjuju u praksi.

studijskih programa, koje se
primjenjuju u praksi ali se
prikupljeni podaci ne koriste
za unapredenje realizacije 1

programa, koje se primjenjuju u
praksi. Prikupljeni podaci se
analiziraju 1 Koriste se za
unapredenje realizacije 1 rada

rada na  visokoskolskoj | na visokoskolskoj
ustanovi/studijskom ustanovi/studijskom programu.
programu.
i3
Visokoskolska ustanova | VisokosSkolska wustanova | Visoko$kolska  ustanova | Visokoskolska ustanova | Visokoskolska ustanova
analizira na koji nain su|nema  definisane i | ima usvojenu proceduru | prikuplja, analiziraiuznatnoj | konstantno prikuplja, analizira
procedure prikupljanja | formalno usvojene | za prikupljanje | mjeri  koristi  informacije | i koristi informacije relevantne
informacija i preduzetih | procedure za prikupljanja | informacija ali ustanova | relevantne za unapredenje | za unapredenje svojih

aktivnosti uticale na unapredenje
studijskog programa

informacija i definisanje
aktivnosti koji bi
rezultirale unapredenjem
studijskog programa.

nesistematizovano
prikuplja informacije.

svojih studijskih programa.

studijskih programa.

Prilikom ocjenjivanija ispunjenosti Kriterija stru¢njaci trebaju u izviestaju opisati:

sistem pracenja realizacije i unapredenja postojecih studijskih programa (upisna politika, prolaznost, zaposljivost, trendovi);

na koji na¢in se obezbjeduju finansijski i materijalni resursi potrebni za unapredenje studijskih programa;
da li se pracenje realizacije studijskih programa obavlja redovno, na osnovu ¢ega se odreduju upisne kvote, ko sacinjava relevantne analize;

kada i ko je analizirao i ¢ime je unaprijeden studijski program.

j) PERIODICNO VANJSKO OSIGURANJE KVALITETA

Visokoskolske ustanove trebaju periodi¢no prolaziti postupak vanjskog osiguranja kvaliteta.




