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Uvodne napomene

Ovaj lzvjesStaj predstavlja rezultate eksterne evaluacije Visoka Skola radunarstva i
poslovnih komunikacija eMPIRICA u Brcko distriktu BiH (u daljnjem tekstu: Empirica) koja je
obavljena u januaru 2021. godine. Svrha ovog dokumenta je obavijestiti Agenciju za
razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta Bosne i Hercegovine o uskladenosti rada
Empirice sa Odlukom o kriterijima za akreditaciju visokoskolskih ustanova (,Sluzbeni glasnik
BiH”, broj: 96/16), te izdati preporuke FINra-i za poboljSanje aktivnosti osiguravanja i

upravljanja kvalitetom.

Komisija strucnjaka prezentuje svoje misljenje na osnovu samoevaluacijskog izvjestaja i
zateCenog stanja na visokoSkolskoj ustanovi u skladu sa Odlukom o normama kojima se
odreduju minimalni standardi u podrucju visokog obrazovanja u Bosni i Hercegovini
(“Sluzbeni glasnik BiH”, br. 100/11 i 26/19) i Odlukom o kriteriiumima za akreditaciju
visokoskolskih ustanova (,,SluZzbeni glasnik BiH*, broj: 96/16).

1. Komisija

1.1. Sastav

Komisija strucnjaka je imenovana RjeSenjem Agencije za razvoj visokog obrazovanja i
osiguranje kvaliteta, broj: 05-33-2-229-22/20 datum 06.01.2021. godine, u sastavu:

1. prof. dr. Genc Trnavci, predsjednik, predstavnik akademske zajednice BiH;

2. prof. dr. Danica Skara, medunarodni struénjak;

3. Esad Bajramovi¢, predstavnik privrede i prakse i

4. lgor Bosnjak, student.

1.2, Zadatak /uloga

Komisija stru€njaka ima zadatak da:
e izvrsi evaluaciju kriterija i indikatora za akreditaciju visokosSkolske ustanove:
e uocidobre iloSe strane visokoSkolske ustanove i

e definiSe preporuke za unapredenje visokoskolske ustanove.



1.3. Metod rada

Procedura rada Komisije stru¢njaka obuhvata sljedece faze:

1.3.1. Priprema

Svi ¢lanovi Komisije stru¢njaka analiziraju samoevaluacijski izvjestaj i njegove priloge,
definisu listu pitanja, daju preliminarnu ocjenu ispunjenosti kriterija sa argumentima na
osnovu podataka iz samoevaluacijskog izvjestaja.

U procesu pripreme, Komisija je odrzala prvi, interni sastanak 27.01.2021. kako bi utvrdila
nacin rada, identificirala listu potrebnih dodatnih dokumenata, utvrdila listu pitanja za
posjetu instituciji te analizirala aktivnosti tokom posjete Empirici i izrade ovog lzvjestaja.

1.3.2. Posjeta visokoskolskoj ustanovi

U komunikaciji sa visokoskolskom ustanovom i ¢lanovima komisije struénjaka, sekretar je
organizovao posjetu ustanovi. Trajanje posjete je bilo 2 dana, 28.29.01.2021. godine.

U toku posjete komisija odrzava intervjue sa predstavnicima sljedecih grupa: menadZment,
akademsko osoblje, tim za samoevaluaciju, studenti, alumni, predstavnici privrede i prakse.
Tokom posjete clanovi komisije odrzavaju konsultativne sastanke bez predstavnika

visokoskolske ustanove.

1.3.3. Pisanje izvjestaja komisije

Na osnovu samoevaluacijskog izvjeStaja, zatedenog stanja na visokoSkolskoj ustanovi,
podacima dobivenim tokom intervjua sa predstavnicima svih zainteresovanih strana,
sekretar komisije piSe nacrt izvjeStaja koji Salje ¢lanovima komisije na komentare i
usaglasavanje. lzvjeStaj je harmoniziran od strane ¢lanova komisije, te je poslan Empirici
16.02.2021. godine na ocitavanje, s rokom od 7 dana za sugestije/prijedloge na izneseno
¢injeni¢no stanje. Empirika je iznijela oCitovanje 23.02.2021., pa je Komisija strucnjaka

uskladila izvjestaj prema dostavljenim komentarima/sugestijama od strane Empirike.

1.3.4. Formiranje misljenja
Komisija u pravilu odluke donosi konsenzusom, s tim da ukoliko se konsenzus ne postigne,
svaki ¢lan komisije moze izdvojiti svoje misljenje. Komisija ispunjenost svakog kriterija za

akreditaciju ocjenjuje opisno i to sljedeéim ocjenama:



- potpuno ispunjen,
- znatno ispunjen,
- djelimi¢no ispunjen i

- neispunjen.



2. lzvjestaj

2.1 QOpste informacije o visokoskolskoj ustanovi

Naziv, adresa i e —mail institucije

Visoka Skola racunarstva i poslovnih komunikacija eMPIRICA u
Bréko distriktu BiH

Bulevara mira 8, 76100 Brcko (napomena: proces akreditacije, iz
kojeg proistice ovaj izvjestaj, odnosi se samo na ustanovu sa
sjediStem na gornjoj adresi u Br¢kom, a ne i na njihovo odjeljenje u

Tuzli).

Internet adresa

www.empirica.ba

Naziv, broj i datum akta o osnivanju

RjeSenje o registraciji, 096-0-Reg-11-000888, 13.01.2012.

Poresko-identifikacioni broj

460031390008

Ime, prezime i adresa (naziv i

sjediSte) osnivaca

Muhdin Mujaci¢, Senjak 2/2/2/7, Tuzla
i
Visoka Sola za poslovne vede (Ljubljana School of Business),

Trzaska cesta 42, 1000 Ljubljana, Republika Slovenija

Broj i datum odluke o imenovanju

lica ovlastenog za zastupanje

01-02-011/20-004/20, 24.06.2020. godine

Broj i datum dozvole za rad

visokoskolske ustanove

UP-1-37-000001/12, 05.01.2012. godine
RjeSenje o ispunjenosti uslova za osnivanje i pocetak rada

visokosSkolske ustanove

Broj i datum dozvole za rad van

sjedista

10/1-38-6710-2/14
02.06.2015. godine

Rjesenje o ispunjenosti uslova za osnivanje, pocetak rada i
obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja na podrucju Tuzlanskog
kantona odjeljenja Visoke Skole racunarstva i poslovnih

komunikacija eMPIRICA sa sjedistem u Brcko distriktu

Kontakt osoba ( za posjetu)

Selma Berbi¢, mag.oek., predavac visoke Skole, koordinator

Odbora za osiguranje kvaliteta

Broj telefona

+387 63 043-088




2.2 Kriterifi za akreditaciju visokoskolskih ustanova

2.2.1 Politika osiguranja kvaliteta

Kriterij 3.2.1.1 Visokoskolska ustanova definiSe svoju viziju i misiju kojima djelotvorno vodi
svoje aktivnosti. Vizija i misija su izradene i revidirane u konsultacijama sa relevantnim

zainteresovanim stranama i javno su dostupne.

Visoka skola racunarstva i poslovnih komunikacija eMPIRICA u Brcko distriktu BIH (u daljnjem
tekstu: VisokoSkolska ustanova) ima jasno definiranu i formalnu usvojenu viziju i misiju. Vizija i
misija su usvojene Odlukom o usvajanju Misije i Vizije Visoka Skola racunarstva i poslovnih
komunikacija eMPIRICA u Brcéko distriktu BiH, od strane Senata Visokoskolske ustanove, broj: 01-
02-022/14-013/15, dana 06.01.2015. godine. Kroz razgovore sa zainteresovanim stranama
(predstavnici trziSta rada i alumniji), Komisija je zakljucila da su sudjelovali u izradi Misije i Vizije.
Navedeni postupak nije formalizovan kroz dokumentaciju, gdje bi se moglo jasno vidjeti da su
odrzani sastanci/radionice sa zainteresovanim stranama u vezi izrade Misije i Vizije. Vizija i misija

su javno dostupne na sluzbenoj web stranici Visokoskolske Ustanove.

Prema navodima samoevaluacionog izvjeStaja (u daljem tekstu: 1), ,Misija Visoke Skole
racunarstva i poslovnih komunikacija eMPIRICA je da, slijede¢i moderne svjetske standarde i
prakse, zakonsku regulativu i akademski okvir, izvodi studij u skladu s Bolonjskom reformom, po
najvisim evropskim i svjetskim standardima, na principima akademizma i prema visokim
moralnim vrijednostima, proizvodedi trziSno poZeljan kadar mladih informatic¢kih stru¢njaka
osposobljenih da uticu na razvoj tehnologije i drustva, te da bude ustanova visokih akademskih
vrijednosti i etickih kriterija i mjesto kritickog promisljanja i propitivanja. Vizija Visoke Skole
racunarstva i poslovnih komunikacija eMPIRICA je da se diferencira u regionu kao vodeca
visokoSkolska ustanova koja omogucava klasi¢an nacin studiranja, kao i studiranje na daljinu, u
IKT i njima interdisciplinarnim oblastima, Ciji ¢e buduci diplomanti svojim znanjem, vjeStinama,
ponasanjem i sposobnostima biti primjer drugim mladim ljudima, poZeljni zaposlenici i dobri

reformatori.”

Visoka Skola racunarstva i poslovnih komunikacija eMPIRICA u svom radu slijedi razvojne

inicijative i strateske ciljeve BiH, Brcko distrikta BiH i Tuzlanskog kantona, Skolujudi



visokokvalitetan i trziSno orijentisan kadar, a konceptom cjeloZivotnog ucenja obezbjeduje

kontinuirano pracenje obrazovnih IKT trendova u svijetu.

Kriterij 2.2.1.2 Visokoskolska ustanova ima djelotvoran sistem i procedure za provodenje,
praéenje i dalji razvoj svoje strategije i akcionih planova. Visokoskolska ustanova izraduje i
redovno revidira svoju strategiju, u konsultacijama sa svim relevantnim zainteresovanim
stranama. Strategija se formalno usvaja i javno je dostupna. Ona se odnosi na nastavni proces,
istraZivacki rad/razvoj umjetnosti i doprinos razvoju drustva, ukljucujuéi konkretne i ostvarive

strateske ciljeve i aktivnosti visokoskolske ustanove.

Strateki plan razvoja za period 2015.-2020. je usvojen od strane Senata Visoke Skole, Odlukom o
usvajanju Strateskog plana razvoja razvoja Visoke Skole racunarstva i poslovnih komunikacija
eMPIRICA za period 2015.-2020., broj: 01-02-026/15-010/15, dana 23.01.2015. godine.
Definisano je 5 klju¢nih strateskih ciljeva: Unapredenje nastave i nastavnog procesa (odgovorni
Senat i direktor), Unapredenje naucnog-istrazivackog rada (odgovorni nastavno osoblje i
direktor), Unapredenje kvaliteta (odgovorni Odbor za osiguranje kvaliteta, direktor, nastavno
osoblje, Studentska sluzba i Senat), Razvoj organizacije i unapredenje resursa (odgovorni Upravni
odbor i direktor), Unapredenje saradnje sa okruzenjem (odgovorni direktor i Upravni odbor).

Koristena je SWOT analiza za identifikaciju prilika, prijetnji, slabosti i nedostataka.

Za konkretizaciju provodenja strateskih ciljeva razvijen je akcioni plan, koji je sastavni dio
navedenog dokumenta, a koji  operacionalizira potrebne aktivnosti i odgovornosti. Za
svaki cilj iz akcionog plana odredeni su konkretni zadaci, rokovi i nadleznost i odgovornost
tilela odnosno organa za provodenje (Senat, nastavno osoblje, direktor, Studentska sluzba,
itd.). Strategija je javno dostupna na web stranici Visoke Skole:

https://www.empirica.ba/images/stories/dokumentil/Akti_eMPIRICA/strategija_eMPIRICA.pdf

Komisija  je u razgovoru sa predstavnicima Visokoskolske ustanove dobila informaciju o
nacinima ukljuCenosti vanjskih strana u procesu razvoja Strategije. Komisija je dobila na uvid
Odluku o imenovanju tima za pripremu i izradu Strateskog plana razvoja Visoke Skole racunarstva
i poslovnih komunikacija eMPIRICA broj: 01-02-015/20-008/20 od 23.11.2020. godine za period
od 2021. do 2026. godine.



Kriterij 2.2.1.3 Visokoskolska ustanova ima formalno definisanu i javno dostupnu politiku i
procedure za unutrasnje osiguranje kvaliteta, koje obuhvataju i jasne odgovornosti. Te
procedure su u skladu sa strategijom visokoskolske ustanove.

Visokoskolska ustanova ima definisanu politiku kvaliteta, kao i procedure za unutrasnje
osiguranje kvaliteta koje jasno definisanim odgovornostima, a u skladu sa strategijom
visokosSkolske ustanove sprovode politiku kvaliteta.

Na sistem unutraSnjeg osiguranja kvaliteta na Visokoskolskoj ustanovi se odnose sljededi
dokumenti:

e Politika osiguranja kvaliteta

https://www.empirica.ba/images/stories/dokumentil/Akti eMPIRICA/Politika osiguranja kv

aliteta eMPIRICA.pdf

e Pravilnik o osiguranju kvaliteta

https://www.empirica.ba/images/stories/dokumentil/Akti eMPIRICA/Pravilnik%200%200sig

uranju%20kvaliteta.pdf

e Pravilnik o evaluaciji kvaliteta na Visokoj Skoli racunarstva i poslovnih komunikacije eMPIRICA

https://www.empirica.ba/images/stories/dokumentil/Akti eMPIRICA/Pravilnik%200%20eval

uaciji%20kvaliteta.pdf

e Pravilnik o kontroli kvaliteta izvodenja nastave na Visokoj Skoli racunarstva i poslovnih
komunikacija eMPIRICA
https://www.empirica.ba/images/stories/dokumentil/Akti eMPIRICA/Pravilnik%200%20kont

roli%20kvaliteta%20izvodjenja%20nastave.pdf

e Pravilnik o potrebnim znanjima, vjeStinama, kompetencijama i usavrSavanju nastavnog
osoblja Visoke skole raCunarstva i poslovnih komunikacija eMPIRICA

https://www.empirica.ba/images/stories/dokumentil/Akti eMPIRICA/Pravilnik%200%20usav

rsavanju%20nastavnog%20osoblja.pdf

Politika osiguranja kvaliteta definiSe sistem upravljanja kvalitetom, politiku kvaliteta i
odgovornosti, upravljanje resursima, realizaciju djelatnosti VisokosSkolske ustanove, procese
vrednovanja, analize i poboljSanja, te sprovodenje interne i eksterne evaluacije, a Sto

omogucava ukljucivanje i u¢esce cjelokupne visokoskolske ustanove u osiguranju kvaliteta.

Sistem osiguranja kvalitete utemeljen je Pravilnikom o osiguranju kvaliteta. Ovim Pravilnikom

propisuje se podrucje vrednovanja, organizacije idjelovanja sistema za osiguranje kvaliteta
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na Visokoj Skoli racunarstva i poslovnih komunikacija eMPIRICA. Organi i tijela VisokosSkolske
ustanove zaduZena za upravljanje procesima osiguranja kvalitete su:

e Senat,

e Odbor za osiguranje kvaliteta,

e Komisija za kontrolu kvaliteta izvodenja nastave,

e Direktor.

Vazno je napomenuti da su studenti ¢lanovi u Senatu, Odboru i Komisiji.

Sistem osiguranja kvalitete utemeljen je Pravilnikom o osiguranju kvaliteta. Ovim Pravilnikom
propisuje se podrucje vrednovanja, organizacije idjelovanja sistema za osiguranje kvaliteta

na Visokoj Skoli racunarstva i poslovnih komunikacija eMPIRICA.

Komisiji je dostavljena posljednja Odluka o imenovanju Odbora za osiguranje kvaliteta na Visokoj
Skoli raCunarstva i poslovnih komunikacija eMPIRICA u Brcko distriktu BiH broj: 01-02-016/19-
008/19 od 01.11.2019. godine, te posljednja Odluka o imenovanju ¢lanova Komisije za kontrolu
kvaliteta izvodenja nastave na Visokoj Skoli racunarstva i poslovnih komunikacija eMPIRICA u

Brcko distriktu BiH broj : 01-02-010/20-005/20 od 08.06.2020. godine.

Komisija je tokom intervjua i uvidom u dostavljenu dokumentaciju ustanovila da Visokoskolska
ustanova ima definisanu politiku i procedure za unutrasnje osiguranje kvaliteta, sa definisanim
odgovornostima, a koji su u skladu sa Strateskim planom razvoja Visokoskolske ustanove i koje se
redovito sprovode. Komisija konstatuje da su izradeni osnovni dokumenti koji obuhvataju
procedure osiguranja kvaliteta i funkcioniraju u praksi.

Kriterij 2.2.1.4 Unutrasnje osiguranje kvaliteta koristi misljenja unutrasnjih i vanjskih

zainteresovanih strana, te podatke iz informacionih i sistema za pracenje i evaluacije.

Visokoskolska  ustanova donijela je Pravilnik o evaluaciji kvaliteta, kojim ureduju se
organizacija, sprovodenje i postupanje po sprovodenju studentske evaluacije izvodenja
nastave na predmetima, evaluacije nastavnika, asistenata i visokoSkolske ustanove; evaluacije
visokoSkolske ustanove od strane zaposlenika; evaluacije studijskog programa od strane
poslodavaca i evaluacije studija od strane diplomiranih studenata.

Sistem osiguranja kvalitete koristi misljenja unutrasnjih i vanjskih zainteresovanih strana.
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Koriste se podaci iz integriranog informacionog sistema VisokoSkolske ustanove, te se

elektronski, koristenjem sistema https://www.1ka.si/ realizuju tri grupe anketiranja:

o anketiranje studenata,
. anketiranje zaposlenika i
o anketiranje poslodavaca.

Anketiranje studenata se obavlja na kraju svakog semestra a tice se:

o anketa o kvalitetu nastavnog procesa;
. anketa o kvalitetu nastavnog osoblja i
o anketa o zadovoljstvu studenata uslugama Visokoskolske ustanove.

Rezultati evaluacije promatraju se u odnosu na prethodne rezultate (kako bi se pratio napredak
od uvodenja promjena). Sprovodenje procesa studentske evaluacije ianaliza istog je u domenu
djelovanja Odbora za kvalitet. Rezultati evaluacije su dostupni svakom nastavniku ponaosob, a
svi se pojedinacno analiziraju od strane rukovodstva VisokoSkolske ustanove, sa ciljem
otklanjanja eventualnih odstupanja od zacrtanog kvaliteta obrazovnog procesa. Senat dobija

na uvid zbirne rezultate studentskih evaluacija o kojima raspravlja na svojim sjednicama.

Iz razgovora sa studentima, utvrdeno je da se procesi provede redovno te je uoceno je da

nije bilo znacajnijih problema, niti je bilo potrebe za reakcijom od strane odgovornih tijela.

Anketiranje zaposlenika sluzi za dijagnosticiranje nivoa zadovoljstva nastavnog osoblja u
odnosu na organizaciju rada i radne uslove, medusobne odnose i informisanje, te omogucava
nastavnom osoblju da istakne pozitivna i negativna iskustva rada na Visokoj Skoli eMPIRICA,

da prijedloge za poboljsanje i unapredenije.

Anketiranje  poslodavaca se tiCe evaluacije vjeStina, sposobnosti i kompetencija
ste€enih tokom studiranja diplomiranih studenata. Prilikom razgovora sa zainteresiranim
stranama iz privrede, stvoren je dojam da su zadovoljni izlaznom kvalitetom studenata.

Dodatno, Visokoskolska ustanova na sjednicama Senata vrsi analize prolaznosti nakon svakog
ispitnog termina, sa ciljem analize uspjesnosti studenata, ali i uo¢avanja eventualnog znacajnog

odstupanja na nekim predmetima u odnosu na zbirni prosjek.
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Komisija je dobila na uvid zbirne rezultate anketa za studente iz akademske 2018/2019 i
2019/2020, primjer analitike ankete jednog predmeta, analizu ankete za poslodavce, analizu
ankete o kvalitetu visoke Skole, i analizu ankete za zaposlenike, analize prolaznosti studenata na

ispitima u akademskoj 2018/2019 i 2019/2020 godini pripremljene za Senat.

U razgovoru sa rukovodstvom i predstavnikom Odbora za kvalitetu Komisiji su predoceni primjeri
korektivnih aktivnosti koje su do sada sprovodene: aktivnosti koje se sprovode u sluéaju kada
nastavno osoblje ili predmet dobije ocjenu na studentskoj evaluaciji manju od 3.5 (razgovor
nastavnog osoblja sa direktorom i mogucnost popravka ocjene u narednoj ak. godini, a ukoliko se
isto ne ispuni, prestanak angazmana u nastavi), aktivnosti u sluc¢aju znacajno male prolaznosti na
nekom predmetu (uvodenje dodatne nastave), aktivnosti u slucaju izuzetno niske ili izuzetno
visoke prosjeCne ocjene na nekom predmetu (razgovor sa nastavnim timom sa ciljem

identifikacije razloga).

Pohvala: Visoka Skola provodi evaluacije dobivenih rezultata i na osnovu njih vrsi
potrebne korektivne aktivnosti, Sto doprinosi usmjerenosti ka stalnom unaprjedenju
visokoSkolske ustanove.

Preporuka: procjena evaluacije, planiranje i provodenje korektivnih aktivnosti trebali bi biti
poduzimani viSe puta svake godine od strane tijela odgovornih za osiguranje kvalitete, o cemu
bi se trebalo voditi zapisnik, i Sto bi trebalo rezultirati formalno-pravnim odlukama i akcionim

planovima.

Kriterij 2.2.1.5 Sistem unutrasnjeg osiguranja kvaliteta je usmjeren ka stalnom unapredenju
visokoskolske ustanove i pruza podrSku poboljSanju nastavnog procesa, istrazivackog
rada/razvoja umjetnosti, doprinosu razvoju drustva i upravljackim i administrativnim
procesima.

Cilj sistema upravljanja kvalitetom, koji se uspostavlja razvijenom politikom, pravilnicima i
uspostavljenim tijelima, jeste osiguranje i obezbjedivanje visokih standarda kvaliteta
obrazovnog, naucno-istrazivackog i struc¢nog rada, radi stvaranja uslova za ukljucivanje
Visoke Skole eMPIRICA u jedinstveni evropski akademski prostor i davanje doprinosa

razvoju drustvene zajednice u uslovima opSte promjene drustva.
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Kroz sistem unutrasnjeg osiguranja kvaliteta VisokoSkolska ustanova nastoji poboljsati nastavni i
druge procese, a osnov za provedenje analiza, planiranja i unaprijedenja procesa Cine informacije
koje se dobijaju kroz anketiranje studenata, zaposlenika i kompanija, analize prolaznosti i
prosjeCne ocjene studenata, informacije koje VisokoSkolska ustanova dobije direktnim
obracanjem zainteresiranih strana, kao i primjedbi i prijedloga studenata kroz njihovo ucesée u
radu Senata i drugih tijela. Nakon sprovedenog anketiranja, Odbor za kvalitet sacinjava
pojedinacne izvjestaje za nastavnike, asistente i predmete, te zbirne za ocjenu visokoSkolske
ustanove od strane studenata, ocjenu visokoskolske ustanove od strane zaposlenika, i ocjenu
kompetencija diplomiranih studenata i izlazne kvalifikacije programa od strane kompanija. Sve
navedeno Odbor dostavlja direktoru, a zbirne ocjene za nastavno osoblje i predmete se
dostavljaju na razmatranje Senatu. Direktor donosi mjere koje ¢e se poduzeti u slucaju da neki od
nastavnika ili asistenata, odnosno predmeta, dobije nezadovoljavajuéu ocjenu tokom evaluacije
(manje od 3.5). Evaluacija Visokoskolske ustanove od strane zaposlenika sluzi kao znacajan
indikator upravi koje procese i aspekte rada treba unaprijediti. Tako je na osnovu analize
posljednjeg anketiranja zaposlenika poboljSana komunikacija na nacin da su uvedeni sedmicni
sastanci zaposlenika sa upravom, na kojima se diskutuje o problemima i mogudéim rjesenjima.
Izvjestaj koji sacinjava Komisija za kontrolu kvaliteta izvodenja nastave dostavlja se na
razmatranje Senatu i direktoru, koji su zaduZeni za sprovodenje korektivnih mjera, svako iz svog
domena. Na osnovu analiza anketa kompanija koje zaposljavaju diplomirane studente Visoke

Skole eMPIRICA dobijaju se informacije u zadovoljstvu izlaznom kvalifikacijom

Kriterij 2.2.1.6 Visokoskolska ustanova ima strategiju za medunarodne aspekte rada koja je
uskladena sa strategijom ustanove i u kojoj je dat pregled njenih medunarodnih aktivnosti kao
sto su medunarodni projekti, bilateralni sporazumi, zajednicki programi, itd.

Strategija internacionalizacije je usvojena Odlukom o usvajanju Strategije internacionalizacije za
period 2015.-2020. god. Definira glavne pravce i strateske ciljeve jacanja njenog
medunarodnog poloZaja za period od 2015. do 2020. godine, ¢iji je cilj ostvarivanje
obrazovnih, naucno-istrazivackih, stru¢nih i socijalno odrzivih, razvojno-inovativnih
dostignu¢a kroz razliCite oblike medunarodne saradnje u oblasti visokog obrazovanja, nau¢no-
istrazivatkog rada i medunarodne razmjene i mobilnosti studenata, nastavnog i
nenastavnog osoblja. Strategija je javno dostupna na web stranici:

https://www.empirica.ba/images/stories/dokumentil/Akti eMPIRICA/strategija internacionali
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https://www.empirica.ba/images/stories/dokumenti1/Akti_eMPIRICA/strategija_internacionalizacije_eMPIRICA.pdf

zacije eMPIRICA.pdf

Komisija je dobila na uvid Odluku o imenovanju tima za pripremu i izradu Strategije
internacionalizacije Visoke Skole ra¢unarstva i poslovnih komunikacija eMPIRICA u Brcko distriktu
BiH broj: 01-02-015/20-009/20 od 23.11.2020. godine za period od 2021. do 2026. godine.
Na osnovu razgovora Uredom za medunarodnu saradnju, te provjerom dokumentacije
Ureda, utvrdeno je da visokoskolska ustanova ima razvijene oblike medunarodne saradnje
kroz evropske (medunarodne) projekte, bilateralne ugovore, zajednicke programei sl., a isti
se redovno koriste za razvoj ustanove.
Zateceno je sljedeée stanje:
e 3 realizirana projekta mobilnosti nastavnika i studenata u okviru programa Erasmus+
KA1 (Key Action 1), dva sa Slovenijom i jedan sa Poljskom, u periodu 2016-2019
— Realizirano 6 odlaznih i 4 dolaznih mobilnosti nastavnika
— Obavljene 3 odlazne mobilnosti studenata
e 4 sporazuma o medunarodnoj suradnji sinozemnim visokoskolskim ustanovama
(Hrvatska, Slovenija, Srbija)

e jedan Erasmus Key Action 2 projekt, link: http://trans2work.eu/

Pohvala: Visoka skola ima razvijen informacijski sistem na osnovu kojeg moze vrsiti analitiku
svih podataka vezanih za reviziju misije i vizije, strateSkog planiranja i upravljanja

kvalitetom.

Preporuke:
e osnovati Ured za projekte s ciljem poboljSanja medunarodnih aspekata rada (mobilnosti,
medunarodni projekti za izgradnju kapaciteta;
e poboljsati  procedure za pracenje ispunjenja  planova i realizaciju strateskih
ciljeva (vrditi revidiranje misije, vizije, strateskih ciljeva i indikatora, te voditi
zapisnike) i

e izraditi nove strategije i akcione planove razvoja i internacionalizacije.

Zakljuc¢ak komisije o ispunjenosti kriterija:

Na osnovu ovdje prezentiranih dokaza i njihove analize, Komisija jednoglasno utvrduje
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ispunjenost potkriterija vezanih za ovaj kriterij, kako slijedi:

Visokoskolska ustanova definiSe svoju viziju i misiju kojima djelotvorno
vodi svoje aktivnosti. Vizija i misija su izradene i revidirane u
konsultacijama sa relevantnim zainteresovanim stranama i javno su

dostupne

Znatno ispunjen

Visokoskolska ustanova ima djelotvoran sistem i procedure za
provodenje, pracenje i dalji razvoj svoje strategije i akcionih planova.
Visokoskolska ustanova izraduje i redovno revidira svoju strategiju, u
konsultaciama sa svim relevantnim zainteresovanim stranama.
Strategija se formalno usvaja i javno je dostupna. Ona se odnosi na
nastavni proces, istraZivacki rad/razvoj umjetnosti i doprinos razvoju
drustva, ukljucujuéi konkretne i ostvarive strateske ciljeve i aktivnosti

visokoskolske ustanove

Znatno ispunjen

Visokoskolska ustanova ima formalno definisanu i javno dostupnu
politiku i procedure za unutrasnje osiguranje kvaliteta, koje obuhvataju i
jasne odgovornosti. Te procedure su u skladu sa strategijom

visokoskolske ustanove,

Znatno ispunjen

Unutrasnje osiguranje kvaliteta koristi misljenja unutrasnjih i vanjskih
zainteresovanih strana, te podatke iz informacionih i sistema za praéenje

i evaluacije

Znatno ispunjen

Sistem unutrasnjeg osiguranja kvaliteta je usmjeren ka stalnom
unapredenju visokosSkolske ustanove i pruza podrSku poboljsanju
nastavnog procesa, istraZzivackog rada/razvoja umjetnosti, doprinosu

razvoju drustva i upravljackim i administrativnim procesima

Znatno ispunjen

Visokoskolska ustanova ima strategiju za medunarodne aspekte rada
koja je uskladena sa strategijom ustanove i u kojoj je dat pregled njenih
medunarodnih aktivnosti kao Sto su medunarodni projekti, bilateralni

sporazumi, zajednicki programi, itd.

Znatno ispunjen

Zakljucak Komisije o sveukupnoj ispunjenosti Kriterija 1: znatno ispunjen.
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2.2.2 lzrada i odobravanje programa

Kriterij 2.2.2.1 Visokoskolska ustanova ima uspostavljene procedure za kreiranje i usvajanje

studijskih programa koje su u skladu sa strategijom visokoskolske ustanove.

Studijski programi su u skladu sa Strateskim planom razvoja VisokoSkolske ustanove. Koristi se
dokument Procedura pokretanja novih i izmjena postojecih studijskih programa, koje su
usvojene od strane Senata VisokoSkolske ustanove. Ovim procedurama se propisuje
postupak predlaganja, ocjene, pokretanja novih i izmjena i dopuna postojeéih studijskih
programa na Visokoj Skoli. Procedura je javho dostupne i nalaze se na web stranici
VisokosSkolske ustanove
https://www.empirica.ba/images/stories/dokumentil/Akti_eMPIRICA/Procedura%20donosen
ja%20i%20izmjena%20studijskog%20programa.pdf

Prilikom razgovora sa zainteresiranim stranama (predstavnicima privrede: JP Komunalno

Brcko, Ministry of Programming, Sarajevo, Infonet d.o.o., Tuzla i Procom d.o.o., Tuzla),
zakljuceno je da su sudjelovali u izradi nastavnih planova i programa.

Kriterij 2.2.2.2 Visokoskolska ustanova ima uspostavljene procedure kojima osigurava da su
planirani ishodi u€enja i koriStenje sistema kredita izrazenih kroz ECTS bodove u skladu sa
vazeéim kvalifikacionim okvirom, da se primjenjuju na sve studijske programe, te da su

predvidene prilike za sticanja znanja i vjestina van ustanove.

Silabusi za oba studijska programa InZenjerska informatika (180 ECTS) i Poslovna informatika
(180 ECTS) i sve nastavne predmete uniformni su i detaljno razradeni. Komisija je zakljudila
da su silabusi radeni po obrascu i da su putem silabusa definirane jasne metode ucenja i
ispitivanja studenata, te ishodi ucenja.

U pregledanim studijskim programima ishodi ucenja su formalno definirani. Komisija nije
pronasla dokaze da se primjena i uCinak ishoda wucenja prate u praksi. 1z razgovora sa
predstavnicima privrede, zakljuceno je da su oni sudjelovali u kreiranju silabusa.

Predvideni su razli¢iti oblici nastave i metode prenoSenja znanja. Nastava se  izvodi u
obliku predavanja, seminara i vjezbi (auditornih ilaboratorijskih). Kao metode
poucavanja koriste se interaktivna predavanja, grupni rad, rad na projektima, diskusije,
izrade prezentacija, gostujuci predavaci i druge prikladne metode.

Nastava se za redovne studente odrzava u ucionici, a za studente na daljinu koristenjem

online platforme eCampus i web konferencijskog sistema Cisco WebEx Meetings, koje
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posjeduje Visokoskolska ustanova. Komisija je primijetila nedovoljnu interaktivnost tokom
online predavanja na sistemu Cisco WebEx na predmetu Cciji je kratki dio snimka predavanja
pregledala. Komisija je dobila na uvid analitiku koristenja web konferencijskog sistema Cisco
WebEx u online nastavi uzivo za period 27.10.2020. — 22.01.2021. iz koje je vidljivo da je u
tom periodu odrzano preko 400 sesija online nastave uZivo, te analitiku koristenja
elektronskih obazovnih materijala na online sistemu eCampus za dva predmeta, iz koje je
vidljivo da odredena skupina studenata (studenti na daljinu) provode znacajno viSe aktivnosti
od druge skupine studenata (redovni studenti, koji pohadaju nastavu uzivo).

Propisane su procedure za upudivanje i rad studenata izvan institucije i s njima su svi sudionici
u ovom procesu upoznati te ih dokumentiraju popunjavanjem propisanih obrazaca. U
sklopu nastavnih  planova i programa predvidena je i studentska praksa u okviru
predmeta Praktiéno obrazovanje. U Uputstvu za prakticno obrazovanje opisana je
procedura organizacije prakse, mentorstva, vremena izvodenja te dokumentacije, koju je
potrebno realizirati (ugovor s preduzec¢ima, dnevnik rada i evaluacijski list). Komisija je dobila
na uvid navedenu dokumentaciju.

Pored studentske prakse, studenti imaju priliku kroz programe mobilnosti sticati znanja i
vjesStine izvan ustanove. Studenti steCena znanja imaju mogucnost primijeniti u
zajednickim projektima sa drugim studentima, mentorima, partnerskim institucijama,
izradom zavrsnih radova u partnerskim institucijama, tokom stru¢ne prakse, sudjelovanjem
na studentskim i drugim konferencijama kao i tokom medunarodne razmjene.

Komisiji su dati na uvid sljededi sporazumi: Memorandum o saradnji sa BIT Alijansom potpisan
06.02.2018. godine, Ugovor o saradnji sa B2 d.o.o. Ljubljana potpisan 01.10.2014. godine,
Ugovor o saradnji sa J.P. Komunalno Bréko potpisan 19.06.2018. godine, Ugovor o saradnji sa
Infonet d.o.o. potpisan 16.11.2020. godine, Ugovor o saradnji sa Procom d.o.o. potpisan
26.11.2014. godine).

U najve¢em broju preduzeca sa kojima Visokoskolska ustanova ima potpisan ugovor o saradnji
studenti obavljaju studentsku praksu, o ¢emu je Komisija imala priliku razgovarati sa
predstavnicima Alumni zajednice Visokoskolske ustanove koji rade u nekim od tih kompanija

(J.P. Komunalno Brcko, Procom d.o.o. Tuzla).
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Pohvale:
e Visoka Skola ima potpisane sporazume s raznim organizacijama i preduzec¢ima, gdje

studenti mogu stjecati znanja i vjestine van ustanove.

Preporuke:
e redovno provjeravati primjena i ucinak ishoda uéenja u praksi i u vezi s tim,
e izraditi matricu kompetencija, koja ¢e procijeniti ishode ucenja na pojedinim
predmetima i doprinos ishoda ucenja studijskog programa;

e pospjesiti interaktivnost nastave na online platformamai

Zakljucak komisije o ispunjenosti kriterija:
Na osnovi ovdje prezentiranih dokaza i njihove analize, Komisija jednoglasno utvrduje

ispunjenost potkriterija vezanih za ovaj kriterij, kako slijedi:

visokoSkolska ustanova ima uspostavljene procedure za kreiranje i| U potpunosti
usvajanje studijskih programa koje su u skladu sa strategijom visokoskolske | ispunjen

ustanove

visokosSkolska ustanova ima uspostavljene procedure kojima osigurava da | Znatno
su planirani ishodi ucenja i koriStenje sistema kredita izrazenih kroz ECTS | ispunjen
bodove u skladu sa vaze¢im kvalifikacionim okvirom, da se primjenjuju na

sve studijske programe, te da su predvidene prilike za sticanja znanja i

vjestina van ustanove

Zakljucak Komisije o sveukupnoj ispunjenosti Kriterija 2: znatno ispunjen.
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2.2.3 Uclenje, poducavanje i vrednovanje usmjereni na studenta

Kriterij 2.2.3.1 Visokoskolska ustanova primjenjuje procedure kojima se garantuje
pravi¢an, transparentan i dosljedan nacin ocjenjivanja studenata i kojima se predvida

mogucnost zalbi studenata. Procedure su formalizovane i javno su dostupne.

Usvojene procedure za ocjenjivanje studenata su transparentne, formalizirane, javno
dostupne i dosljedno se primjenjuju. Definirane su Pravilima studiranjima (usvojeni od
strane Senata Visoke skole, 03.04.2019. godine) i Pravilima o nacinu polaganja ispita i
ocjenjivanju studenata (usvojena od strane Senata Visoke Skole 18.02.2016. godine), koje su
javno dostupne na web stranici Visokoskolske ustanove i portalu za e-ucenje eCampus, te
koje se primjenjuju u svakodnevnom radu, o ¢emu je Komisija dobila uvid iz razgovora sa
razli¢itim kategorijama tokom posjete VisokoSkolskoj ustanovi. U njima su opisani:

e organizacija i izvodenje I|. (prvog) ciklusa studija koji vodi do zvanja zavrSenog
dodiplomskog studija ili ekvivalenta, kao i druga pitanja koja se odnose na
organizaciju studija, trajanje studija, postupak ispitivanja i ocjenjivanja, uslove i
postupak provodenja zavrSnog rada, isprave o studiju i druga relevantna pitanja od
znacaja za studij i

e organizacija i postupak polaganja ispita, na¢in ocjenjivanja studenata, zastita prava
studenata, kao i druga pitanja od znacaja za polaganje ispita i ocjenjivanje.

Kroz razgovore sa studentima, Komisija je zakljuila da su studenti zadovoljni trenutnim
procedurama, te da su upoznati s mogucnostima Zalbe. Do trenutka posjete nije bilo
navedenih situacija gdje su studenti prolazili postupak zalbe. Komisija je dobila na uvid

dokumente (ECTS karton) gdje se vidi nacin bodovanja i ocjenjivanja za svaki kolegij.

Procedure regulisu kontinuirano pracenje i ocjenjivanje napretka studenata za svaki nastavni
predmet, postojanje moguénosti uvida u radove, te Zalbene procedure i moguénost
polaganja ispita pred komisijom. Ispitni rokovi, termini, lokacije i ispitivaci objavljuju se

portalu za e-ucenje na pocetku svakog semestra.

Na web stranici VisokoSkolske ustanove objavljen je i dokument Protokol odrzavanja

provjera znanja na Visokoj skoli racunarstva i poslovnih komunikacija eMPIRICA
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https://www.empirica.ba/images/stories/dokumentil/Akti_eMPIRICA/Protokol%20odrzava

nja%20provjera%20znanja.pdf

Kriterij 2.2.3.2 Visokoskolska ustanova podstice aktivan angazman studenata u procesima
upravljanja.

Aktivan angaZman studenata u procesima upravljanja realiziran je dosljedno. Statutom
visokoskolske ustanove je osigurano imenovanje studenta kao ¢lana Senata. Studenti su
zastupljeni i u ostalim tijelima (Odbor za osiguranje kvalitete, Komisija za kontrolu kvaliteta
izvodenja nastave). Iz razgovora s predstavnicima studenata, Komisija je stekla dojam da su
studenti zadovoljni svojim poloZajem u procesima upravljanja.

U razgovorima s Komisijom vecina studenata je iznijela misljenje da je nastava uglavnhom
dobro i redovno organizirana. Takoder su misljenja da su ispiti transparentni, a metode
ucenja raznovrsne.

Studenti su organizirani kroz rad u Studentskoj organizaciji Visoke Skole. Komisija je dobila na
uvid Poslovnik o radu Skupstine studentske organizacije, kao i poziv i zapisnik s jedne od

sjednica.

Kriterij 2.2.3.3 Visokoskolska ustanova podstice i osigurava medunarodnu mobilnost
studenata i zaposlenih, te rukovodi sistemom za Sirenje njihovih iskustava i primjera dobre
prakse.
Visoka Skola poti¢e i podrzava medunarodnu mobilnost studenata i akademskog
osoblja. Dokaz su ostvarene mobilnosti studenata inastavnog osoblja:
e ERASMUS+ KA1-Projekat mobilnosti nastavnika sa Poljskom - Visoka Skola za
preduzetniStvo i administraciju iz Lublina (2016-2018),
e ERASMUS+ KA1-Projekat mobilnosti nastavnika i studenata sa Slovenijom - Visoka
Sola za poslovne vede iz Ljubljane (2016-2018),
e ERASMUS+ KA1-Projekat mobilnosti nastavnika i studenata sa Slovenijom - Visoka
Sola za poslovne vede iz Ljubljane (2017-2019)
e u okviru kojih su ostvarene 6 odlaznih mobilnosti nastavnika, 4 dolazne mobilnosti
nastavnika i 3 odlazne mobilnosti studenata.
e Komisija je dobila na uvid primjerak potpisanog Ugovora o mobilnosti za jednu

odlaznu mobilnost nastavnika i jednu odlaznu mobilnost studenata.
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e Na web stranici Visokoskolske ustanove se nalaze interni pozivi za prijavu na
mobilnost za prethodno realizirane programe mobilnosti (npr.

https://empirica.ba/index.php/aktuelne-vijesti/537-poziv-za-prijavu-nastavnog-

osoblja-za-mobilnost i https://empirica.ba/index.php/aktuelne-vijesti/608-poziv-za-

prijavu-studenata-na-kreditnu-mobilnost-u-ljubljani-2019) te su prezentirana

iskustva nastavnika i studenata u  obavljenoj mobilnosti (npr.

https://empirica.ba/index.php/aktuelne-vijesti/590-nasi-studenti-u-erasmus-

mobilnosti, https://empirica.ba/index.php/aktuelne-vijesti/578-studentica-i-

nastavnik-empirice-na-erasmus-razmjeni-u-ljubljani i

https://empirica.ba/index.php/aktuelne-vijesti/563-inspirativna-iskustva-nase-

studentice-tokom-mobilnosti-u-ljubljani).

Tokom razgovora sa Alumni VisokosSkolske ustanove Komisija je razgovarala i sa jednom od
diplomiranih studentica koje su tokom studija ucestvovale u mobilnosti studenata na
Visokoj Soli za poslovne vede u Ljubljani, a koja trenutno pohada drugi ciklus studija na

Univerzitetu u Ljubljani, te ujedno i radi u Ljubljani.

Visokoskolska ustanova trenutno ucestvuje u dva nova projekta mobilnosti studenata,
nastavnika i administrativnog osoblja za period 2019.-2022. godina, sa Visokom Solom za
poslovne vede iz Ljubljane, gdje su planirane po 2 odlazne i 2 dolazne mobilnosti za
kategorije studenata, nastavnika i administrativnog osoblja, te sa Visokom Skolom za
preduzetniStvo i administraciju iz Lublina, Poljska, gdje su planirane po 2 dolazne i 2 odlazne
mobilnosti nastavnika. Komisija je dobila na uvid dokaze o realiziranoj mobilnosti
(Learning/Teaching Agreement, fotografije nastavnog osoblja i studenata sa institucija gdje

je realizirana mobilnost).

Visoka Skola ima osnovan Ured za medunarodnu saradnju, koja pruza podrsku
dogovaranju, administriranju i  rjeSavanju  svih zahtjeva u pojedinim fazama
organizovanja boravka u inostranstvu. Pravilnikom o medunarodnoj mobilnosti ureduju
se osnovna nacela  mobilnosti  dolaznih i odlaznih studenata, akademskog i
administrativnog osoblja Visoke Skole. Unato¢ brojnim aktivnostima koje Visoka skola

poduzima, postotak mobilnosti studenata i nastavnog osoblja je joS uvijek nizak.
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Preporuke:
e Qjacati mobilnost studenata u skladu sa postavljenim ciljevima (organizacija
studentskih konferencija, ljetne Skolei sl.);
e upoznati studente s ocekivanim rezultatima i ishodima ucenja;
e uspostaviti sistem tutorstva za novopridosle studente i
e uvesti kolegije na stranim jezicima, ¢ime bi se poboljSala dolazna mobilnost
studenata.
Zakljucak komisije o ispunjenosti kriterija:
Na osnovi ovdje prezentiranih dokaza i njihove analize, Komisija jednoglasno utvrduje

ispunjenost potkriterija vezanih za ovaj kriterij, kako slijedi:

visokoSkolska ustanova primjenjuje procedure kojima se garantuje | U potpunosti
pravi€an, transparentan i dosljedan nacin ocjenjivanja studenata i kojima | ispunjen
se predvida mogucnost Zalbi studenata. Procedure su formalizovane i javno

su dostupne

visokoskolska ustanova podsti¢e aktivan angazman studenata u procesima | Znatno

upravljanja ispunjen

visokoSkolska ustanova podstice i osigurava medunarodnu mobilnost | Znatno
studenata i zaposlenih, te rukovodi sistemom za Sirenje njihovih iskustava i | ispunjen

primjera dobre prakse

Zaklju¢ak Komisije o sveukupnoj ispunjenosti Kriterija 3: znatno ispunjen.
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2.2.4 Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje.

Kriterij 2.2.4.1 Visokoskolska ustanova osigurava adekvatne uslove i pruza podrsku
akademskom napredovanju studenata, osiguravajuci jednake moguénosti.

Visokoskolska ustanova ima i primjenjuje jasne i transparentne procedure za upis studenata
koje su definisane javnim konkursom. Kriteriji su transparentni i javno dostupni. Visoka Skola
osigurava svim studentima jednaka prava, jednake mogucénosti, te jednake uvjete za
napredovanje. VisokoSkolska ustanova kontinuirano prikuplja podatke i analizira uspjeh
prolaznosti studenata po studijskim programima te poduzima aktivnosti, mjere i preporuke
na unapredenju uspjeha studenata.

Kriterij 2.2.4.2 VisokosSkolska ustanova ima uspostavljen sistem za priznavanje kvalifikacija
i perioda studiranja u skladu sa Lisabonskom konvencijom o priznavanju kvalifikacija, te
prethodnog ucenja.

Visoka Skola vrsi priznavanje perioda studija kroz priznavanje ispita poloZzenih na inostranim
visokoskolskim ustanovama i studijskim programima radi nastavka studiranja u skladu sa
Lisabonskom konvencijom o priznavanju kvalifikacija, te prethodnog ucenja, prema clanu
76. Statuta . a na osnovu sprovodenja postupka prepoznavanja poloZenih ispita na drugoj
visokosSkolskoj ustanovi definisanog u Pravilima studiranja Visoke skole. Priznavanje
dokumenata vrsi se, uz prethodno pribavljanje informacija od Centra za informisanje i
priznavanje dokumenata iz oblasti visokog obrazovanja, o stranim  visokoskolskim
ustanovama i programima na kojima je steCena visokoskolska kvalifikacija, odnosno na
kojima je kandidat prethodno studirao. Visoka Skola nema iskustva u priznavanju diploma

steCenih izvan BIH radi nastavka studija, jer izvodi samo prvi ciklus studija.

Kriterij 2.2.4.3 Visokoskolska ustanova pravovremeno studentima obezbjeduje
potvrdu/uvjerenje o diplomiranju, uklju¢ujuéi dodatak diplomi.

Visoka skola ima i pravovremeno primjenjuje procedure za izdavanje uvjerenja/potvrde o
diplomiranju. Pravilnikom o formi diplome i dodatka diplomi o zavrSenom stepenu Prvog

ciklusa studija blize se odreduju sadrzaj i forma diplome, te sadrzaj i forma dodatka diplomi.
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Uz diplome izdaju se i dodaci diplomi koji studentima ili drugim zainteresovanim stranama
daju dovoljno informacija o kvalifikacijama koje je student stekao tokom studija. Dodatak
diplomi i diploma su u skladu s Pravilnikom.
Pohvale:
e Visoka Skola je u okviru nastavnog plana i programa osigurala svim studentima
medunarodni certifikat od CISCO akademije mreznih tehnologija.
Preporuke:
e Uvesti funkciju demonstratora koji ¢e drzati odredeni broj sat vjezbi studentima nizih
godina.
Zakljucak komisije o ispunjenosti kriterija:
Na osnovi ovdje prezentiranih dokaza i njihove analize, Komisija jednoglasno utvrduje

ispunjenost potkriterija vezanih za ovaj kriterij, kako slijedi:

visokosSkolska ustanova osigurava adekvatne uslove i pruza podrsku | Znatno

akademskom napredovanju studenata, osiguravajuéi jednake moguénosti ispunjen

visokosSkolska ustanova ima uspostavljen sistem za priznavanje kvalifikacija | U potpunosti
i perioda studiranja u skladu sa Lisabonskom konvencijom o priznavanju | ispunjen

kvalifikacija, te prethodnog ucenja

visokoSkolska  ustanova  pravovremeno studentima  obezbjeduje | U potpunosti

potvrdu/uvjerenje o diplomiranju, ukljucuju¢i dodatak diplomi ispunjen

Zaklju¢ak Komisije o sveukupnoj ispunjenosti Kriterija 4: znatno ispunjen.

25




2.2.5 Nastavno osoblje

Kriterij 2.2.5.1 Visokoskolska ustanova zaposljava dovoljan broj akademskog osoblja.
Nakon obilaska VS Empirika, Komisija struénjaka je utvrdila da ova visokoskolska usta-
nova osigurava uvjete u kojima nastavu vrsi kvalificiran i kompetentan nastavni kadar.
Naime, svaki nastavni predmet utvrden nastavnim planom i programom ima verificira-
nog nastavnika i saradnika. Ovim se osiguravaju osnovni obrazovni ciljevi.

No, osim ispunjenja formalnih uvjeta u smislu odnosa broja nastavnog osoblja nas-
pram studenata, potrebni su dodatni napori u zaposljavanju novog, stalnog nastavnog
osoblja, zbog znatnog nastavnog opterecenja pojedinaca, kao i dodatna potpora u na-
predovanju postojeceg kadra. Nedostaje evaluacija ucinkovitosti politike i procedura
vezanih za ljudske resurse.

Prema SEI i dostavljenim dokumentima (Vidi Plan pokrivenosti nastave na Visokoj skoli
eMPIRICA za 2020/2021) 9 nastavnika sudjeluje u realizaciji dva studijska programa
(InZenjerska informatika i Poslovna informatika). Ukupan broj stalnih zaposlenika na
Visokoj Skoli eMPIRICA u akademskoj 2020/21. godini iznosi 4 (2 nastavnika u zvanju
predavaca visoke Skole, 2 asistenta). Osim stalnih zaposlenika u izvodenju nastave
sudjeluje i 5 vanjskih suradnika u zvanju predavaca.

U prethodnim godinama suradnja s vanjskim suradnicima bila je znatno bolja, a sto je
vidljivo iz sljededih podataka:

- 2018/19: 3 nastavnika, 2 asistenta i 21 vanjski suradnik,

- 2019/20: 2 nastavnika, 2 asistenta, 1 laborant i 21 vanjski suradnik.
Usporedbom stalnih zaposlenika 2020/2021 (2 predavaca i 2 asistenta) i gostujucih
predavaca (5 vanjskih suradnika), vidljivo je da prevladavaju gostujuci predavaci kao
nositelji predmeta. Nesumnijivo je da gostujuéi predavaci doprinose kvaliteti nastave i
ugledu visokoSkolske ustanove, no, njena odrzivost primarno ovisi o stalnim
zaposlenicima.

Buducdi da Zivotopisi (CV) nastavnog osoblja nisu bili prilozeni kao dodatak SEI, ¢lanovi
Komisije stru¢njaka zatraZzili su uvid u Zivotopise svih nastavnika koji sudjeluju u
nastavnom procesu. Isti su promptno dostavljeni na uvid. Uvidom u CV i provjerom
podataka, moguce je zakljuciti da pojedini predavaci aktivnho sudjeluju na

medunarodnim i domaé¢im kongresima, objavljuju znanstvene radove, suraduju na
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domacdim i medunarodnim projektima. Isto tako, jedan dio nastavnog osoblja nema
znacajnijeg traga u naucno-istrazivackom prostoru, tj. nema znanstvenih niti struc¢nih
radova. Preporucuje se stoga detaljnija analiza i proaktivan stav prema poboljSanju
uvjeta za rad u struci, nauc¢no-istrazivacki rad, kao i dovodenje novih perspektivnih
kadrova u radno-pravnom odnosu, kako bi ova VSU mogla osigurati konkurentnost,
povecati vidljivost na prostoru BIH, ali i Sire. Program razvoja kadra, sa odgovarajuéim
sredstvima za te svrhe, morao bi biti prioritet.
Uvidom u Plan pokrivenosti nastave za 2020/2021, evidentno je da su pojedini
nastavnici nositelji 5 razli¢itih predmeta, sto prelazi uobi¢ajene akademske norme, npr.
- Selma Berbié, predavac, drzi predavanje i vjezbe na 5 razli¢ita predmeta,
- Said Smaji¢, u funkciji asistenta drzi vjezbe iz 5 predmeta.
Ove dinjenice utjeu ne samo na kvalitetu nastave veé i na obim struénog rada
navedenih nastavnika. Preporucuje se smanjiti opterecenje asistenata, smanijiti broj
predmeta na kojima izvode vjezbe, smanjiti dodatne obaveze kako isti mogli raditi na

daljem usavrsSavanju i stru¢nom radu.

Na nivou VS postoji uredena kadrovska baza podataka u informacionom sistemu za
podrsku upravljanja ljudskim resursima u kojoj su evidentirane pojedine aktivnosti nas-
tavnog osoblja. No, nazalost na web stranici VS nisu dostupne informacije o nastavnom

osoblju u okviru studijskog programa, tj.nositelji predmeta nisu javno objavljeni. Insti-

tucija treba javno objaviti potvrdu kompetentnosti nastavnoga kadra za pojedini pre-

dmet.

Visokoskolska ustanova ima uspostavljene procedure i osigurava resurse za podrsku
medunarodnim aktivnostima. VS pruza prilike za profesionalni razvoj svojih zaposlenih.
Kao primjer dobre prakse mozZe posluziti realizacija Erasmus + programa (Slovenija,
Poljska). Tako su npr. od 2016 — 2020 godine tri nastavnika iskoristila mogucnosti
odlaska na partnersku instituciju u Sloveniju:

- Asmir Butkovié¢ (22.01.2016. - 26.01.2016.)

- Muhdin Mujaéié¢ (09.11.2017. - 13.11.2017.)

- Selma Berbic¢ ( 05.03.2018 - 09.03.2018.)
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U okviru istog projekta dva nastavnika su gostovali na VS u vise navrata. Treba svakako
istaknuti i ulaganje u dodatno obrazovanje asistenta u inozemstvu.

,Ova visokoskolska ustanova je u periodu prije ovog procesa akreditacije potpisala
Sporazum o izvodenju visokosSkolskog transnacionalnog izobrazovanja (VTI) sa
visokoSkolskom ustanovom iz Republike Slovenije ,Visoka Sola za poslovne vede iz
Ljubljane” , i provodila ga na osnovu saglasnosti (SKLEP) Savjeta nacionalne agencije
Republike Slovenije za kvalitet u visokom obrazovanju kao transnacionalni studij
Poslovne informatike uz dvojnu diplomu u periodu 2012-2020. Prilikom evaluacije i
provjere Cinjenica, Komisija je ustvrdila da je dvojni program Poslovne informatike
izbrisan iz registra 'Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem
Solstvu' dne. 15.10.2020 (Vidi website: https://www.nakvis.si/), te da je na snazi raskid
Ugovora partnerskih institucija. NaZalost, ova informacija nije dostupna javnosti niti

bududéim studentima.

Kako bi poboljsali mobilnost nastavnika i administrativnog osoblja neophodno je
zaposliti vise kadrova zaduZzenih za medunarodnu saradnju kako bi se osigurala Sto
veca vidljivost ustanove u prostoru visokog obrazovanja. To je potrebno uciniti Sto
hitnije jer za vrijeme boravka komisije, asistentica koja radi u uredu za medunarodnu
suradnju bila je odsutna (2019/2020) u okviru redovitog pohadanja nastave na master
studiju, a istovremeno se vodi i kao asistentica na dva predmeta. Sasvim je izgledno da
takva opterec¢enost znacajno utjeCe na kvalitetu rada ureda i odvijanje nastavnog

procesa

Administrativnom i pomoénom osoblju je omoguceno usavrsavanje kroz u¢esée na o-
bukama u okviru VS, posebno u vezi informatickih sistema i sistema upravljanja. VS
provodi analizu akademskog osoblja baziranu na indikatorima: planovima realizacije
nastave, programima i sl. Pokazatelji za navedeni standard su kadrovska arhiva i ankete
studenata; No, institucija nema definirane kriterije za promociju nastavnoga kadra niti
Plan i aktivnosti razvoja sveuciliSnoga kadra.

Evaluacija nastavnika od strane studenata provodi se redovito. ProsjeCna ocjena

nastavnika na Visokoj skoli eMPIRICA je 4,47. Ovim studenti pokazuju zadovoljstvo i



pozitivan stav o nastavnom osoblju. NaZalost, loS odziv studenata u evaluaciji

nastavnika ne daje reprezentativan uzorak prema kojemu bi mogli objektivno

procijeniti misljenje studenata.

Pohvale

e uprava i osoblje pokazali su dobru osnovu i svijest o potrebi napretka VS s jasno
zacrtanim ciljevima;

e asistenti u suradnji s nositeljima predmeta odrZavaju vjezbe i tako se aktivno
pripremaju za buduée nastavne obaveze;

e u kontekstu u kojemu se ova ustanova razvija treba iskazati pohvalu njihovom
trudu da se ova VS opremi najnovijom ICT tehnologijom, uvode suvremeni
programi koji su aplikabilni, kako na domaéem tako i medunarodnom trzistu
rada, suraduje s kvalitetnim vanjskim nastavnim osobljem;

e svakako treba pohvaliti i uredno i transparentno vodenje dokumentacije i

e dobra pocetna osnova za medunarodnu suradnja na planu izvodenja nastave i

mobilnosti osoblja.

Preporuke

od 2018 — 2020 broj nastavnog osoblja i dolaska vanjskih suradnika se smanjio (broj
vanjskih suradnika u 2018 iznosi 21, a 2020 samo 5 vanjskih suradnika).
Preporucuje se hitno ulaganje dodatnih napora u dovodenje novih kompetentnih
kadrova koji ¢e garantirati opstojnost VS;

smanjiti optereéenje pojedinih predavaca i asistenata kako bi poboljsali kvalitetu
nastave i omogucili brzi razvoj stru¢nih i nau¢no istrazivackih potencijala;

ulagati u izdavacku djelatnost i bolje prezentiranje strucnih i naucnih radova;

ulagati veca financijska sredstva u rad djelatnika i njihovo profesionalno
usavrsavanje,
pojacati kadrovsku strukturu medunarodnog ureda, pojacati napore u prijavljivanju

na domade i medunarodne projekte, potporu u uclanjivanje u medunarodne
asocijacije, pojacati medunarodnu mobilnost osoblja;

pojacati timski rad u VS;
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e Uvesti nacin stimuliranja djelatnika prema rezultatima rada i

e precizno definirati vrijeme individualnog kontakta profesora i studenata.

Komentar:

U svakom obrazovnom sustavu kontakt nastavnika i studenta ¢ini okosnicu tog sustava
koji stavlja studenta u centar paznje. Kontakt satovi, ili satovi primanja studenata
trebaju biti javno dostupni i vremenski odredeni, bilo za potrebe direktne ili on-line
nastave. Prilikom razgovora sa nastavnim osobljem Komisija, naZalost, nije dobila
potvrdno misljenje c¢lanova nastavnog osoblja o potrebi definiranja vremena

individualnog kontakta profesora i studenta.

Kriterij 2.2.5.2 VisokoSkolska ustanova priprema plan zaposljavanja i planiranje
razvoja karijere, u skladu sa analizom koja se redovno provodi.

Visokoskolska ustanova ima formalno usvojenu politiku usavrSavanja nastavnog
kadra i u odredenoj mjeri omogucava stru¢no i nauc¢no usavrsavanje svog nastavnog
osoblja, U cilju odrzivosti studijskih programa VS osigurava kontinuitet akademskog
napredovanja i razvoj vlastitog kadra ulaganjem u nastavak obrazovanja. Jedan dio
nastavnog osoblja je, kroz projekte, poput Erasmusa + i dr., bio na usavrSavanju u
inozemstvu. Prilikom posjeta VS, predstavnica medunarodnog ureda potvrdila je da
redovito obavjeStava osoblje o medunarodnim projektima i nau¢nim i stru¢nim

skupovima.

VS omogucava pristup nastavnom i administrativnom osoblju pristup svim obrazovnim
servisima (Cisco akademija, Oracle akademija, Certiport) i elektronskim servisima u

oblaku (Office 365, WebEx Teams, i dr.).

Iz dostavljene Ankete zaposlenika — 2019 vidljivo je da financijska potpora nije
zadovoljavajuca. Ovo moze biti otezavajuca okolnost kod zaposljavanja novog kadra, ali
i kod profesionalnog napredovanja. Iz nekih izvjestaja (SEl i dr.) moguce je zakljuciti da
visokoSkolska ustanova pruza uposlenima odredenu logisticku podrsku tokom trajanja

profesionalnog usavrSavanja. Uvidom u postoje¢e stanje mogucée je zakljuciti da
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nedostaje transparentna strategija finansijske potpore usmjerene na kontinuirani

profesionalni razvoj djelatnika. Osim finansijske potpore vazna je i logisticka potpora

za naucni rad poput poveéanja naslova u biblioteci i Sireg pristupa relevantnim bazama

podataka koje su potrebne u napredovanju nastavnika. Ovo je posebno vaino zbog

Cinjenice raskida Ugovora s partnerskom institucijom u Ljubljani, a time i smanjenog

pristupa bazama podataka.

Pohvale:

e U samoevaluacijskom izvjestaju, ali i u toku intervjua, predstavnici VS iskazali su
jasnu potrebu i postavljene ciljeve vezane za zaposljavanje stalnog kadra;

e uredno se provodi analiza nastavnog osoblja i zadovoljstva nastavnog i
administrativnog osoblja s ciljem poboljsanja kvalitete i

e VS omoguéava nastavhom i administrativnom osoblju pristup obrazovnim
servisima koji su u domeni VS.

Preporuke:

e povedati financijsku potporu usmjerenu na kontinuirani profesionalni razvoj i

e uloziti u bibliotecki fond i bolji pristup relevantnim bazama podataka koje su

potrebne u napredovanju nastavnika.

Kriterij 2.2.5.3 Visokoskolska ustanova primjenjuje pravicne i transparentne procese i
procedure kod zaposljavanja i unapredenja zaposlenih. Procedure su utvrdene
unaprijed, javno su dostupne i uskladene su sa vaze¢im zakonskim propisima.
Clanovi u sastavu komisije za izbor u zvanje akademskog osoblja su kompetentni u
datoj naucnoj/umjetnickoj oblasti (poljima i granama) u kojoj kandidat trazi izbor u
zvanje.

Procedure za izbor i napredovanje nastavnog kadra su unaprijed utvrdene, javno

dostupne i uskladene s vazeéim zakonskim regulativama.

Prema izvjestaju SEl i ostalim dokumentima koji su bili dostupni Komisiji, izbor u
nastavna zvanja na Visokoj skoli eMPIRICA sprovodi se putem javnog konkursa, koji se
objavljuje na web stranici fakulteta i u tri dnevne novine. Kriteriji i procedure za izbor

su utvrdeni tekstom konkursa, a na osnovu odredaba Statuta Visoke Skole eMPIRICA, i

31



u skladu sa Zakonom.

Sastav komisije za izbor u zvanje je kompetentan u naucnoj oblasti (poljima i
granama) u kojoj prijavljeni kandidat trazi izbor u zvanje. To smo mogli provjeriti na

izboru asistentice Azre Mujacic.

No, zbog vlasnic¢ke strukture i strukture Senata, potrebno je jasnije odrediti potporu za
napredovanje, uvjete za unapredenje zaposlenih kako bi se povecala percepcija

transparentnosti i jednakih uvjeta za sve zaposlenike ove VS.

Pohvala:

e VSslijedi sve zakonske procedure u zaposljavanju i unapredenju zaposlenih.

Preporuka:
e jasnije komunicirati uvjete unapredenja zaposlenika, povecati broj sastanaka,

odrediti precizne kriterije vrednovanja nastavnika i administrativnog osoblja.

Kriterij 2.2.5.4 Visokoskolska ustanova pruza prilike za profesionalni razvoj svih
svojih zaposlenih, te ih podstice da te prilike iskoriste.

Prema SEl ova visokoskolska ustanova ima plan i program profesionalnog razvoja i
usavrSavanja vlastitog osoblja, kojima se osigurava kvalitet i kontinuitet ucenja,

podstiCe svoje zaposlene da se ukljue u procese usavrsavanja.

Iz dokumenta 'Strategija internacionalizacije za period 2015-2020' vidljiv je fokus na
planiranju razvoja karijere, usavrSavanju i obuci nastavnog i administrativnog osoblja,
no, prilikom posjete i uvida u postojece stanje navedena strategija nije u potpunosti
rezultirala realizacijom planova. Prema SEI Visoka skola eMPIRICA nastoji ukljuciti Sto
vedi broj akademskog osoblja u stru¢ne i projekte mobilnosti koje realizuje (Erasmus+

KA1 i KA2, UNDP projekat, i dr.).

Iz dostupnih materijala i rezultata obilaska ustanove Komisija je potvrdila samo
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djelomicno ispunjavanje navedenih planova. Obedavajuc¢a je potpora koja se pruza
asistentici u nastavku obrazovanja u inostranstvu, pohvalna je opremljenost
savremenim ICT tehnologijama i obrazovnim resursima, mobilnost u okviru programa
Erasmus +, suradnja na projektu . ,ICT Business Innovation Center eMPIRICA — ICT

BICeMPIRICA“, koji se izvodi uz podrsku projekta Dijaspora za razvoj (D4D) i sl..

No, VS ustanova trebala bi pojacati aktivnosti u apliciranju na domace i medunarodne
projekte koji bi potakli suradnju, mobilnost osoblja i financijsku potporu za
profesionalni razvoj zaposlenika. 1z Ankete zaposlenika - 2019 vidljiva je Zelja
zaposlenika za boljom suradnjom, ucestalijim medusobnim sastancima i timskim
radom. Komisija nije stekla uvjerenje da je Uprava VS posvetila dovoljno painje

navednim Cinjenicama i rezultatima Ankete zaposlenika.

Pohvale:
e ulaZe se u dodatno obrazovanje asistenata;
e postoji suradnja sa slicnim ustanovama (dvojni program) i razmjena zaposlenika
i znanja, ulaganje u ICT tehnologiju.

e raspisuju se konkursi za novo nastavno osoblje (vidi web stranicu VS).

Preporuke:

e treba uvesti i nacin stimuliranja zaposlenika prema rezultatima rada, povedcati
logisticku i financijsku potporu za profesionalni razvoj i

e pojacati timski rad, mobilnost, suradnju i prijavljivanje na medunarodne projekte

koji otvaraju mogucnost profesionalnog razvoija.

Kriterij 2.2.5.5 Visokoskolska ustanova akademskom osoblju pruza adekvatne uslove

za aktivan angazman u oblasti istrazivackog rada.

Visokoskolska ustanova ima definisane procedure i djelimi¢no osigurane resurse za
podrsku istrazivackim aktivnostima akademskog osoblja. No buduéi da se ovdje radi o

visokoj skoli koja, prema pozitivnim propisima, nema obavezu primanja kadra s nau¢no
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istrazivackim potencijalima (vidjeti uvjete za predavaca), stoga u ovome izvjestaju ne
moZzemo traziti standarde koje ne propisuje zakon. No, u Strategiji i misiji ove Skole
jasno su naznaceni ciljevi kojima se isti¢e Zelja da pomoéu naucno-istrazivackog rada i
inovacija promovisu usvajanje i primjenu najnovijih informacijsko-komunikacijskih
tehnologija i znanja. Ove ciljeve moguce je posti¢i samo kvalitetom rada nastavnog
osoblja. Pojedini zaposlenici imaju javno prepoznatljive nau¢no-istrazivacke rezultate?,
objavljene u inozemstvu (Portugal, Velika Britanija, Turska).

No, svakako bi trebalo povedati broj stalnih zaposlenika sa zapazenim stru¢nim
radovima kako bi mogli mentorirati asistente i povecati obim stru¢nog i naucno-

istrazivackog rada.

Prilikom posjete dobili smo jasno definirana optereéenja nastavnika iz ¢ega je vidljivo
da je odnos profesora i studenata adekvatan (12 studenata prema 9 nastavnika).
Ovakav odnos dopusta kvalitetnu suradnju izmedu studenata i predavaca. No,
opterecenje asistenata u nastavi s obzirom na broj predmeta, svakako, prelazi njihove
kompetencije. Pojedini zaposlenici predaju 4 razli¢ita predmeta (Vidi Said Smajic,
asistent, Selma Berbi¢, predavac). Asistentica Azra Mujaci¢ radi u uredu za
medunarodne odnose, redovito studira na master programu i predaje dva predmeta).

Evidentno je da ovakvo optereéenje ne ostavlja dovoljno vremena za strucni rad.

Nije sasvim vidljivo na koji nacin visokoSkolska ustanova omogucava fleksibilnost
izmedu obaveza istrazivanja i nastave; koliko vremena akademsko osoblje moze
koristiti za napredovanje u struci. To se posebno odnosi na opterecenost asistenata i

pojedinih nastavnika.

1

- MUJACIC Samra, MUJKIC Samira, MUJACIC Muhdin, HASANOVIC Tea, 'Transforming Teaching and Learning with Innova-
tive Use of Technology - Case Study' 14th International Conference on Information Technology Based Higher Education

and Training ITHET 2015, June 2015, Lisbon, PORTUGAL.

— MUJACIC Samra, MUJKIC Samira, MUJACIC Muhdin, LAPUH BELE Julija, 'Lessons Learned from Use of Web Conference
in Teaching Programming' 13th International Conference on Information Technology Based Higher Education and Trai-

ning ITHET 2014, 11-13 September 2014, York, ENGLAND.

- Kulagli¢, 1. Kapetanovi¢ Serdarevi¢, S. Mujacic, S. Kasapovi¢: 'Influence of learning styles on improving efficiency of a-

daptive educational hypermedia systems', 12th International Conference on Information Technology Based Higher E-

ducation and Training ITHET 2013, at: Antalya, Turkey, DOI: 10.1109/ITHET.2013.6671060
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Visokoskolska ustanova nema sustava na kojem prezentuje cjelovitu publicistiku
vlastitog nastavnog osoblja. Osnovni podaci o naslovima radova nalaze se samo u
Zivotopisu. Promocija nastavnog osoblja nije dovoljno zastupljena (nema imena
nositelja predmeta na studijskim programima, nema dostupnih radova) niti se vrsi

analiza godisnje publicistike prema uvrijezenim indikatorima.

Ulaganja u naucno-istrazivacku infrastrukturu vidljiva su u ulaganju u informacijsko-
komunikacijsku tehnologiju, pristup ogranicenim bazama podataka, i sl. Investiranje u

poboljSanje uslova za naucnoistrazivacki rad nema jasnih akcijskih planova.

Pohvale:
e osoblje iskazuje puno povjerenje prema instituciji u kojoj vide bolju buduénost i
mogucénost ostvarenja naucno istrazivackih potencijala i
e zaposljavanje bivsih studenata, ulaganje u dodatno obrazovanje, osnaZivanje
baze mladih perspektivnih kadrova i razvoj vlastitog akademskog i istrazivackog

potencijala.

Preporuke:

e snaznije stimulirati napredovanje u struci kao i naucno-istrazivacki rad
nastavnika’? jer je takva obaveza iskazana u Samoevaluacijskom izvjestaju.
Navedena izjava zakonski ne obavezuje VS, no, ako je javno objavljena i
postavljena kao cilj, tada nosi pecat integriteta i vjerodostojnosti ustanove.

e izradivati jasnije akcijske planove u oblasti stru¢nog i naucno istrazivackog rada
ustanove u kojima su preciznije definirani nositelji pojedinih aktivnosti,
indikatori progresa (znacajnije ih kvantificirati), referentne vrijednosti,

vremenski rokovi i potrebni resurs.

Z 'Visoka Skola eMPIRICA u svom radu slijedi ovaj Program i nastoji da isti primijeni u svim svojim
procesima, te, shodno tome, tezi najviSem Kkvalitetu nastave, podizanju standarda studiranja, razvoju
naucno-istrazivackog rada..." (vidi SEI, str. 8)
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Zakljucak komisije o ispunjenosti kriterija:
Na osnovi ovdje prezentiranih dokaza i njihove analize, Komisija jednoglasno utvrduje

ispunjenost potkriterija vezanih za ovaj kriterij, kako slijedi:

Znatno
visokoSkolska ustanova zaposljava dovoljan broj akademskog osoblja
ispunjen

visokoSkolska ustanova priprema plan zapoS$ljavanja i planiranje razvoja | Znatno

karijere, u skladu sa analizom koja se redovno provodi ispunjen

visokosSkolska ustanova primjenjuje pravicne i transparentne procese i | Znatno
procedure kod zaposljavanja i unapredenja zaposlenih. Procedure su | ispunjen
utvrdene unaprijed, javho su dostupne i uskladene su sa vazedim
zakonskim propisima. Clanovi u sastavu komisije za izbor u zvanje
akademskog osoblja su kompetentni u datoj nau¢noj/umjetnickoj oblasti

(poljima i granama) u kojoj kandidat trazi izbor u zvanje

visokoskolska ustanova pruza prilike za profesionalni razvoj svih svojih | Znatno

zaposlenih, te ih podstice da te prilike iskoriste ispunjen

visokoSkolska ustanova akademskom osoblju pruza adekvatne uslove za | Znatno

aktivan angaZman u oblasti istraZivackog rada ispunjen

Zaklju¢ak Komisije o sveukupnoj ispunjenosti Kriterija 5: znatno ispunjen.
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2.2.6 Resursi za ucenje i podrska studentima

Kriterij 2.2.6.1 Visokoskolska ustanova ima dovoljno resursa (ucionice, laboratorije i
laboratorijska oprema, racunari, pojedinacni i grupni prostori za ucenje, itd.) i uslova
za kompletno osoblje i sve studente.

Visokoskolska ustanova ima dovoljno resursa (ucionice, laboratorije i laboratorijske
opreme, racunari, pojedinacni i grupni prostori za ucenje, itd.) i uslova za kompletno
osoblje i sve studente. Ukupna povrsina prostora na Visokoj Skoli eMPIRICA iznosi 540
m2, sto je dovoljno prema ¢lanu lll, C) Standarda i normativa za obavljanje djelatnosti
visokog obrazovanja na podrucju Brcko distrikta BiH, prema kojima se zahtijeva 12m2
povrsine po studentu tehnickih nauka, imajudi u vidu da nastavu trenutno pohada 6
studenata. Ustanova ima na raspolaganju: na sljedece prostorije: 4 ICT laboratorije, 5
ucionica, 5 kancelarija, studentsku sluzbu, 1 prostoriju za ICT poslovno inovacijski
centar, studentski klub, biblioteku (doduse sa nedostatnim brojem biblioteckih
jedinica), 3 toaleta i zajednic¢ki prostor. lako imovina VSU nije popisana, komisija je
utvrdila da je ucionicki prostor opremljen stolovima i stolicama sa 206 sjedecih mjesta i
drugim potrebnim ucionickim namjesStajem i projektorima. ICT laboratorije su
opremljene laptopima i racunarima, potrebnom mreznom i komunikacijskom
opremom, te drugom laboratorijskom opremom i projektorima. Nastavno osoblje
koristi 112m2 prostora, Sto u potpunosti zadovoljava potrebe za nesmetanim
funkcionisanjem i obavljanjem poslova i zadataka. Kancelarije za nastavnike i
administrativno osoblje su opremljene potrebnim kancelarijskim namjesStajem i
racunarskom i drugom potrebnom opremom. VSU na raspolaganju ima nepopisanih 48
laptopa i 7 projektora. Iz intervjua sa predstavnicima tijela za osiguranje kvalitete, kao i
sa menadimentom VSU, komisija je utvrdila da se adekvatnost resursa za izvodenje
studijskih programa, funkcionalnost, starost, ergonomicnost i dostupnost ocjenjuju, ali

samo na neformalnoj osnovi, i to od strane direktora, a ne od strane nadleznih tijela.

Pohvale:
e studenti i nastavno osoblje ocjenjuju kvalitetu resursa i uslova za rad. Za
trenutni broj studenata, kapacitet je zadovoljavajudi i

e studenti imaju osiguran udaljeni pristup na raCunala koja su instalirana na
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virtualne masine (servere), te s bilo koje lokacije mogu pristupiti

personaliziranom racunalu sa svojim postavkama.

Preporuke:
e potrebno je ustanoviti i efektivno provoditi procedure adekvatnosti,
funkcionalnosti, starosti, ergonomicnosti i dostupnosti resursa za izvodenje
studijskih programa, koji se formalnopravno i redovno ocjenjuju od strane
autonomnih nadleznih tijela (ureda za osiguranje kvalitete).
Kriterij 2.2.6.2 Visokoskolska ustanova ima biblioteku opremljenu adekvatnim brojem
biblioteckih resursa u Stampanom i elektronskom obliku i odgovarajuéi prostor i opremu za

koris¢enje biblioteckih usluga i za akademsko osoblje i za studente.

Posjetom biblioteci utvrdeno je visokoskolska ustanova ima biblioteku, ali sa nedovoljno
osvjezenim brojem biblioteckih jedinica u Stampanom ili elektronskom obliku. Suprotno
¢lanu lll, C) Standarda i normativa za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja na podrucju
Brcko distrikta BiH, koji zahtijeva da visoka Skola posjeduje biblioteku sa najmanje 10000
(deset hiljada) knjiznih jedinica, komisija je utvrdila da VSU na raspolaganju ima tek nekoliko
stotina naslova koji nisu noviji od 2014. godine. Na upit komisije da joj se dostavi po metodi
sluc¢ajnog uzorka udzbenik koji je naveden kao obavezna literatura na jednom od predmeta u
okviru vaZeéeg silabusa, predstavnici VSU nisu mogli tu knjigu naéi u biblioteci. Komisija je iz
intervjua sa zaposlenicima VSU nadleinim za vodenje biblioteke utvrdila da imaju pristup

online bazama podataka, koje mogu posluziti kao dopuna za nedostajuci bibliotecki fond.

Pohvala:
e visokosSkolska ustanova posjeduje prikladan prostor za koristenje bibliotekarskih
usluga.
Preporuka:
e potrebna su odredena obogacivanja biblioteckog fonda sa relevantnim i aktuelnim

naslovima u zahtijevanom broju, kojima je moguce legalno pristupiti.
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Kriterij 2.2.6.3 Visokoskolska ustanova sistematski i djelotvorno planira, koristi i
provjerava svoje resurse, u skladu sa strateskim planom.

Visokoskolska ustanova povremeno izraduje planove za ulaganje finansijskih sredstava u cilju
poboljsanja fizickih resursa, koji su, evidentno je, uzrokovani i neizvjesnoSéu u vezi sa
procedurom provodenja procesa akreditacije ove ustanove, $to se ne mozZe pripisati samoj
ustanovi. Nema podataka na koji nacin i koliko efektivno se planovi realiziraju u praksi, a iz
intervjua sa predstavnicima VSU komisija nije mogla utvrditi razloge zasto ih nema.
Preporuka:

e radi dugorogne odrzivosti VSU, neophodno je da ustanova izraduje godinji plan
ulaganja finansijskih sredstava kako bi osigurala odrzivost svog budzeta, kao i
dostupnost svih resursa;

e plan ulaganja mora se redovno azurirati, u skladu sa potrebama. Plan se mora u
potpunosti realizirati i stoga nadlezna tijela trebaju pratiti njegovo provodenje i

e neophodno je izvrsiti popis imovine, bez koje je nemoguce steéi pouzdan uvid u
status imovine i resursa ustanove, Sto predstavlja temelj za procjenu eventualne

potrebe obnavljanja resursa i daljeg investiranja u ustanovu.

Kriterij 2.2.6.4 Visokoskolska ustanova zaposljava dovoljan broj administrativnog i

pomocnog osoblja.

Visokoskolska ustanova osigurava dovoljan broj administrativnog i pomoénog osoblja, ali su
potrebni dodatni napori kako bi se osiguralo redovno provodenje djelatnosti. Ustanova vrsi
redovno ocjenjivanje, ali je ono neformalno i ne provodi se autonomno od strane nadleznih
tijela ustanove vec¢ od strane direktora. Ustanova osigurava resurse za obuku i usavrSavanje
administrativnog osoblja, ali nedovoljno. Za sve vrijeme od osnivanja VSU, administrativno
osoblje je, prema izjavi, prisustvovalo na nekoliko obuka, ali nisu detaljno objasnili kakvo je
njihovo zadovoljstvo obukama i kako su prakti¢no primijenili znanja steCena u tim obukama

u svom radu.
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Kriterij 2.2.6.5 Visokoskolska ustanova ima adekvatne procedure i resurse za provodenje

svoje strategije za medunarodne aspekte rada.

Visokoskolska ustanova ima uspostavljene procedure i osigurava resurse za podrsku
medunarodnim aktivnostima. Ustanova je u periodu prije ovog procesa akreditacije
potpisala i provodila sporazum o obostranoj razmjeni nastavnika i saradnika sa
visokoSkolskom ustanovom iz Republike Slovenije: ,Visoka Sola za poslovne vede iz
Ljubljane.” Ovaj sporazum je otkazan i brisan iz evidencija slovenske Agencije za osiguranje
kvalitete u visokom obrazovanju, zbog ka3njenja sa procesom akreditiranja VS ,,Empirica.”
Preporuka:

e neophodno je zaposliti viSe kadrova zaduzenih za medunarodnu saradnju, sve kako bi

se osigurala Sto veca vidljivost ustanove u prostoru visokog obrazovanja.

Zakljucak komisije o ispunjenosti kriterija:
Na osnovi ovdje prezentiranih dokaza i njihove analize, Komisija jednoglasno utvrduje

ispunjenost potkriterija vezanih za ovaj kriterij, kako slijedi:

visokoskolska ustanova ima dovoljno resursa (ucionice, laboratorije i | U potpunosti
laboratorijska oprema, racunari, pojedinacni i grupni prostori za ucenje, | ispunjen

itd.) i uslova za kompletno osoblje i sve studente

visokosSkolska ustanova ima biblioteku opremljenu adekvatnim brojem | Znatno
biblioteckih resursa u Stampanom i elektronskom obliku i odgovarajuéi | ispunjen
prostor i opremu za koriséenje biblioteckih usluga i za akademsko osoblje i

za studente

visokoSkolska ustanova sistematski i djelotvorno planira, koristi i | Znatno

provjerava svoje resurse, u skladu sa strateskim planom ispunjen

visokoSkolska ustanova zaposljava dovoljan broj administrativnog i | Znatno

pomocnog osoblja ispunjen

visokoskolska ustanova ima adekvatne procedure i resurse za provodenje | Znatno

svoje strategije za medunarodne aspekte rada ispunjen

Zaklju¢ak Komisije o sveukupnoj ispunjenosti Kriterija 6: znatno ispunjen.

40




2.2.7 Upravljanje informacijama

Kriterij 2.2.7.1 Visokoskolska ustanova koristi informacione sisteme u cilju prikupljanja,
analiziranja i koriStenja informacija radi djelotvornosti i unapredenja nastavnog procesa,
istraZivackog rada/razvoja umjetnosti, doprinosa razvoju drustva, upravljackih i

administrativnih djelatnosti.

Komisija je imala uvid u razli¢ite informacione sisteme, koji su medusobno integrirani. Postoji
sustav za izvodenje online nastave u okviru kojeg se izvodi nastava na daljinu, te nastava u
trenutnim epidemioloskim uslovima. Takoder, koristi se sistem za e-ucenje gdje studenti
imaju pristup svim potrebnim informacijama. Takoder, sustav ima mogucnosti analitike, na
osnovu ¢ega se mogu prikupljati razlicite informacije o aktivnosti studenata i nastavnika, te
na osnovu toga vrsiti poboljSanja. Postoji i zaseban sistem za realizaciju administrativno-
poslovnih zadataka studentske sluzbe. Medutim, na upit komisije, predstavnici VSU, nadlezni
za informacione sisteme, nisu mogli blize pojasniti koje analize ustanova koristi za

prikupljanje podataka i na koji nacin se te analize doprinijela razvoj ustanove.

Pohvala:
e svi navedeni sistemi omogucduju konstantno prikupljanje, analiziranje te visokoskolska
ustanova u potpunosti koristi informacije relevantne za unapredenje svojih

aktivnosti, kako nastavnih i nauc¢no- istrazivackih, tako i poslovno- administrativnih.

Kriterij 2.2.7.2 Visokoskolska ustanova redovno prikuplja i analizira podatke o
napredovanju studenata kroz studije, stopi uspjeSnosti i napustanja studija, omjeru

studenata i nastavnog osoblja, itd.

Visokoskolska ustanova ima i sistematicno koristi informacione sisteme koji omogucavaju
precizne analize prolaznosti studenata po ispitnim rokovima za svaki predmet, godinu i
studijski program, omjera nastavnika i studenatai sl.
Pohvala:

e informacije se sistemski i ciljano razmjenjuju medu svim organizacionim jedinicama

visokoskolske ustanove.
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Kriterij 2.2.7.3 Visokoskolska ustanova redovno prikuplja i analizira podatke o radu,

starosnoj strukturi i kvalifikacijama akademskog osoblja, ukljuCujuéi omjer vlastitog i

gostujuceg osoblja.

Visokoskolska ustanova redovno i detaljno analizira starosnu strukturu nastavnog kadra,

odnos vlastitog i gostuju¢eg kadra, kvalifikacije nastavnog kadra na svim studijskim

programima, a posebno na uskostruénim predmetima, te shodno uradenim analizama i

planu aktivnosti provodi mjere za unapredenje.

Zakljucak komisije o ispunjenosti kriterija:

Na osnovi ovdje prezentiranih dokaza i njihove analize, Komisija jednoglasno utvrduje

ispunjenost potkriterija vezanih za ovaj kriterij, kako slijedi:

visokosSkolska ustanova koristi informacione sisteme u cilju prikupljanja,
analiziranja i koristenja informacija radi djelotvornosti i unapredenja
nastavnog procesa, istrazivackog rada/razvoja umjetnosti, doprinosa

razvoju drustva, upravljackih i administrativnih djelatnosti

U potpunosti

ispunjen

visokoSkolska ustanova redovno prikuplja i analizira podatke o
napredovanju studenata kroz studije, stopi uspjesnosti i napustanja studija,

omjeru studenata i nastavnog osoblja, itd,

U potpunosti

ispunjen

visokosSkolska ustanova redovno prikuplja i analizira podatke o radu,
starosnoj strukturi i kvalifikacijama akademskog osoblja, ukljucujuc¢i omjer

vlastitog i gostujuceg osoblja

U potpunosti

ispunjen

Zaklju¢ak Komisije o sveukupnoj ispunjenosti Kriterija 7: u potpunosti ispunjen.
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2.2.8 Informisanje javnosti

Kriterij 2.2.8.1 Visokoskolska ustanova na svojoj internetskoj stranici objavljuje relevantne
informacije o svojim aktivnostima, ukljucujuéi informacije o studijskim programima i
zvanjima koje nudi, a koje su jasne, tacne, objektivhe, aktuelne i lako dostupne.
Informacije se objavljuju na jednom od sluzbenih jezika u Bosni i Hercegovini i na

engleskom jeziku.

Pregledom internetske stranice VS vidljivo je da ova ustanova objavljuje relevantne
informacije o svojim aktivnostima, ukljuCujuéi informacije o studijskim programima i
zvanjima koje nudi. Daje popis predmeta i ECTS bodova po semestrima, opis redovitog
studija i studija na daljinu, opis kompetencija buducih studenta. Informacije se objavljuju na
jednom od sluzbenih jezika u Bosni i Hercegovini i na engleskom jeziku. No, osim javnih
informacija o popisu predmeta iz pojedinih studijskih programa, nisu dostupne informacije o
nositeljima navedenih predmeta. Informacije o broju nastavnog osoblja ne odgovaraju

postoje¢em stanju (informacija nije obnovljena).

Komisija stru¢njaka je za vrijeme posjete ustanovi razgovarala s IT i administrativno-
tehni¢kim osobljem koji servisiraju informacije koje se objavljuju na web stranici VS.

Dizajn web stranice VS autorizirala je © 2021. www.empirica.ba. (Designed by Shape5.com
Joomla Templates). Komisija nije dobila informacijije kojim aktom je uredena politika
komuniakcije s javnos$éu. Odgovornost za sadrzaj informacija dostupnih na web stranici
ustanove nije javno dostupna. Visoka Skola koristi i platforme Facebook, Instagram, Twitter i
Youtube kanal, registrira broj klikova, no, nema javnih podataka o zadovoljstvu korisnika

ponudenim informacijama. koje bi pomogle u poboljsanju kvalitete web portala.

Ova visokoskolska ustanova objavljuje informacije o svom radu koje su namijenjene
studentima, potencijalnim studentima i ostalim zainteresovanim licima. Za potencijalne
studente dodatno je dostupna Brosura - Vodi¢ za studente, zatim popis projekta u kojima VS

ucestvuje, i sl.
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Pohvale:
e VS koristi razli¢ite internetske i medijske platforme kako bi promovirala svoj rad,

studijske programe i druge aktivnosti.

Preporuke:
e Pozvati korisnike da iskazu svoje misljenje, primjedbe i pohvale na internetsku

stranicu VS. Takve informacije mogu koristiti u pobolj$anju kvalitete web portala.

Kriterij 2.2.8.2 Visokoskolska ustanova na svojoj internetskoj stranici pruza informacije o
djelatnostima u oblasti istraZivackog rada i informacije o radu svog akademskog osoblja

(publikacije, projekti, konferencije, itd).

Na web stranici su dostupne informacije o misiji, viziji, strategiji, organizacionoj strukturi,
studijskim programima i zvanjima, i drugim dogadajima i aktuelnostima u radu visokoskolske
ustanove. Koriste Facebook, Instagram, Twitter i YouTube kanal u promociji svojih aktivnosti,

Otvorena je mogucénost pitanja putem e-mail adrese.

Na web stranici VS nema promocije struénog niti nauéno-istrazivackog rada nastavnika. To je
svakako vazna komponenta u privlaéenju buduéih studenata, ali i vidljivosti kvalitete VS.
Naime, ljudski resursi, stru¢ni i naucno istrazivacki rad najvazniji su dio visokoskolskog,

obrazovnog sustava.

Web stranica se aZzurira u nekim segmentima koji su vazni za studente, no, sadrzi i podatke

koji ne odgovaraju sadasnjem stanju. To se prije svega odnosi na popis nastavnog osoblja.

Pohvale:
e Visokoskolska ustanova vrlo dobro koristi razli¢ite medijske i drustvene platforme u
promociji svojih aktivnosti iz struke na temelju uredno dokumentiranih slikovnih

dodataka i dobro osmisljene strategije.
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Preporuke:
e objaviti detaljnije informacije o djelatnostima u oblasti stru¢nog i naucno-

strazivackog rada akademskog osoblja (cjelovite publikacije, projekti, konferencije) i

Kriterij 2.2.8.3 Visokoskolska ustanova osigurava sistematsku komunikaciju sa vanjskim
zainteresovanim stranama.

Visokoskolska ustanova ima utvrdenu politiku komuniciranja s javnoséu i razvija
komunikacionu strategiju kojom definira ciljne grupe (studenti, alumni, drustvena zajednica,

privredno okruZenje, itd.).

Medutim, nedostaju posebni oblici komuniciranja sa svakom od ciljnih grupa. Koristi se
model koji je, ipak, primarno orijentiran samo na buduce studente. Isto tako, uspostavljen je

i model komunikacije koji je usmjeren na alumnije.

Pohvale:
e visokosSkolska ustanova osigurava sistematsku komunikaciju sa studentima, buduc¢im

studentima i alumnijima.

Preporuke:
e aZurirati stranicu i navesti tocne podatke o broju nastavnog osoblja, ali i o ukidanju
dvojnog programa kako bi prikazali postojece i stvarno stanje stvari predstavnicima

trzista rada, studentima i drugim zainteresiranim stranama.

Zakljucak komisije o ispunjenosti kriterija:
Na osnovi ovdje prezentiranih dokaza i njihove analize, Komisija jednoglasno utvrduje

ispunjenost potkriterija vezanih za ovaj kriterij, kako slijedi:

visokoskolska ustanova na svojoj internetskoj stranici objavljuje relevantne | Znatno
informacije o svojim aktivnostima, uklju¢uju¢i informacije o studijskim | ispunjen
programima i zvanjima koje nudi, a koje su jasne, tacne, objektivne,

aktuelne i lako dostupne. Informacije se objavljuju na jednom od sluzbenih
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jezika u Bosni i Hercegovini i na engleskom jeziku

visokosSkolska ustanova na svojoj internetskoj stranici pruza informacije o
djelatnostima u oblasti istrazivackog rada i informacije o radu svog

akademskog osoblja (publikacije, projekti, konferencije, itd),

Znatno

ispunjen

visokoSkolska ustanova osigurava sistematsku komunikaciju sa vanjskim

zainteresovanim stranama

Znatno

ispunjen

Zaklju¢ak Komisije o sveukupnoj ispunjenosti Kriterija 8: znatno ispunjen.
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2.2.9 Kontinuirano pracenje i periodi¢na revizija programa

Kriterij 2.2.9.1 Visokoskolska ustanova redovno prati i dalje razvija svoje studijske

programe, uz angaZman zainteresovanih strana.

Na visokoSkolskoj ustanovi postoje usvojene i javno dostupne procedure usvajanja novih,
odnosno reviziju postojecih studijskih programa (Senat predlaze novi ili revidirani studijski
program; sacinjavaju ga nastavnici, saradnici i predstavnik studenata). Procedure su
definirane dokumentom Procedure pokretanja novih i izmjena postojeéih studijskih
programa, u kojima se propisuje postupak predlaganja, ocjene, pokretanja novih i izmjena i
dopuna postojeéih studijskih programa. Procedurama se definira redoslijed aktivnosti, nacin i
odgovornost za pokretanje novih i izmjenu postojecih studijskih programa na Visokoj skoli
eMPIRICA s ciljem ostvarivanja potrebnog kvaliteta procesa visokog obrazovanja, odnosno
definisanih ishoda ucenja, znanja i kompetencija odredenog profila stru¢njaka koji se
obrazuju na predlozenom studijskom programu. U proceduri pokretanja novih studijskih

programa su ukljuceni i predstavnici privrede.

Analiza studijskih programa provodi se redovno, najmanje jedanput godiSnje od strane
Senata, ali rezultati analiza i prikupljeni podaci se ne koriste u svrhu unapredenja. VSU je
komisiji dostavila web linkove zapisnika sa jedne od odrzanih sjednica Senata. Postupak
revizije studijskih programa je ureden internim aktima ustanove (Statut, pravilnici itd.),
internim aktima su imenovane odgovorne osobe ili tijela koja prate unapredenje studijskih

programa).

Visokoskolska ustanova ima formalno definiranu ulogu i angazman zainteresovanih strana

(roditelji, privreda i alumni) u postupku pracenja i razvoja studijskih programa.
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Kriterij 2.2.9.2 Visokoskolska ustanova ima definisane i usvojene procedure za redovno

pracenje realizacije studijskih programa.

Visokoskolska ustanova ima definisane i usvojene procedure koje reguliSu pracenje
realizacije studijskih programa, koji se primjenjuju u praksi, ali se prikupljeni podaci ne
koriste za unapredenje realizacije i rada na visokoskolskoj ustanovi/studijskom programu.

Ustanova je donijela Proceduru pokretanja novih i izmjena postojecih studijskih programa,
ali nema formalno-pravnih dokaza da Senat kontinuirano prati primjenu nastavnih planova i
nastavnih programa, niti da je ikada doslo do promjene nastavnih planova i programa, te da
sprovodi evaluaciju i ocjenu kvaliteta studijskih programa u skladu sa unutrasnjim sistemom
osiguranja i unapredenja kvaliteta obrazovanja na Visokoj skoli. Umjesto toga, uocljivo je da
je, umjesto nadleznih tijela direktor taj koji, prema potrebi donosi odgovarajuée odluke o

eventualnom pokretanju izmjena i dopuna studijskih programa.

Preporuke:
e nadleZna tijela trebaju kontinuirano pratiti primjenu nastavnih planova i nastavnih
programa i, u skladu sa utvrdenim Cinjeni¢nim stanjem, promijeniti nastavne planove
i programe i
e nadleZna tijela ustanove trebaju sprovoditi evaluaciju i ocjenu kvaliteta studijskih
programa u skladu sa unutrasnjim sistemom osiguranja i unapredenja kvaliteta

obrazovanja na Visokoj skoli.

Kriterij 2.2.9.3 Visokoskolska ustanova analizira na koji nacin su procedure prikupljanja

informacija i preduzetih aktivnosti uticale na unapredenje studijskog programa.

Ustanova prikuplja, analizira i u znatnoj mjeri koristi informacije relevantne za unapredenje
svojih studijskih programa.
Preporuka:
e kako bi se unaprijedila zaposljivost svrSenih studenata, neophodno je pojacati
komunikaciju sa poslodavcima i trziStem rada, kao i intenzivirati obuku studenata sa

kvalitetniju komunikaciju sa buduéim klijentima.
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Zakljucak komisije o ispunjenosti kriterija:
Na osnovi ovdje prezentiranih dokaza i njihove analize, Komisija jednoglasno utvrduje

ispunjenost potkriterija vezanih za ovaj kriterij, kako slijedi:

visokosSkolska ustanova redovno prati i dalje razvija svoje studijske | Znatno

programe, uz angazman zainteresovanih strana ispunjen

visokosSkolska ustanova ima definisane i usvojene procedure za redovno | Znatno

pracenje realizacije studijskih programa ispunjen

visokoSkolska ustanova analizira na koji nacin su procedure prikupljanja | Znatno
informacija i preduzetih aktivnosti uticale na unapredenje studijskog | ispunjen

program

Zaklju¢ak Komisije o sveukupnoj ispunjenosti Kriterija 9: znatno ispunjen.
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2.2.10 Periodi¢no vanjsko osiguranje kvaliteta

Kriterij 2.2.10.1 Visokoskolske ustanove trebaju periodi¢no prolaziti postupak vanjskog

osiguranja kvaliteta.

Ovaj proces akreditacije je prvi (nulti) postupak vanjskog osiguranja kvalitete visokoskolske

ustanove. Komisiji je od strane VSU dostavljen je samo jedan Samoevaluacioni izvjestaj,

saCinjen od strane Odbora za osiguranje kvalitete, predstavljenog od koordinatora za

samoevaluaciju Selme Berbi¢. Samoevaluacioni izvjestaj usvojen je na respektivnoj sjednici

Senata VSU, Odlukom u osvajanju Samoevaulacionog izvjestaja, broj 01-02-017/19-004/19

dana 27.11.2019. godine.

Zakljucak komisije o ispunjenosti kriterija:

Na osnovi ovdje prezentiranih dokaza i njihove analize, Komisija jednoglasno utvrduje

ispunjenost potkriterija vezanih za ovaj kriterij, kako slijedi:

Visokoskolske ustanove trebaju periodi¢no prolaziti postupak vanjskog

osiguranja kvaliteta

U potpunosti

ispunjen

Zaklju¢ak Komisije o sveukupnoj ispunjenosti Kriterija 10: u potpunosti ispunjen.
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3. Pohvale Komisije i preporuke za unapredenje kvalitete

Pohvale:

1.

10.

11.

12.

13.
14.

visoka Skola provodi evaluacije dobivenih rezultata, ali na neformalan nacin.
Ustanova s vremena na vrijeme vrsi potrebne korektivne aktivnosti, sto doprinosi
usmjerenosti ka stalnom unaprijedenju visokoskolske ustanove;

visoka Skola ima razvijen informacijski sistem na osnovu kojeg moze vrsiti analitiku
svih podataka vezanih za reviziju misije i vizije, strateSkog planiranja i upravljanja
kvalitetom;

visoka Skola ima potpisane sporazume s raznim organizacijama i preduzec¢ima, gdje
studenti mogu stjecati znanja i vjeStine van ustanove;

visoka Skola je u okviru nastavnog plana i programa osigurala svim studentima
medunarodni certifikat od CISCO akademije mreznih tehnologija;

uprava i osoblje pokazali su dobru osnovu i svijest o potrebi napretka VS s jasno
zacrtanim ciljevima;

asistenti u suradnji s nositeljima predmeta odrZzavaju vjeibe i tako se aktivno
pripremaju za buduée nastavne obaveze;

u kontekstu u kojemu se ova ustanova razvija treba iskazati pohvalu njihovom trudu
da se ova VS opremi najnovijom ICT tehnologijom, uvode suvremeni programi koji su
aplikabilni, kako na domaéem tako i medunarodnom trZiStu rada, suraduje s
kvalitetnim vanjskim nastavnim osobljem;

svakako treba pohvaliti i uredno i transparentno vodenje dokumentacije;

dobra pocetna osnova za medunarodnu suradnja na planu izvodenja nastave i
mobilnosti osoblja;

u samoevaluacijskom izvjestaju, ali i u toku intervjua, predstavnici VS iskazali su jasnu
potrebu i postavljene ciljeve vezane za zaposljavanje stalnog kadra;

uredno se provodi analiza nastavnog osoblja i zadovoljstva nastavnog i
administrativnog osoblja s ciliem poboljsanja kvalitete;

VS omogucdava nastavnom i administrativnom osoblju pristup obrazovnim servisima
koji su u domeni VS;

VS slijedi sve zakonske procedure u zaposljavanju i unapredenju zaposlenih;

ulaZze se u dodatno obrazovanje asistenata;
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15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

postoji suradnja sa slicnim ustanovama (dvojni program) i razmjena zaposlenika i
znanja, ulaganje u ICT tehnologiju;

raspisuju se konkursi za novo nastavno osoblje (vidi web stranicu VS);

osoblje iskazuje puno povjerenje prema instituciji u kojoj vide bolju buduénost i
mogucénost ostvarenja naucno istrazivackih potencijala;

zaposljavanje bivsih studenata, ulaganje u dodatno obrazovanje, osnaZivanje baze
mladih perspektivnih kadrova i razvoj vlastitog akademskog i istraZzivackog potencijala
studenti i nastavno osoblje ocjenjuju kvalitetu resursa i uslova za rad. Za trenutni broj
studenata, kapacitet je zadovoljavajuci;

studenti imaju osiguran udaljeni pristup na racunala koja su instalirana na virtualne
masine (servere), te s bilo koje lokacije mogu pristupiti personaliziranom racunalu sa
svojim postavkama;

visokosSkolska ustanova posjeduje prikladan prostor za koristenje bibliotekarskih
usluga;

Svi navedeni sistemi omogucuju konstantno prikupljanje, analiziranje te
visokoSkolska ustanova u potpunosti koristi informacije relevantne za unapredenje
svojih aktivnosti, kako nastavnih i naucno- istrazivackih, tako i poslovno-
administrativnih;

informacije se sistemski i ciljano razmjenjuju medu svim organizacionim jedinicama
visokoSkolske ustanove;

VS koristi razli¢ite internetske i medijske platforme kako bi promovirala svoj rad,
studijske programe i druge aktivnosti i

visokosSkolska ustanova vrlo dobro koristi razli¢ite medijske i drustvene platforme u
promociji svojih aktivnosti iz struke na temelju uredno dokumentiranih slikovnih

dodataka i dobro osmisljene strategije.

Preporuke:

1.

procjena evaluacije, planiranje i provodenje korektivnih aktivnosti trebali bi biti
poduzimani viSe puta svake godine od strane tijela odgovornih za osiguranje
kvalitete, o ¢emu bi se trebalo voditi zapisnik, i Sto bi trebalo rezultirati formalno-

pravnim odlukama i akcionim planovima;
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10.
11.

12.

13.

osnovati Ured za projekte s ciliem poboljSanja medunarodnih aspekata rada
(mobilnosti, medunarodni projekti za izgradnju kapaciteta;

poboljsati procedure za pradenje ispunjenja planova i realizaciju strateskih ciljeva
(vrsiti revidiranje misije, vizije, strateskih ciljeva i indikatora, te voditi zapisnike);
izraditi nove strategije i akcione planove razvoja i internacionalizacije;

redovno provjeravati primjena i u¢inak ishoda ucenja u praksi i u vezi s tim,

izraditi matricu kompetencija, koja ¢e procijeniti ishode ucenja na pojedinim
predmetima i doprinos ishoda ucenja studijskog programa;

pospjesiti interaktivnost nastave na online platformama;

ojacati mobilnost studenata u skladu sa postavljenim ciljevima (organizacija
studentskih konferencija, ljetne skole i sl.);

upoznati studente s oCekivanim rezultatima i ishodima ucenja;

uspostaviti sistem tutorstva za novopridosle studente;

uvesti kolegije na stranim jezicima, ¢ime bi se poboljSala dolazna mobilnost
studenata;

uvesti funkciju demonstratora koji ¢e drzati odredeni broj sat vjezbi studentima nizZih
godina;

od 2018 — 2020 broj nastavnog osoblja i dolaska vanjskih suradnika se smanjio
(vanjski suradnici u 2018 > 21, a 2020 > 5. preporucuje se hitno ulaganje dodatnih

napora u dovodenje novih kompetentnih kadrova koji ¢e garantirati opstojnost VS;

14.smanjiti opterecenje pojedinih predavaca i asistenata kako bi poboljsali kvalitetu

nastave i omogucdili brZi razvoj naucno istrazivackih potencijala;

15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.

ulagati u izdavacku djelatnost i bolje prezentiranje strucnih i naucnih radova;

pojacati kadrovsku strukturu medunarodnog ureda, pojacati napore u prijavljivanju
na domade i medunarodne projekte, potporu u uclanjivanje u medunarodne
asocijacije, pojacati medunarodnu mobilnost osoblja;

pojacati timski rad u VS;

uvesti nacin stimuliranja djelatnika prema rezultatima rada;

precizno definirati vrijeme individualnog kontakta profesora i studenata;

povecati financijsku potporu usmjerenu na kontinuirani profesionalni razvoj;

uloziti u bibliotecki fond i bolji pristup relevantnim bazama podataka koje su

potrebne u napredovanju nastavnika;
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22.

23.

24,

25.
26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

jasnije komunicirati uvjete unapredenja zaposlenika, povecati broj sastanaka,
odrediti precizne kriterije vrednovanja nastavnika i administrativnog osoblja;

treba uvesti i nacin stimuliranja zaposlenika prema rezultatima rada, povecati
logisticku i financijsku potporu za profesionalni razvoj;

pojacati timski rad, mobilnost, suradnju i prijavljivanje na medunarodne projekte koji
otvaraju mogucnost profesionalnog razvoja;

preporucuje se snaznija stimulacija nau¢no-istrazivackog rada nastavnika.

izradivati jasnije akcijske planove u oblasti nauc¢no istrazivackog rada ustanove u
kojima su preciznije definirani nositelji pojedinih aktivnosti, indikatori progresa
(znacajnije ih kvantificirati), referentne vrijednosti, vremenski rokovi i potrebni
resursi;

potrebno je ustanoviti i efektivno provoditi procedure adekvatnosti, funkcionalnosti,
starosti, ergonomicnosti i dostupnosti resursa za izvodenje studijskih programa, koji
se formalnopravno i redovno ocjenjuju od strane autonomnih nadleznih tijela (ureda
za osiguranje kvalitete);

potrebna su odredena obogadivanja bibliote¢kog fonda sa relevantnim i aktuelnim
naslovima, kojima je moguce legalno pristupiti;

radi dugoroéne odrzivosti VSU, neophodno je da ustanova izraduje godidnji plan
ulaganja finansijskih sredstava kako bi osigurala odrZivost svog budZeta, kao i
dostupnost svih resursa.

plan ulaganja mora se redovno azurirati, u skladu sa potrebama. Plan se mora u
potpunosti realizirati i stoga nadlezna tijela trebaju pratiti njegovo provodenje.
neophodno je izvrsiti popis imovine, bez koje je nemoguce steci pouzdan uvid u
status imovine i resursa ustanove, Sto predstavlja temelj za procjenu eventualne
potrebe obnavljanja resursa i daljeg investiranja u ustanovu;

neophodno je zaposliti vise kadrova zaduzenih za medunarodnu saradnju, sve kako bi
se osigurala sto veca vidljivost ustanove u prostoru visokog obrazovanja;

pozvati korisnike i posjetitelje web stranice da iskazu svoje misljenje, primjedbe i
pohvale na internetsku stranicu VS. Takve informacije mogu koristiti u pobolj$anju
kvalitete web portala;

objaviti informacije o djelatnostima u oblasti istraZzivackog rada i informacije o radu

akademskog osoblja (publikacije, projekti, konferencije);
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35.

36.

37.

38.

azurirati stranicu i navesti to¢ne podatke o broju nastavnog osoblja, ali i o ukidanju
dvojnog programa kako bi prikazali postojece i stvarno stanje stvari;

nadlezna tijela trebaju kontinuirano pratiti primjenu nastavnih planova i nastavnih
programa i, u skladu sa utvrdenim cCinjeni¢nim stanjem, unaprjedivati nastavne
planove i programe;

nadlezna tijela ustanove trebaju sprovoditi evaluaciju i ocjenu kvaliteta studijskih
programa u skladu sa unutrasnjim sistemom osiguranja i unapredenja kvalitete
obrazovanja na Visokoj skoli i

kako bi se unaprijedila zaposljivost svrSenih studenata, neophodno je pojacati
komunikaciju sa poslodavcima i trziStem rada, kao i intenzivirati obuku studenata sa

kvalitetniju komunikaciju sa buduéim klijentima.
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4. Misljenje o ishodu akreditacije

Komisija zakljuuje da su Kriteriji za akreditaciju visokoSkolskih ustanova u Bosni

Hercegovini na Visokoj skoli racunarstva i poslovnih komunikacija “eMPIRICA:”

Kriterij 1 Politika osiguranja kvalitete znatno ispunjen;

Kriterij 2 Izrada i odobravanje programa znatno ispunjen;

Kriterij 3 Ucenje, poducavanje i vrednovanje usmjereni na studenta znatno ispunjen;
Kriterij 4 Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje znatno ispunjen;
Kriterij 5 Nastavno osoblje znatno ispunjen;

Kriterij 6 Resursi za u€enje i potpora studentima znatno ispunjen;

Kriterij 7 Upravljanje informacijama u potpunosti ispunjen;

Kriterij 8 Informiranje javnosti znatno ispunjen;

Kriterij 9 Kontinuirano pracenje i periodi¢na revizija programa znatno ispunjen;

Kriterij 10 Periodi¢no vanjsko osiguranje kvalitete potpuno ispunjen.

Na osnovi toga, Komisija utvrduje misljenje da je djelovanje Visoke Skole raCunarstva i

poslovnih komunikacija eMPIRICA u cjelini uskladeno s Kriterijima za akreditaciju

visokoSkolskih ustanova u Bosni i Hercegovini, te preporucuje Agenciji za razvoj visokog

obrazovanja i osiguranje kvalitete Bosne i Hercegovine izdavanje Preporuke za akreditaciju

Visoke Skole racunarstva i poslovnih komunikacija eMPIRICA na period od pet godina, te

Odjeljenju za obrazovanje, Vlade Distrikta Brcko izdavanje RjeSenja o akreditaciji u skladu s

tom preporukom.
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Prilog: Program posjete

Prvi dan - srijeda, 27.01.2021. godine

17:00-19:00

19:00-21:00

Sastanak s kontakt osobama Odjeljenja za obrazovanje Vlade BD i Agencije
za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvalitete

Interni sastanak Komisije — analiza izvjeStaja i priprema za posjetu

Drugi dan — Cetvrtak, 28.01.2021. godine

10:00-11:00
11:00-11:10
11:10-11:55
11:55-12:05
12:05-12:50
12:50-13:50
13:50-14:35

Sastanak Komisije sa menadZzmentom visokoskolske ustanove
Sastanak Komisije nasamo

Sastanak sa timom za samoevaluaciju

Sastanak Komisije nasamo

Sastanak sa akademskim osobljem

Sastanak Komisije nasamo

Sastanak sa predstavnicima studenata trece godine

Treci dan — petak, 29.01.2021. godine

09:00-09:45
09:45-09:55
09:55-10:40
10:40-10:50
10:50-11:15
11:15-11:35
11:35-14:30

14:30-15:00

Sastanak s predstavnicima administracije

Sastanak Komisije nasamo

Sastanak sa IT i administrativno-tehnickim osobljem

Sastanak Komisije nasamo

Razgovor sa predstavnicima alumnia

Razgovor sa predstavnicima trzista rada sa kojima je visoka Skola povezana
Sastanak Komisije nasamo, Izrada usmenog izvjestaja; ocjenjivanje kriterija
Sastanak s menadZmentom Visoke Skole i ostalim zainteresiranim —

usmena preliminarna prezentacija nalaza akreditacije
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