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1. Uvodne napomene 

Povjerenstvo  stručnjaka prezentira svoje mišljenje na temelju samoevaluacijskog izvješća i zatečenog 
stanja na visokoškolskoj ustanovi u skladu sa Odlukom o normama kojima se određuju i minimalni 
standardi u području visokog obrazovanja u Bosni i Hercegovini ("Službeni glasnik BiH", br. 100/11 i 
26/19) i Odlukom o kriterijima za akreditaciju visokoškolskih ustanova i studijskih programa ("Službeni 
glasnik BiH", broj: 96/16). 
 

2. Povjerenstvo   

2.1. Sastav 
 
Povjerenstvo stručnjaka je imenovano Rješenjem Agencije za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje 
kvalitete, broj: 05-33-1-88-2/21, dana 30. 04. 2021., u sastavu: 
 
1. Prof. dr. Selma Porobić, Predsjednik, Predstavnik akademske zajednice BiH 
2. Prof. dr. Amela Ibrahimagić, Predstavnik akademske zajednice BiH 
3. Prof. dr. Damir Magdić, Sekretar, Predstavnik međunarodnih stručnjaka 
4. Gđa Mira Bera, Predstavnik gospodarstva i prakse 
5. Gosp. Emir Bajramović, Predstavnik studenata 
 

2.2. Zadatak /uloga 
 
Povjerenstvo  stručnjaka ima zadatak:  

- izvršiti evaluaciju kriterija i indikatora za akreditaciju visokoškolske ustanove, 
- uočiti dobre i loše strane visokoškolske ustanove i 
- definirati preporuke za unaprjeđenje visokoškolske ustanove 

 

2.3. Metode rada 
 
Nakon primitka Rješenja o imenovanju Povjerenstva, članovi su formirali grupu na Viber platformi, 
dogovorili rok za pregled Samoevaluacijskog izvještaja Sveučilišta Hercegovina (SEI) te prvi radni 
sastanak.  Procedure rada Povjerenstva stručnjaka obuhvaćale su više faza, opisanih u nastavku ovog 
Izvještaja. 
 

2.4. Priprema 
 
Članovi Povjerenstva analizirali su Samoevaluacijski izvještaj Sveučilišta Hercegovina, Izvještaje iz 
prethodnog postupka akreditacije te dokumentaciju visokoškolske ustanove. Putem grupnog 
videokonferencijskog poziva održan je sastanak na kojemu su izabrani Predsjednik i Sekretar 
Povjerenstva te su dogovorene predstojeće aktivnosti. 
Dogovoren je i izrađen detaljan program posjete visokoškolskoj ustanovi, koji je tijekom posjete 
ustanovi potpuno proveden. 
Članovi Povjerenstva stručnjaka analizirali su ponovo Samoevaluacijski izvještaj i njegove priloge te  
međusobno prokomentirali ispunjenost kriterija na temelju podataka iz Samoevaluacijskog izvještaja. 
Povjerenstvu su dostavljene fotokopije svih dokumenata koji se navode kao dokazi u Izvještaju. 
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Tim za samoevaluaciju 
Odlukom Senata br. R-222-3/19 od 16.12.2019. formirano je Povjerenstvo za izradu 
samoevaluacijskog izvještaja. U Odluci su navedena imena i funkcije članova tima za samoevaluaciju. 
Članovi Povjerenstva bili su predstavnici osnivača, zaposlenika i studenata. Dva studenta su 
imenovana članovima Tima.  

Postupak samoevaluacije 
Postupak samoevaluacije predstavljen je u Samoevaluacijskom izvještaju, koji je dostavljen 
Povjerenstvu. Povjerenstvo je počelo s radom u siječnju 2020. Tijekom rada povjerenstva organizirani 
su radni zadaci i formirani su radni timovi zaduženi za pripremu izvještaja po kriterijima. Kroz ukupno 
trinaest (13) sjednica Povjerenstva usuglašen je konačni tekst Samoevaluacijskog izvještaja. U skladu 
sa Sveučilišnim Uputama za vanjsku evaluaciju od 20. 02. 2020. godine formulirani su svrha, područje 
primjene, veze s drugim dokumentima, odgovornosti za provođenje postupaka te su detaljno opisani 
postupci pripreme i provođenja unutarnjeg vrednovanja i izrade Samoevaluacijskog izvještaja 
Sveučilišta. 

 
Komentar: 

Postupak provedbe samoevaluacije izveden je sukladno Odluci Senata i Uputama za vanjsku evaluaciju 
prema kojima je priređen Samoevaluacijski izvještaj.  
 

2.5. Posjeta visokoškolskoj ustanovi 
 
U komunikaciji sa visokoškolskom ustanovom i članovima povjerenstva stručnjaka, organizirana je 
dvodnevna posjeta od 10. 06. 2021. do 11. 06. 2021. godine.  
 
Povjerenstvo se večer prije posjete Sveučilištu (9. 06. 2021.) sastalo s predstavnicima Agencije za 
razvoj visokog obrazovanja BiH i Ministarstva prosvjete, znanosti, kulture i športa HNŽ. Nakon 
dvodnevne posjete Sveučilištu članovi Povjerenstva su treći radni dan nastavili s radom u hotelu.  
 
Tijekom dva dana posjete, Povjerenstvo je održalo osam radnih sastanaka s predstavnicima različitih 
skupina: menadžment; akademsko osoblje; tim za samoevaluaciju; studenti prve dvije razine studija; 
administracija (pravni i financijski sektor), studentska služba  i internacionalni ured; IT i 
administrativno tehničko osoblje; alumni i predstavnici tržišta rada.  
 
Na kraju drugog radnog dana (petak, 11. 06. 2021.), nakon svih radnih sastanaka, razgledavanja 
prostora Sveučilišta i usuglašavanja stavova o ispunjenosti kriterija, Povjerenstvo je prezentiralo svoje 
nalaze i mišljenja zaposlenicima Sveučilišta, bez iznošenja natuknica ili konačnih ocjena pojedinih 
kriterija.  
 
Tijekom posjete, u ranim jutarnjim, kasnim poslijepodnevnim i večernjim terminima, članovi 
Povjerenstva održavali su redovite konsultativne sastanke bez predstavnika visokoškolske ustanove.  
 
Fakulteti koji su sastavnice Sveučilišta Hercegovina u Mostaru obavljaju svoj rad na dvije lokacije 
(Bijakovići i Mostar). Povjerenstvo je tijekom posjete Sveučilištu pregledalo obje. Sveučilišne 
sastavnice, ustrojbene jedinice Sveučilišta su: Fakultet društvenih znanosti dr. Milenka Brkića i 
Fakultet međunarodnih odnosa i diplomacije. Fakulteti nude 23 studijska programa, od kojih se 13 
programa I. ciklusa i II. ciklusa izvodi u 2020./2021. ak. g. Na Slici 1 prikazane su sastavnice i studijski 
programi. 
  

https://drive.google.com/file/d/1PtqxZ1ebrcwpRYIMZ_kglp5zmkzSS5a_/view
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/UPUTA-ZA-VANJSKU-EVALUACIJU.pdf
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Slika 1. Prikaz studijskih programa koji se izvode na Sveučilištu Hercegovina 
 
Članovi Povjerenstva, na kraju drugog i u prijepodnevnim satima trećeg radnog dana (subota, 12. 06. 
2021.), održali su dodatne radne sastanke radi detaljne analize, dokumentirali su elemente potrebne 
za izradu Izvještaja o ocjeni i preporukama o akreditaciji visokoškolske ustanove te usuglasili stavove 
oko ocjena pojedinih kriterija. 
 

2.6. Pisanje izvješća povjerenstva   
 
Na temelju Samoevaluacijskog izvještaja, zatečenog stanja na visokoškolskoj ustanovi, podataka 
dobivenih tijekom razgovora s predstavnicima svih interesnih strana i radnih sastanaka članova 
Povjerenstva, Tajnik Povjerenstva sastavio je nacrt Izvještaja, koji je detaljno analiziran i usuglašen s 
članovima Povjerenstva.  
 

2.7. Formiranje mišljenja 
 
Povjerenstvo je, nakon argumentiranih rasprava i provjeravanja svih navoda i bilješki, sve Odluke 
donijelo jednoglasno. Povjerenstvo je ispunjenost svakog kriterija za akreditaciju ocijenilo opisno i to 
sljedećim ocjenama: 

- Potpuno ispunjen, 
- Znatno ispunjen, 
- Djelomično ispunjen i 
- Neispunjen. 
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3. Izvješće 

3.1. Opće informacije o visokoškolskoj ustanovi 
 

Naziv, adresa i e –mail institucije SVEUČILIŠTE HERCEGOVINA 
Kneza Mihovila Viševića Humskog bb 
88000 Mostar 
e-mail: info@hercegovina.edu.ba 

Internet adresa  https://hercegovina.edu.ba/hr/ 
 

Naziv, broj i datum akta o 
osnivanju 

Ugovor o udruživanju u Sveučilište/Univerzitet 
"Hercegovina",  od 20. srpnja 2010. 

Poresko-identifikacijski broj 
 

4227695370007 

Ime, prezime i adresa (naziv i 
sjedište) utemeljitelja 

1. Marko-Antonio Brkić 
Kraljice mira 3, 88266 Međugorje-Bijakovići, BiH 

2. Josip Brkić 
Studenci bb, 88323 Studenci, BiH 

3. Jelena Brkić Šmigoc 
Avde Hume 9, 71000 Sarajevo, BiH 

4. Ana-Marija Barišić 
Studenci bb, 88323 Studenci, BiH 

5. Fakultet međunarodnih odnosa i diplomacije 
Blajburških žrtava 100, 88000 Mostar, BiH 

 

Broj i datum odluke o imenovanju 
lica ovlaštenog za zastupanje 

Ugovor o udruživanju u Sveučilište/Univerzitet 
"Hercegovina",  od 20. srpnja 2010. 
 

Broj i datum dozvole za rad 
visokoškolske ustanove 

05-01-40-1082/11 
Mostar, 19. 05. 2011. 

Broj i datum dozvole za rad van 
sjedišta 

Ugovor o udruživanju u Sveučilište/Univerzitet 
"Hercegovina",  od 20. srpnja 2010. 

Kontakt osoba ( za posjetu) Mr. sc. Marko Antonio Brkić 

Broj telefona  +387 36 651 828 
+387 63 796 344 

 
  

mailto:info@hercegovina.edu.ba
https://hercegovina.edu.ba/hr/
https://drive.google.com/file/d/1cKiUR16NoVuPmJb-1n4_LykfYlErEl_H/view
https://drive.google.com/file/d/1cKiUR16NoVuPmJb-1n4_LykfYlErEl_H/view
https://drive.google.com/file/d/1cKiUR16NoVuPmJb-1n4_LykfYlErEl_H/view
https://drive.google.com/file/d/1cKiUR16NoVuPmJb-1n4_LykfYlErEl_H/view
https://drive.google.com/file/d/1cKiUR16NoVuPmJb-1n4_LykfYlErEl_H/view
https://drive.google.com/file/d/1cKiUR16NoVuPmJb-1n4_LykfYlErEl_H/view
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3.2. Kriteriji za akreditaciju visokoškolskih ustanova 
 

3.2.1. POLITIKA OSIGURAVANJA KVALITETE 
 

3.2.1.1. Visokoškolska ustanova definira svoju viziju i misiju kojima djelotvorno vodi svoje 
aktivnosti. Vizija i misija su izrađene i revidirane u konsultacijama sa relevantnim 
interesnim stranama i javno su dostupne. 

 
Nalaz Povjerenstva: 
Misija i vizija visokoškolske ustanove usvojene su Odlukom Senata Sveučilišta u sklopu Strategije 
razvoja 2015.-2020. i Strategije razvoja 2021.-2025. Objavljene su na oglasnim pločama Sveučilišta.  
U konzultacijama pri izradi misije i vizije sudjelovali su predstavnici znanstveno-nastavnog osoblja, 
zaposlenika i studenata (članovi Senata).  
Misija je realna, provediva, motivirajuća ali u dokumentu Strategija razvoja 2021.-2025., uopćeno i  
šturo opisuje vještine i kompetencije po završetku studijskih programa. 
Provođenje misije i ostvarenje vizije Sveučilišta prati se putem analiza Senata, Odbora i Povjerenstva 
za kvalitetu kao putem ostalih analiza koje provode ostala radna tijela. 
 
Komentar: 
Povjerenstvu nisu predočeni dokazi o sudjelovanju predstavnika alumnia i tržišta rada u kreiranju 
misije i vizije. Iako postoji vidljiva dobra praksa u radu i vođenju Sveučilišta, nisu utvrđeni mehanizmi 
promjena misije i vizije kao ni njihovo usklađivanje sa zainteresiranim vanjskim dionicima (relevantnim 
interesnim stranama).  
Misija i vizija nisu bile objavljene na web stranici Sveučilišta ili nisu bile dostupne, čak ni uz korištenje 
pretraživanja institucijskih web stranica, ali su opisane u dokumentima Strategija razvoja, a koji su 
objavljeni na web stranicama. 
 
Preporuke: 

1. Pri kreiranju misije i vizije za naredno razvojno razdoblje i u sve segmente planiranja potrebno 
je još aktivnije uključiti i vanjske dionike u formiranje ciljeva obrazovanja, ishoda učenja, 
vještina i kompetencija; 

2. Obzirom da su samo dva Fakulteta unutar Sveučilišta, radi veće prepoznatljivosti u području 
visokog obrazovanja, preporučuje se preciznije napisati misiju i viziju uključivanjem 
znanstvenih područja i grana koje se izučavaju na Sveučilištu;  

3. Definirati mehanizme za praćenje provođenja i izvršenja misije i vizije, kao i mehanizme za 
promjenu misije i vizije; 

4. Misiju i viziju objaviti kao zaseban dokument na naslovnim web stranicama Sveučilišta s 
nazivom i poveznicom u glavnim izbornicima. 

  
 
  

https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Strategija-razvoja-Sveu%C4%8Dili%C5%A1ta-Hercegovina-SH.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Strategija-razvoja-Sveu%C4%8Dili%C5%A1ta-Hercegovina-SH.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Strategija_razvoja_SH_2021-2025.pdf


 

6 
 

3.2.1.2. Visokoškolska ustanova ima djelotvoran sustav i procedure za provođenje, praćenje 
i dalji razvoj svoje strategije i akcijskih planova. Visokoškolska ustanova izrađuje i 
redovito revidira svoju strategiju, u konsultacijama sa svim relevantnim interesnim 
stranama. Strategija se formalno usvaja i javno je dostupna. Ona se odnosi na 
nastavni proces, istraživački rad/razvoj umjetnosti i doprinos razvoju društva, 
uključujući konkretne i ostvarive strateške ciljeve i aktivnosti visokoškolske 
ustanove. 

 
Nalaz Povjerenstva: 
Na  temelju  članka 36.Statuta,  na  prijedlog  Rektora,  na 32.sjednici  Senata  Sveučilišta Hercegovina 
održanoj 27. svibnja 2021. donesena je Strategija 201.-2025. Osim  zakonskog  okvira i  međunarodnih  
i  domaćih  strateških  dokumenata  i  preporuka povjerenstva,  kao  ključni  temelj  za  izradu  
Strategije  razvoja  poslužile  su  konzultacije  u  izradi Strategije   s   partnerskim   ustanovama, 
gospodarskim  društvima, predstavnicima  tržišta  rada, razvojnim agencijama, istaknutim 
stručnjacima i predstavnicima studenata. Strategija je izrađena prema sljedećim načelima: u 
konzultaciji s domaćim i međunarodnim stručnjacima, organizacijama i poduzećima; prema 
iskustvima stečenim na europskim forumima, kontakt-seminarima i edukacijama o razvoju razvoja; 
sukladno izvanrednim okolnostima izazvanim posljedicama pandemije COVID-19. 
Strateški ciljevi definirani u Strategiji 2021.-2025. su jasni i provedivi, podržani su planiranih 
operativnim ciljevima i prioritetnim aktivnostima. Akcijski plan i aktivnosti podržane su precizno  
opisanim ciljevima, pokazateljima (indikatorima) razvoja i mjerama uz navođenje osoba i službi 
odgovornih za provedbu. 
 
Komentar: 
Iz Strategije razvoja 2021.-2025. i nalaza Povjerenstva prepoznatljiva je potpuna razvijenost sustava i 
procedura za provođenje,  praćenje i daljnji razvoj strategije i akcijskih planova. Za praćenje provedbe 
Strategije razvoja zadužuju se Zajedničke službe i Ured za organizaciju i osiguranje kvalitete, o čemu 
najmanje jednom godišnje trebaju sačiniti izvještaj i dostaviti Senatu Sveučilišta Hercegovina. 
 
Preporuke: 

1. Analizu provedbe strateških ciljeva, aktivnosti i mjera provoditi semestralno ili češće radi 
usvajanja visokih standarda podizanja kvalitete, redovitijeg dokumentiranja aktivnosti koje se 
koriste u analizama te lakše pripreme sljedećeg Samoevaluacijskog izvještaja i postupaka  
akreditacije. 

  
 

3.2.1.3. Visokoškolska ustanova ima formalno definiranu i javno dostupnu politiku i 
procedure za interno osiguranje kvalitete, koje obuhvaćaju i jasne odgovornosti. Te 
procedure su u skladu sa strategijom visokoškolske ustanove. 

 
Nalaz Povjerenstva: 
Interno osiguranje kvalitete provodi se i osigurava redovitim semestralnim anonimnim anketama 
među studentima, dodatnim institucijskim uvjetima za izbor u znanstvena i znanstveno-nastavna 
zvanja. Svi navedeni postupci i mjere propisani su nacionalnim zakonima, kantonalnim i institucijskim 
Pravilnicima kao i internim aktima koji su objavljeni na web stranicama Sveučilišta. 
Aktivnosti potrebne za osiguranje i održavanje kvalitete provode Ured za organizaciju i osiguranje 
kvalitete, Odbor za osiguranje kvalitete te Povjerenstvo za praćenje kvalitete i unaprjeđenje mjera za 
poboljšanje.  

https://hercegovina.edu.ba/hr/zakoni/
https://hercegovina.edu.ba/hr/pravilnici-i-kodeksi/
https://hercegovina.edu.ba/hr/pravilnici-i-kodeksi/
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Rad navedenih institucijskih tijela jasno je definiran gore navedenim aktima uz jasno opisane 
procedure za provođenje, praćenje i reviziju politike internog osiguranja kvalitete. 
Komentar: 
Institucijska razina internog osiguranja kvalitete nalazi se na visokoj razini. Usvojeni su i objavljeni svi 
potrebni institucijski akti za osiguravanje i provođenje aktivnosti i mjera za podizanje kvalitete. U 
Strategiji 2021.-2025. jasno su opisane aktivnosti, pokazatelji i mjere za razvoj i unaprjeđenje sustava 
kvalitete. 
 
Preporuke: 

1. Nastaviti s dobrom praksom i razvijati sustav koji će aktivnosti i indikatore dokumentirati 
svakodnevno, a najmanje dva puta godišnje prezentirati nadležnim institucijskim tijelima. 

2. Razviti sustav označavanja internih obrazaca za provođenje i praćenje svih procedura i 
aktivnosti radi lakšeg provođenja analiza. 

3. Kreirati interne obrasce za provođenje aktivnosti, za analizu provođenja, izvještavanje 
nadležnih tijela te za evidenciju konačnih odluka i rješenja po provedenoj potpunoj proceduri. 

 
 

3.2.1.4. Interno osiguranje kvalitete koristi mišljenja internih i eksternih interesnih strana, 
te podatke iz informacijskih sustava za praćenje i evaluacije. 

 
Nalaz Povjerenstva: 
Implementacija sustava kvalitete ima vidljiv i mjerljiv učinak na nastavni proces. Najočitiji je učinak 
redovitih polugodišnjih anonimnih anketa, analize rada nastavnika i ostalih zaposlenih. Za ove svrhe 
od velike je pomoći informacijski sustav, koji se svakodnevno ažurira provedenim aktivnostima u 
znanstvenom, nastavnom i upravljačkom djelokrugu rada institucije. 
Osnovni pokazatelji uspješne implementacije internog osiguranja kvalitete su organizirana i pravnim 
aktima zadana uključenost predstavnika zaposlenika i studenata u sve segmente odlučivanja i 
upravljanja Sveučilištem te periodično samovrednovanje svih institucionalnih i programskih kriterija 
za osiguranje kvalitete. U sve aktivnosti pozvani su na sudjelovanja i vanjski dionici. 
 
Komentar: 
Interno osiguranje kvalitete razvijeno je i dobro organizirano. Sve aktivnosti provode se redovito, a 
izmjene u cilju poboljšanja provode se najmanje jednom godišnje. 
 
Preporuke: 

1. Potrebno je pronaći načine boljeg uključivanja vanjskih dionika (predstavnike alumnia, 
privrede i kantonalnih tijela) u procese razvoja institucije i studijskih programa. 

 
 

3.2.1.5. Sustav internog osiguranja kvalitete je usmjeren ka stalnom unaprjeđenju 
visokoškolske ustanove i pruža podršku poboljšanju nastavnog procesa, 
istraživačkog rada/razvoja umjetnosti, doprinosu razvoju društva i upravljačkim i 
administrativnim procesima. 

 
Nalaz Povjerenstva: 
Ured za organizaciju i osiguranje kvalitete, Odbor za osiguranje kvalitete i Povjerenstvo za praćenje 
kvalitete i unaprjeđenje mjera za poboljšanje kvalitete provode redovite evaluacije nastavnog i 
ostalog osoblja, provedenih aktivnosti i na temelju analiza donose mjere za njihovo unaprjeđenje.  
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Komentar: 
Upravljanje procesima i procedurama na Sveučilištu Hercegovina organizirano je i transparentno. 
Radna atmosfera je ugodna i aktivno doprinosi unaprjeđenju ustanove i poboljšanju svih procesa. 
Studenti koji su sudjelovali u razgovorima s članovima Povjerenstva, kao krajnji korisnici, zadovoljni su 
uslugama koje im Sveučilište pruža. 
 
Preporuke: 

1. Nastaviti s dobrom praksom i redovito dokumentirati sve aktivnosti, u skladu s kriterijima i 
podkriterijima za institucijsko vrednovanje kvalitete. 

 
 

3.2.1.6. Visokoškolska ustanova ima strategiju za međunarodne aspekte rada koja je 
usklađena sa strategijom ustanove i u kojoj je dat pregled njenih međunarodnih 
aktivnosti kao što su međunarodni projekti, bilateralni sporazumi, zajednički 
programi, itd. 

 
Nalaz Povjerenstva: 
Na temelju članka 36. Statuta,  na  prijedlog  Rektora,  na 32. sjednici Senata  Sveučilišta Hercegovina 
održanoj 27. svibnja 2021. godine donesena je Strategija internacionalizacije Sveučilišta Hercegovina 
(2021-2025). Sveučilište je u prethodnom razdoblju sudjelovalo u potpisivanju partnerskih sporazuma, 
planiranju i pripremi  projektnih  prijedloga,  educiranju  kadrova,  nabavci  opreme  i  materijala,  
promoviranju  i vrednovanju  programa  međunarodne suradnje.  Sveučilište ima iskustvo u pripremi 
znanstvenih projekta iz programa Horizon2020, COST, Eureka i drugih, s partnerima iz Njemačke, 
Francuske, Mađarske, Hrvatske, Srbije, Izraela i dr. U obrazovnim projektima zajedno s partnerima 
sudjelovalo je u KA1 i KA2 programima Erasmus+ te ostvarilo suradnju s inozemnim visokoškolskim 
ustanovama. 
Svi podaci važni za ostvarivanje međunarodne mobilnosti studenata i osoblja objavljeni su na web 
stranicama Sveučilišta.  
 
Komentar: 
Aktivnosti na području međunarodne suradnje događale su se ponekad spontano i samoinicijativno su 
pokrenute od strane pojedinaca. Uprava Fakulteta i Sveučilišta podržavala je ove sporadične aktivnosti 
i transparentno ih stimulirala ih u okviru svojih mogućnosti. Svi natječaji, stimulacije, financijska i 
materijalna podrška transparentno su prezentirani svim akterima i zainteresiranim stranama. 
Zabilježen je mali broj međunarodnih razmjena nastavnog i nenastavnog osoblja kao i studenata. U 
trenutku posjete jedna je asistentica boravila na razmjeni u Njemačkoj, a jedan se student upravo 
sprema na razmjenu u Hrvatsku (Veleučilište u Vukovaru) 
 
Preporuke: 

1. Odrediti znanstvena područja prioritetna za razvoj institucije i studijskih programa te planski 
ostvarivati suradnje s domaćim i inozemnim institucijama. 

2. Intenzivnije raditi na planskom umrežavanju s relevantnim domaćim i inozemnim 
institucijama. 

3. S odabranim partnerskim institucijama sudjelovati u organizaciji različitih manifestacija, 
međunarodnih skupova i prijavama projekata. 

 
 
  

https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Strategija_internacionalizacije_SH_2021-2025.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Strategija_internacionalizacije_SH_2021-2025.pdf
http://hercegovina.edu.ba/hr/mobilnost-studenata/
https://hercegovina.edu.ba/hr/mobilnost-osoblja/
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OCJENA ISPUNJENOSTI KRITERIJA 3.2.1. POLITIKA OSIGURAVANJA KVALITETE 
 

Podkriterij Ocjena 

Podkriterij 3.2.1.1. Znatno ispunjen 

Podkriterij 3.2.1.2. Znatno ispunjen 

Podkriterij 3.2.1.3. Potpuno ispunjen 

Podkriterij 3.2.1.4. Znatno ispunjen 

Podkriterij 3.2.1.5. Potpuno ispunjen 

Podkriterij 3.2.1.6. Znatno ispunjen 

OCJENA ISPUNJENOSTI KRITERIJA 3.2.1. POLITIKA OSIGURAVANJA 
KVALITETE 

ZNATNO ISPUNJEN 

 
 

3.2.2. IZRADA I ODOBRAVANJE PROGRAMA 
 

3.2.2.1. Visokoškolska ustanova ima uspostavljene procedure za kreiranje i usvajanje 
studijskih programa koje su u skladu sa strategijom visokoškolske ustanove. 

 
Nalaz Povjerenstva: 
Visokoškolska ustanova ima usvojene i javno objavljene akte (Pravilnik o postupku usvajanja novih i 
izmjeni postojećih studijskih programa), koji definiraju procedure za kreiranje i usvajanje studijskih 
programa. Procedure usvajanja navedenih akata detaljno opisuju Članci 117-119. Statuta Sveučilišta. 
Visokoškolska ustanova ima usvojen i javno objavljen Pravilnik o ustroju i izvedbi poslijediplomskih 
studija, Pravilnik o ustroju i izvedbi poslijediplomskih studija, Pravilnik o studiranju te Pravilnik o 
sadržaju i izgledu diplome i dodatka diplomi i vođenju matične knjige studenata.  
Studijski program donosi Senat na prijedlog znanstveno-nastavnog vijeća, koje je nadležno i za 
prijedlog izmjena postojećih programa. Pri kreiranju studijskih programa pokušalo se uključiti sve 
relevantne i zainteresirane dionike. U provođenju ovih aktivnosti nedovoljnu zainteresiranost pokazali 
su predstavnici privrede i prakse. 
 
Komentar: 
Sveučilište nudi visoko obrazovanje na 13 studijska programa u 2020./2021. akademskoj godini 
izvodilo njih 13. Studijski programi i način studiranja objavljeni su i detaljno opisani na web stranici 
Sveučilišta. Studijski programi nisu akreditirani od strane Agencije za razvoj visokog obrazovanja BiH. 
U studijskim programima uočen je manjak sati praktičnog rada i stručne prakse iako to prostorni 
uvjeti omogućavaju. 
 
Preporuke: 

1. Pri sljedećim izmjenama i kreiranju novih studijskih programa pronaći načine za aktivno 
uključivanje vanjskih dionika u definiranje ishoda, vještina i kompetencija za pojedine studijske 
programe. 

2. Pri inoviranju svih studijskih programa odrediti broj sati obvezne stručne prakse izvan 
ustanove i praktične nastave koja se stvarno izvodi u ustanovi.  

3. Studentu dodijeliti mentora sa Sveučilišta i stručnjaka iz prakse, zaposlenog u poslovnom 
subjektu u kojemu se obavlja stručna praksa. 

 
 

https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-postupku-usvajanja-novih-i-izmjeni-postojećih-studijskih-programa.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-postupku-usvajanja-novih-i-izmjeni-postojećih-studijskih-programa.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Statut-Sveu%C4%8Dili%C5%A1ta-Hercegovina.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-ustroju-i-izvedbi-poslijediplomskih-studija-OV.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-ustroju-i-izvedbi-poslijediplomskih-studija-OV.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-ustroju-i-izvedbi-poslijediplomskih-studija-OV.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-studiranju-OV.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-sadrzaju-diplome-i-obliku-diplome-i-dodatka-diplomi-i-vodenju-maticne-knjige-studenata-OV.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-sadrzaju-diplome-i-obliku-diplome-i-dodatka-diplomi-i-vodenju-maticne-knjige-studenata-OV.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/studiranje/
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3.2.2.2. Visokoškolska ustanova ima uspostavljene procedure kojima osigurava da su 
planirani ishodi učenja i korištenje kreditnih sustava izraženih kroz ECTS bodove u 
skladu s važećim kvalifikacijskim okvirom, da se primjenjuju na sve studijske 
programe, te da su predviđene prilike za stjecanja znanja i vještina van ustanove. 

 
Nalaz Povjerenstva: 
Senat Sveučilišta je na sjednici održanoj 20. rujna 2019. godine donio Pravilnik o studiranju Sveučilišta 
Hercegovina.  
Ishodi učenja razvijeni su i objavljeni za svaki studijski program, a kao ogledni primjer u ovom se 
Izvještaju navodi studij Psihologije, objavljen na web stranici zajedno s ostalim studijskim 
programima.  
Radno opterećenje studenata određeno je ECTS bodovima za pojedine aktivnosti i prema izjavama 
sudionika razgovora s Povjerenstvom, predstavlja realno opterećenje studenta na nastavi i izvan nje. 
U izvedbenim planovima nastave navedeni su rasponi brojeva stranica u obveznoj literaturi, iz kojih je 
potrebno učiti. Pri tom se vodilo računa da broj stranica ne premašuje dodijeljene ECTS bodove za taj 
dio radnog opterećenja studenta. 
Transfer znanja planiran je različitim nastavnim metodama pa tako uz predavanja, seminare i vježbe 
studenti imaju mogućnost samoinicijativnog odrađivanja stručne prakse, sudjelovanja u javnim 
manifestacijama koje organizira Sveučilište kao i mogućnost međunarodne razmjene te provođenja 
dijela studija u inozemstvu. Sveučilište ima potpisane Sporazume o suradnji s 18 institucija. Stručna 
praksa jasno je opisana i uređena Pravilnikom o organizaciji i provođenju stručne prakse i terenske 
nastave. Organizira se tako da se studentu dodijele mentor s institucije i mentor u instituciji u kojoj 
obavlja stručnu praksu. Student vodi Dnevnik stručne prakse, koji je Sveučilište izdalo i uvezalo u 
obliku radne bilježnice. 
 
Komentar: 
Ishoda učenja je ili nedovoljno ili previše u pojedinim nastavnim predmetima, a često ne predstavljaju 
ishode koji su na razini visokog obrazovanja nego tek na razini upoznavanja i prepoznavanja pojmova. 
Za nastavne predmete nisu navedeni nositelji i izvođači nastave pa ostaje nejasno tko su autori 
dijelova elaborata studijskih programa, koji se odnose na pojedine nastavne predmete. 
Tijekom obavljenih razgovora zabilježeno je da, u nedostatku literature ili želji za osvježavanjem 
nastavne literature, neki nastavnici studentima daju obveznu literaturu na stranom jeziku očekujući da 
studenti znanje usvajaju korištenjem, na internetu dostupnih strojnih prevoditelja. Ovo može biti 
praksa na nastavi iz područja stranih jezika, a za sve ostale nastavne predmete dodatna 
izvannastavna aktivnost, ali nikako obveza studenata na studijima koji se izvode na nekom od 
službenih jezika BiH. 
Stručna praksa ne provodi se dovoljno intenzivno i u mjeri dovoljnoj za dostizanje vještina i 
kompetencija predviđenih studijskim programima. 
 
Preporuke: 

1. Ishodi učenja trebaju odražavati posljedice studentova rada i sudjelovanja u nastavi. Trebaju 
biti napisani jasno, redoslijedom usvajanja tijekom nastave i utkani u ishode studijskih 
programa. 

2. Nastavne predmete u studijski programima trebaju kreirati stvarni izvođači nastave prema 
svojim znanstvenim i nastavnim kompetencijama. 

3. Stručnu praksu i praktičan rad studenata potrebno je značajno unaprijediti radi stjecanja 
dostatnih vještina i kompetencija, a sve  prema zahtjevima tržišta rada. 

4. Svi nastavni materijali trebaju biti na službenim jezicima BiH. 
 

https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-studiranju-OV.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-studiranju-OV.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/STUDIJSKI-PROGRAM-Psihologija-1.-CIKLUS-2.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-org.-i-provođ.-stručne-prakse-i-terenske-nastave.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-org.-i-provođ.-stručne-prakse-i-terenske-nastave.pdf
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OCJENA ISPUNJENOSTI KRITERIJA 3.2.2. IZRADA I OSOBRAVANJE STUDIJSKIH PROGRAMA 
 

Podkriterij Ocjena 

Podkriterij 3.2.2.1. Potpuno ispunjen 

Podkriterij 3.2.2.2. Potpuno ispunjen 

OCJENA ISPUNJENOSTI KRITERIJA 3.2.2.  
IZRADA I OSOBRAVANJE STUDIJSKIH PROGRAMA 

POTPUNO ISPUNJEN 

 
 

3.2.3. UČENJE, PODUČAVANJE I VREDNOVANJE USMJERENI NA STUDENTA 
 

3.2.3.1. Visokoškolska ustanova primjenjuje procedure kojima se garantira pravičan, 
transparentan i dosljedan način ocjenjivanja studenata i kojima se predviđa 
mogućnost žalbi studenata. Procedure su formalizirane i javno su dostupne.  

 Nalaz Povjerenstva: 
Procedure za ocjenjivanje studenata su transparentne i dosljedno se primjenjuju. Redovito 
ocjenjivanje tijekom semestra omogućuje kontinuirano praćenje napretka studenta. Studentima je 
omogućen uvid u sve njihove radove i ocjene uz mogućnost ponavljanja ispita na osobni zahtjev ili u 
žalbenom postupku uz jasno definirane procedure za provođenje postupka. Raspored ispita i imena 
ispitivača ne objavljuju se prije početka semestra nego tijekom semestra, mjesec ili dva prije 
održavanja ispita. Ispiti se često održavaju samo za jednog studenta. 
Institucija na principima dobre prakse provodi žalbene postupke, na propisanom obrascu, a studenti 
sve potrebne informacije dobivaju od ljubaznog osoblja Studentske službe. Žalbene procedure 
rješavaju se brzo i učinkovito, a Povjerenstvo je steklo dojam da su rješenja uvijek u korist studenta. 
Uprave Fakulteta i Senat Sveučilišta analiziraju rad Odbora i Povjerenstava zaduženih za kvalitetu i na 
Sjednicama Senata donose odluke o načinu i dinamici rješavanja pojedinih zadataka te mjere za 
provođenje odluka Senata. 
 
Komentar: 
Nedostaju propisane i javno objavljene procedure i obrasci koji bi pratili sve žalbene korake i ponovno 
polaganje ispita. Održavanje ispita za jednog studenta dovodi do netransparentnosti rada i otvara 
prostor za manipuliranje pri ocjenjivanju rada studenta. Ispiti kao mehanizmi provjere stečenih 
vještina i kompetencija moraju imati razvijene mjerljive i transparentne kriterije. 
 
Preporuke: 

1. Donijeti akte kojima će bit uređene i propisane različite žalbene procedure. 
2. Formalizirati putem propisanih obrazaca sve korake u žalbenim procedurama i javno objaviti 

odgovarajuće akte, procedure, upute i obrasce. 
3. Osigurati javnost ispita uvođenjem obveze organiziranja ispita za grupu studenata ili prisustva 

najmanje još jedne osobe uz nastavnika i studenta. 
4. Transparentno održavati ispite i omogućiti pristup kandidatima koji nisu prijavljeni za trenutni 

ispitni termin, te na taj način dodatno povećati transfer znanja i usvajanje ishoda učenja. 
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3.2.3.2. Visokoškolska ustanova potiče aktivan angažman studenata u procesima 
upravljanja. 

 
Nalaz Povjerenstva: 
Dva predstavnika studenata s ustrojbene jedinice Fakultet društvenih znanosti dr. Milenka Brkića od 
kojih jedan s II. ciklusa i jedan s III. ciklusa studija te jedan   predstavnik  studenata  s  ustrojbene  
jedinice  Fakultet  međunarodnih  odnosa  i diplomacije s I. ciklusa studija., redoviti su članovi Senata 
u četverogodišnjem mandatnom razdoblju. 
Studenti su i članovi različitih Odbora i Povjerenstava te imaju mogućnost aktivno sudjelovati u 
kreiranju politika koje Sveučilište provodi. Njihov angažman u tijelima Sveučilišta i radu reguliran je 
brojnim internim aktima (Pravilnik o osiguranju kvalitete, Pravilnik o postupanju prema provedenoj 
evaluaciji nastavnika, Pravilnik o studentskom zboru, Pravilnik o studiranju, Pravilnik o evidencijama). 
Studentski predstavnici biraju se u izbornoj proceduri tajnim glasovanjem, na mandatno razdoblje od 
jedne godine. 
 
Komentar: 
Studenti su aktivan, vrijedan i ravnopravan partner u upravljanju i razvoju visokoškolske institucije. 
Ozračje u kojemu rade i studiraju je relaksirajuće i ne ukazuje na stresne situacije. Predstavnici 
studenata sa svih razina studija iskazali su zadovoljstvo odnosom s Upravom, nastavnicima i 
zaposlenicima visokoškolske institucije. Institucijska kultura komunikacije sa studentima na zavidno je 
visokoj razini. 
 
Preporuke: 
Nema preporuka. 
 
 

3.2.3.3. Visokoškolska ustanova podstiče i osigurava međunarodnu mobilnost studenata i 
zaposlenih, te rukovodi sustavom za širenje njihovih iskustava i primjera dobre 
prakse. 

 
Nalaz Povjerenstva: 
Visokoškolska institucija potiče i osigurava međunarodnu mobilnost studenata i zaposlenika. 
Procedure su jasno regulirane i planirane, a objavljene su u Strategiji internacionalizacije i Pravilniku o 
međunarodnoj suradnji, mobilnosti studenata, akademskog i administrativnog osoblja. 
ENIC/NARIC ured u BiH na visokoškolskoj ustanovi je organizirao i održao edukaciju o priznavanju 
inozemnih visokoškolskih kvalifikacija i razdoblja studija. Predstavnici Sveučilišta sudjeluju na okruglim 
stolovima koji su posvećeni ovoj i srodnim temama.  
Tijekom posjete instituciji, jedan student se pripremao za odlazak na inozemnu instituciju u sklopu 
međunarodne razmjene studenata. 
Zaposlenici imaju mogućnost odlazaka na usavršavanje u zemlji i inozemstvu, uz potpunu podršku 
institucije i bez smanjenja radnih i materijalnih prava.  
U prethodnom razdoblju poslovanja nisu zabilježeni dolasci domaćih i stranih gostujućih nastavnika i 
zaposlenika. Zaposlenici i studenti s visokoškolske ustanove ostvarili su nekoliko međunarodnih  
razmjena  (studenti i nenastavno osoblje, Veleučilište "Lavoslav Ružička" u Vukovaru, Hrvatska; 
asistent, Ludwigshafen University of Business and Society, Njemačka ). Po povratku iz inozemstva, 
zaposlenici i studenti predstavljaju svoja iskustva putem video uradaka objavljenih na web stranici 
Sveučilišta. 
 
  

https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-osiguranju-kvalitete-na-Sveučilištu-Hercegovina-OV.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-postupanju-po-provedenoj-evaluaciji.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-postupanju-po-provedenoj-evaluaciji.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-studentskom-zboru-OV.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-studiranju-OV.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-evidencijama-OV.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Strategija_internacionalizacije_SH_2021-2025.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-međunarodnoj-suradnji-i-mobilnosti-studenata-nastavnog-i-nenastavnog-osoblja-OV.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-međunarodnoj-suradnji-i-mobilnosti-studenata-nastavnog-i-nenastavnog-osoblja-OV.pdf
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Komentar: 
Visokoškolska ustanova potiče i osigurava međunarodne aspekte rada i razvoja svojih zaposlenika. 
Zaposlenicima je omogućeno samostalno izabrati gdje će se usavršavati, a institucija svojim odlukama 
odobrava i formalizira ovaj vid razvoja pojedinaca. 
 
Preporuke: 

1. Intenzivirati aktivnosti na planiranju međunarodne suradnje i dvosmjerne razmjene 
nastavnika i zaposlenika s ciljem razvoja pojedinih područja djelovanja institucije (npr. 
nastavnici s pojedinih studija koji bi dio istraživanja proveli u inozemnim institucijama te 
zaposlenici u Studentskoj, informatičkoj, kadrovskoj i računovodstvenoj službi). 

 
 
OCJENA ISPUNJENOSTI KRITERIJA 3.2.3. UČENJE, PODUČAVANJE I VREDNOVANJE USMJERENI NA 
STUDENTA 
 

Podkriterij Ocjena 

Podkriterij 3.2.3.1. Potpuno ispunjen 

Podkriterij 3.2.3.2. Potpuno ispunjen 

Podkriterij 3.2.3.3. Potpuno ispunjen 

OCJENA ISPUNJENOSTI KRITERIJA 3.2.3.  
UČENJE, PODUČAVANJE I VREDNOVANJE USMJERENI NA 
STUDENTA 

POTPUNO ISPUNJEN 

 
 

3.2.4. UPIS I NAPREDOVANJE STUDENATA, PRIZNAVANJE I CERTIFICIRANJE 
 

3.2.4.1. Visokoškolska ustanova osigurava adekvatne uvjete i pruža podršku akademskom 
napredovanju studenata, osiguravajući jednake mogućnosti. 

 
Nalaz Povjerenstva: 
Visokoškolska ustanova ima razvijene uvjete za podršku akademskom napredovanju studenata koje 
se temelje na pravnim aktima i principima dobre prakse. Iako skromnog knjižnog fonda, Knjižnica 
studentima osigurava pravovremeni pristup obveznoj literaturi. 
Dva puta godišnje provode se anonimne ankete. Nakon analize rezultata, visokoškolska ustanova 
donosi odluke i rješenja  za poduzimanje aktivnosti i mjera za unaprjeđenje rada.  
Redoviti i izvanredni studenti izjednačeni su u svojim pravima i iskazali su zadovoljstvo uvjetima 
studiranja. 
Visokoškolska ustanova koristi objekte u kojima nisu osigurani uvjeti za invalidne osobe, ali ima 
ustrojene i opremljene laboratorije i učionice za rad s osobama s posebnim potrebama. 
Studentima se dodjeljuju mentori koji prate njihovo kretanje i napredovanje kroz studij te su im, uz 
Studentsku službu, prvi kontakt na studiju. Nastava se organizira videokonferencijski, konzultativno i 
na daljinu. Redoviti i izvanredni studenti imaju jednaka prava, a nastava za izvanredne studente često 
je samo konzultativna i na daljinu, a predavanja, seminari i vježbe na nekim se predmetima ne izvode 
za ove studente.  
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Komentar: 
Studenti imaju adekvatne prostorne uvjete za studiranje kao i potpunu podršku u svom radu i 
napredovanju tijekom studija. Izvrsnu podršku im pružaju mentori i zaposlenici Studentske službe. 
U nedostatku literature, nastavnici povremeno nastavne materijale i skenirana ili elektronička izdanja 
knjiga distribuiraju putem elektroničke pošte. 
Izvanredna nastava je na nekim predmetima pretvorena u nastavu na daljinu, gdje se studentima šalju 
radni zadaci i studenti samostalno trebaju steći ishode učenja, vještine i kompetencije. Samostalnim 
učenjem studenti različitih studija koriste istu ili sličnu literaturu te se gube studijskim programom 
planirane i definirane razlike u njihovim vještinama i kompetencijama. Time se diplomirani studenti 
različitih studijskih smjerova nedovoljno razlikuju na tržištu rada i, osim po nazivu zvanja, postaju 
nedovoljno specijalizirani i neprepoznatljivi za potencijalne poslodavce. 
 
Preporuke: 

1. Osvježiti knjižni fond novijom literaturom. 
2. Zabraniti, a potom i regulirati distribuciju knjiga i drugih autorskih djela za koja nije 

pribavljena dozvola za distribuciju elektroničkim kanalima.  
3. Nastavu za izvanredne studente potrebno je organizirati i izvoditi u predviđenom broju sati 

nastave, dijelom konzultativno, a samo dio ishoda učenja ostaviti studentima za samostalno 
stjecanje. 

4. Radi povećanja razine usvojenosti ishoda učenja, vještina i kompetencija koje studenti 
završetkom studija trebaju imati usvojene ali i njihove veće prepoznatljivosti unutar pojedinih 
studijskih područja, predlaže se smanjenje broja studijskih programa ili ograničavanje broja 
studija na kojima nastavnik može izvoditi nastavu iz jednoga područja. 

 

 

3.2.4.2. Visokoškolska ustanova ima uspostavljen sustav za priznavanje kvalifikacija i 
razdoblja  studiranja u skladu sa Lisabonskom konvencijom o priznavanju 
kvalifikacija, te prethodnog učenja. 

 
Nalaz Povjerenstva: 
Visokoškolska ustanova u potpunosti priznaje razdoblja studija na drugim visokim učilištima, a sve 
aspekte regulirala je Pravilnikom o akademskom priznavanju. Procedura priznavanja je transparenta i 
provode ju nadležni predmetni nastavnici, čije prijedloge usvajaju nadležna fakultetska tijela.  
Visokoškolska ustanova je Pravilnikom o sadržaju javnih isprava i  Pravilnikom o sadržaju i izgledu 
diplome i dodatka diplomi i vođenju matične knjige studenata, regulirala sva pravna pitanja vezana za 
evidenciju studenata, kretanje i napredovanje kroz studij te izdavanje i izgled kvalifikacijskih isprava. 
Na web stranicama objavljene su jasne upute za provođenje postupka priznavanja i potrebni obrasci 
(Zahtjev za priznavanje obrazovne isprave; Zahtjev za priznavanje razdoblja studiranja te neformalnog 
obrazovanja i informalnog učenja). 
 
Komentar: 
Sve aktivnosti pri upisu i napredovanju studenata, priznavanju razdoblja studija i izdavanju Uvjerenja 
o diplomiranju, Diplome i Dopunske isprave o studiju jasno su i transparentno regulirane. Nažalost, još 
uvijek ne postoje primjeri brojnih odlazaka/dolazaka koji bi potvrđivali funkcionalnost i praktičnost u 
primjeni propisanog. 
 
  

https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-akademskom-priznavanju-OV.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-sadržaju-javnih-isprava-OV.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-sadrzaju-diplome-i-obliku-diplome-i-dodatka-diplomi-i-vodenju-maticne-knjige-studenata-OV.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-sadrzaju-diplome-i-obliku-diplome-i-dodatka-diplomi-i-vodenju-maticne-knjige-studenata-OV.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Zahtjev-za-priznavanje-obrazovne-isprave.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Zahtjev-za-priznavanje-razdoblja-studija.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Zahtjev-za-priznavanje-razdoblja-studija.pdf
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Preporuke: 
1. Potencijalnim intenziviranjem studentske razmjene javit će se pojačana potreba priznavanja 

razdoblja studija te se, u cilju kvalitetnijeg obrazovanja, preporučuje za ovo vrednovanje 
angažirati i vanjske suradnike, ako institucija nema zaposlenike iz specifičnih područja.  

2. Automatizam potpunog i cjelovitog priznavanja razdoblja studija na drugim studijskim 
programima treba regulirati usporedbom stečenih ishoda učenja prije prijelaza na novi studij i 
očekivanih ishoda učenja na novom studiju. 

 
 

3.2.4.3. Visokoškolska ustanova pravovremeno studentima osigurava potvrdu/uvjerenje o 
diplomiranju, uključujući dodatak diplomi. 

 
Nalaz Povjerenstva: 
Visokoškolska ustanova u najkraćem mogućem roku provodi priznavanje razdoblja studija i/ili izvan 
Sveučilišta stečenih znanja, vještina, kompetencija i kvalifikacija. Izdavanje kvalifikacijskih isprava 
(Diploma i dodatak diplomi) primjenjuje su u skladu s Pravilnikom o sadržaju javnih isprava i  
Pravilnikom o sadržaju i izgledu diplome i dodatka diplomi i vođenju matične knjige studenata, a 
provodi se dva puta godišnje. 
 
Komentar: 
Visokoškolska ustanova brzo i pravovremeno osigurava potvrde, uvjerenja i diplome, u skladu sa svim 
zakonskim i internim aktima. 
 
Preporuke: 
Nema preporuka. 
 
 
OCJENA ISPUNJENOSTI KRITERIJA 3.2.4. UPIS I NAPREDOVANJE STUDENATA, PRIZNAVANJE I 
CERTIFICIRANJE 
 

Podkriterij Ocjena 

Podkriterij 3.2.4.1. Potpuno ispunjen 

Podkriterij 3.2.4.2. Potpuno ispunjen 

Podkriterij 3.2.4.3. Potpuno ispunjen 

OCJENA ISPUNJENOSTI KRITERIJA 3.2.4.  
UPIS I NAPREDOVANJE STUDENATA, PRIZNAVANJE I 
CERTIFICIRANJE 

POTPUNO ISPUNJEN 

 
 

3.2.5. NASTAVNO OSOBLJE 
 

3.2.5.1. Visokoškolska ustanova upošljava dovoljan broj akademskog osoblja. 
 
Nalaz Povjerenstva: 
Uredbom o kriterijima, standardima i normativima u visokom obrazovanju u Hercegovačko-
neretvanskoj županiji regulirani su, između ostaloga, i pedagoški standardi, kojima je regulirano da u 
radnom odnosu ustanove bude 50% nastavnika i suradnika za obvezne i stručne predmete, usko 

https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-sadržaju-javnih-isprava-OV.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-sadrzaju-diplome-i-obliku-diplome-i-dodatka-diplomi-i-vodenju-maticne-knjige-studenata-OV.pdf
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vezane za područje studija. Nastavna norma za znanstveno-nastavno osoblje (redovite profesore, 
izvanredne profesore i docente) iznosi do 6 norma-sati tjedno, a za nastavno osoblje (lektore, više 
asistente i asistente) do 12 norma-sati tjedno.  
Sveučilište angažira nastavno osoblje kroz ugovor o radu (oko 20% izvođača nastave je u stalnom 
radnom odnosu – 21 zaposlenik) i ugovor o autorskom djelu (vanjska suradnja – po potrebi, prema 
broju studijskih programa u izvedbi). 
Omjer nastavnika i studenata je više nego povoljan, u prosjeku 1 nastavnik (bez asistenata) na 4 
studenta, a glavni razlog tomu je smanjeni broj upisanih studenata posljednjih godina. Na nekim 
studijima ima više angažiranih nastavnika i asistenata nego studenata (takvi studijski programi su 
predmet analiza za održivost daljnjeg izvođenja nastave).  
 
Komentar: 
Iako se na prvi pogled čini da je nedostatan broj nastavnog osoblja za sve studijske programe, 
analizom broja studenata i obveznih sati nastave, utvrđeno je tjedno opterećenje po nastavniku od 
oko 6.7 sati nastave. Razlog su male studijske grupe.  Obzirom da se većina nastave održava 
kombiniranjem videokonferencijske nastave i konsultacija, stvarno opterećenje je vjerojatno i manje. 
Obzirom da visokoškolska ustanova trenutno izvodi 13 studijskih programa nastavnici sudjeluju u 
obrazovanju različitih profila budućih stručnjaka i izvode nastavu na više studija tijekom akademske 
godine. Osim zahtjevnog posla za nastavno osoblje, postoji opasnost da su jednaki ili vrlo slični ishodi 
učenja, vještine i kompetencije, koje studenti različitih studija stječu.  
 
Preporuke: 

1. Radi povećanja razine usvojenosti ishoda učenja, vještina i kompetencija koje studenti 
završetkom studija trebaju imati usvojene ali i njihove veće prepoznatljivosti unutar pojedinih 
studijskih područja, predlaže se smanjenje ili ograničavanje broja studijskih programa na 
kojima pojedini nastavnik može izvoditi nastavu, posebno iz stručnih predmeta.  

 
 

3.2.5.2. Visokoškolska ustanova priprema plan zapošljavanja i planiranje razvoja karijere, u 
skladu sa analizom koja se redovito provodi. 

 
Nalaz Povjerenstva: 
Visokoškolska ustanova provodi redovito godišnje i semestralno planiranje zapošljavanja. Potiče i 
sufinancira znanstvena i stručna usavršavanja iz vlastitih prihoda i putem stipendija. Za vrijeme 
usavršavanja izvan ustanove, zaposlenici ostvaruju sva radna i materijalna prava iz radnog odnosa. 
 
Komentar: 
Plan zapošljavanja definira se na temelju potreba pri izvođenju studijskih programa, a razlikuje se za 
svaku akademsku godinu. Plan razvoja karijera zaposlenih redovito se analizira i mijenja, a utemeljen 
je na samoinicijativno organiziranom znanstvenom istraživanju. Time se zaposlenicima ostavlja 
akademska sloboda u izboru i provođenju istraživanja uz potporu institucije. Razvoj karijere otežan je 
nedostatkom pristupa znanstvenim bazama podataka.  
 
Preporuke: 

1. Omogućiti zaposlenicima pristup bazama znanstvenih radova i ostale publicistike korištenjem 
računala u visokoškolskoj ustanovi ili u suradnji s drugim ustanovama istih ili sličnih 
znanstvenih područja i grana. 

2. Odrediti prioritetna područja znanstvenih istraživanja na ustanovi. 
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3. Organizirati zaposlenike u istraživačke skupine po pojedinim područjima i tako osnažiti njihov 
suradnički potencijal za prijave projekata samostalno i u partnerstvu s domaćim i stranim 
istraživačima. 

 
 

3.2.5.3. Visokoškolska ustanova primjenjuje pravične i transparentne procese i procedure 
kod upošljavanja i unapređenja uposlenih. Procedure su utvrđene unaprijed, javno 
su dostupne i usklađene su sa važećim zakonskim propisima. Članovi u sastavu 
povjerenstva za izbor u zvanje akademskog osoblja su kompetentni u danoj 
znanstvenoj/umjetničkoj oblasti (poljima i granama) u kojoj kandidat traži izbor u 
zvanje. 

 
Nalaz Povjerenstva: 
Natječaji za izbore u zvanja i natječaji za administrativna radna mjesta redovito se provode i 
transparentno objavljuju. Procedure i propisi su unaprijed utvrđeni, usvojeni na nadležnim tijelima, 
javno su dostupni i usklađeni sa zakonskim propisima koji reguliraju ovo područje. Visokoškolska 
ustanova ima i dodatne, interne kriterije za izbore u znanstveno-nastavna i nastavna zvanja. 
Dokumenti Sveučilišta Hercegovina koji se odnose na ovaj kriterij navedeni su u Samoevaluacijskom 
izvještaju na str. 47-48.  
 
Komentar: 
Kriteriji za izbor u znanstveno-nastavna zvanja su transparentni, a izbore provode kompetentna 
Povjerenstva, čiji članovi imaju izbore u područjima za koje se raspisuju natječaji. 
 
Preporuke: 
Nema preporuka. 
 
 

3.2.5.4. Visokoškolska ustanova pruža prilike za profesionalni razvoj svih svojih zaposlenih, 
te ih podstiče da te prilike iskoriste. 

 
Nalaz Povjerenstva: 
Visokoškolska ustanova prije uvođenja izmjena u svom radu organizira edukacije svih zaposlenika 
(npr. organizacija nastave na daljinu), a potiče ih i podržava u samoinicijativnom organiziranju 
usavršavanja. 
U razgovoru s nastavnim osobljem Povjerenstvo je informirano o potpuno otvorenim mogućnostima 
znanstvene suradnje i znanstvenog rada, za koje je moguće koristiti i više od 50% radnog vremena. 
 
Komentar: 
Visokoškolska ustanova pruža prilike za profesionalni razvoj svojih zaposlenika i potiče ih različitim 
stimulativnim mjerama. 
 
Preporuke: 

1. Povećati broj institucijski organiziranih mogućnosti za profesionalni razvoj i napredovanje. 
2. Sve primjere dobre prakse učiniti transparentnim i javno dostupnim putem web stranica i 

drugih elektroničkih kanala za komunikaciju. 
3. Nastaviti organizirati besplatne, redovite i obvezne edukacije osoblja iz područja koja 

unapređuju kvalitetu nastavnog i znanstveno-istraživačkog rada. 
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3.2.5.5. Visokoškolska ustanova akademskom osoblju pruža adekvatne uvjete za aktivan 

angažman u oblasti istraživačkog rada. 
 
Nalaz Povjerenstva: 
Plan znanstveno-istraživačkog rada i njegovo financiranje uređeni su Pravilnikom o znanstvenim 
područjima, poljima i granama, Pravilnikom o izboru u znanstveno- nastavna, umjetničko-nastavna i 
nastavna zvanja, Pravilnikom o znanstvenom i stručnom usavršavanju, Pravilnikom o vođenju 
evidencije o stručnom i znanstvenom usavršavanju te odlukama i rješenjima koja donosi Senat na 
svojim redovitim sjednicama. Ustanova raspolaže knjižnicom i stručnom literaturom iz područja svoga 
djelovanja te dovoljan broj računala dostupnih zaposlenicima i studentima. Akademsko osoblje nema 
osiguran pristup digitalnim repozitorijima s najnovijom literaturom niti relevantnim bazama podataka 
te su značajno uskraćeni uvjeti za znanstveno-istraživački rad. Tijekom intenzivnijih istraživačkih 
aktivnosti ili mobilnosti, nastavne i druge obveze se preraspoređuju radi rasterećenja aktivnih 
istraživača. 
Nastavnici samostalno uređuju svoje istraživačke profile na web platformi Research Gate. Zajednički 
sveučilišni istraživački profil prikuplja i objedinjuje informacije iz individualnih profila zaposlenika. 
Evidencije i analize objavljenih radova i ostale publicistike ne rade se sustavno nego tek pri izborima u 
zvanja. Sveučilište izdaje vlastiti znanstveni časopis PUTOKAZI. 
 
Komentar: 
Za dio znanstvenih područja, ustanova pruža adekvatne prostore i opremu. Dio područja ima na 
raspolaganju knjižni fond, koji sadrži mali broj najnovijih stručnih izdanja. Za usavršavanje u svim 
područjima potrebni su pristupi najnovijim svjetskim znanstvenim podacima, koje ustanova ne 
omogućava. 
Ustanova ne omogućava pristup relevantnim bazama časopisa i drugih podataka za znanstvena 
područja u kojima provodi izbore u zvanja. To znatno otežava provođenje istraživanja potrebnih za 
znanstveno-istraživački rad i napredovanja u znanstveno-nastavnim zvanjima. Podaci o istraživačkom 
radu i mogućnostima suradnje nisu u potpunosti objavljeni, vidljivi i uočljivi na web stranici ustanove. 
Individualni i institucijski istraživački profili na web platformi Research Gate ne ažuriraju se redovito. 
 
Preporuke: 

1. Osvježiti knjižni fond najnovijim naslovima iz pojedinih područja. 
2. Omogućiti pristup digitalnim repozitorijima i relevantnim bazama podataka. 
3. Organizirati zajedničke prijave projekata i tako osigurati sredstva za financiranje znanstveno-

istraživačkog rada.  
4. Uvesti obvezu redovitog ažuriranja individualnih istraživačkih profila. 
5. Uvesti mehanizme redovitog nadzora i kontrole ažuriranja institucijskog istraživačkog profila. 
6. Rezultate znanstveno-istraživačkog rada i moguća područja suradnje u istom transparentno i 

uočljivo objaviti na institucijskoj web stranici, bez zaštite pristupa podacima. 
7. Uspostaviti referentnu bazu znanstvenih časopisa i/ili indeksacija zaposlenika Sveučilišta.  

 
 
  

https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-znanstvenim-područjima.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-znanstvenim-područjima.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-izboru-u-zvanje-2019.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-izboru-u-zvanje-2019.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-znanstvenom-i-stručnom-usavršavanju-OV.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-vodenju-evidencije-o-usavrsavanju-strucnom-i-znanstvenom-radu-OV.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-vodenju-evidencije-o-usavrsavanju-strucnom-i-znanstvenom-radu-OV.pdf
http://www.putokazi.eu/


 

19 
 

OCJENA ISPUNJENOSTI KRITERIJA 3.2.5. NASTAVNO OSOBLJE 
 

Podkriterij Ocjena 

Podkriterij 3.2.5.1. Znatno ispunjen 

Podkriterij 3.2.5.2. Potpuno ispunjen 

Podkriterij 3.2.5.3. Potpuno ispunjen 

Podkriterij 3.2.5.4. Potpuno ispunjen 

Podkriterij 3.2.5.5. Djelomično ispunjen 

OCJENA ISPUNJENOSTI KRITERIJA 3.2.5.  
NASTAVNO OSOBLJE 

ZNATNO ISPUNJEN 

 
 

3.2.6. RESURSI ZA UČENJE I PODRŠKA STUDENTIMA 
 

3.2.6.1. Visokoškolska ustanova ima dovoljno resursa (učionice, laboratorije i laboratorijska 
oprema, računari, pojedinačni i grupni prostori za učenje, itd.) i uvjeta za kompletno 
osoblje i sve studente. 

 
Nalaz Povjerenstva: 
Visokoškolska ustanova raspolaže kvalitetnim i dostatnim prostornim kapacitetima za izvođenje 
studijskih programa. Na raspolaganju su 64 prostorije s ukupno 744 sjedeća mjesta. Zbog malog broja 
studenata, nastavni resursi i nastavna sredstva na zadovoljavajućoj su razini. Studentima je na 
raspolaganju računalna učionica, knjižnica, laboratorij te prostori za samostalno i grupno učenja. 
Nastavno i administrativno osoblje kao i stručne službe imaju adekvatne prostorne i druge uvjete za 
svoj rad. Zbog malog broja studenata, ispitne grupe se tek povremeno organiziraju. Ispiti se, prema 
predočenim evidencijama, održavaju za jednog ili dva studenta. 
 
Komentar: 
Prostorni uvjeti su na visokoj razini i omogućuju potpuno izvođenje studijskih programa.  
 
 Preporuke: 

1. U skladu s higijenskim preporukama uvjetovanih pandemijom COVID 19, iskoristiti mali broj 
studenata za što više kontaktnih sati nastave i praktičnog rada studenata. 

 
 

3.2.6.2. Visokoškolska ustanova ima biblioteku opremljenu adekvatnim brojem bibliotečnih 
resursa u štampanom i elektronskom obliku i odgovarajući prostor i opremu za 
korištenje bibliotečnih usluga i za akademsko osoblje i za studente. 

 
Nalaz Povjerenstva: 
Ustanova raspolaže knjižnicom i stručnom literaturom iz područja svoga djelovanja (u SEI navodi se 
15800 bibliotečnih jedinica, ali je dojam da je u prostorima Knjižnice izložen manji broj jedinica) te 
dovoljan broj računala dostupnih zaposlenicima i studentima. U  knjižnici je pohranjeno 176 završnih 
radova, 240 diplomskih radova i 32 doktorska rada.  
Uvidom u literaturu za studijske programe Predškolsko odgoj, Razredna nastava, Pedagogija i 
socijalna pedagogija, Ekološka zaštita, Psihologija, Informatika i komunikologija, Turizam, Metodika 
nastave ima sasvim prihvatljivu literaturu koja se nalazi kao obavezna i u samim silabusima. 
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Prostor je adekvatan za samostalno i grupno učenje. Broj zaposlenog osoblja, radno vrijeme i 
fleksibilnost u korištenju bibliotečnih usluga su zadovoljavajuće su i u skladu s potrebama 
akademskog osoblja i studenata.  
Nije omogućen pristup elektroničkim bazama podataka niti novijoj literaturi od postojećih tiskanih 
izdanja. Neke primjerke novijih izdanja nastavnici i zaposlenici Knjižnice šalju studentima u PDF-u. 
Zadovoljstvo korisnika provjerava se redovitim godišnjim anketiranjem u oba semestra.  
 
Komentar: 
Zbog malog broja studenata po studijskim grupama, broj naslova stručne literature čini se dovoljan 
iako je veliki nedostatak pristup elektroničkim repozitorijima s novijim izdanjima udžbenika i knjiga.  
Ustanova nema dovoljno stručnih časopisa niti osiguran pristup svjetski relevantnim bazama 
podataka za područja koja se izučavaju unutar studijskih programa. 
 
Preporuke: 

1. Za kvalitetno izvođenje svih studijskih programa prijeko je potrebno nastaviti redovito 
osvježavati knjižni fond i omogućiti pristupe digitalnim repozitorijima.  

2. Omogućiti pristup svjetski relevantnim bazama podataka za područja koja se izučavaju unutar 
studijskih programa.  

3. Objave znanstvenih radova učiniti poželjnim i dostatnim radi stremljenja ka podizanju 
kvalitete publikacija osoblja koje se bira u znanstveno-nastavna zvanja na Sveučilištu. 

 
 

3.2.6.3. Visokoškolska ustanova sustavno i djelotvorno planira, koristi i provjerava svoje 
resurse, u skladu sa strateškim planom. 

 
Nalaz Povjerenstva: 
Ustanova aktivno prati korištenje svojih resursa. Anketiranjem studenata provjera zadovoljstvo i 
adekvatnost resursa te planira njihovo buduće korištenje i razvoj. Kvalitetu postojećih i planiranje 
novih resursa, ustanova utvrđuje na temelju preporuka studenata i nastavnika. 
 
Komentar: 
Visokoškolska ustanova aktivno prati, revidira i planira sve raspoložive resurse. Temeljem preporuka 
pojedinih nastavnika i studenata ažuriraju se bibliotečni naslovi i ostali resursi. 
 
Preporuke: 

1. Ustanova bi trebala uskladiti obnovu resursa sa Strategijom razvoja i Strategijom 
internacionalizacije te misijom i vizijom. 

2. Ravnomjerno razvijati resurse za studijske programe koji se izvode. 
3. Transparentnim planiranjem izbjeći mogućnost da najaktivniji nastavnici i studenti pristrano 

određuju razvoj resursa. 
 
 

3.2.6.4. Visokoškolska ustanova upošljava dovoljan broj administrativnog i pomoćnog 
osoblja. 

 
Nalaz Povjerenstva: 
Visokoškolska ustanova zapošljava dovoljan broj administrativnog i pomoćnog osoblja za neometano 
provođenje svih aktivnosti. Analiza strukture zaposlenih provodi se na fakultetima, a struktura se 
mijenja transparentno prema odlukama Senata. Kompetencije administrativnog i tehničkog osoblja 
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provjeravaju se svakodnevno ali i redovitim anketiranjima nastavnika i studenata. Zbog epidemijskih 
mjera organizirana je nastava 'na daljinu' te je dogovoreno da zaposlenici ne rade sve dane u tjednu 
niti puno tjedno radno vrijeme.  
 
Komentar: 
Administrativnom osoblju omogućene su edukacije pri svakom uvođenju promjena u radu. 
Kompetencije administrativnog i tehničkog osoblja procjenjuju Uprava, studenti i sami zaposlenici. 
Zbog malog broja uključenih dionika u sve tri skupine i međusobnih povezanosti, postoji mogućnost 
neobjektivne procjene. 
 
Preporuke: 

1. Nastaviti s dobrom praksom cjeloživotnog obrazovanja administrativnog osoblja. 
 
 

3.2.6.5. Visokoškolska ustanova ima adekvatne procedure i resurse za provođenje svoje 
strategije za međunarodne aspekte rada. 

 
Nalaz Povjerenstva: 
Visokoškolska ustanova je Strategijom internacionalizacije 2021.-2025. i  Pravilnikom o međunarodnoj 
suradnji, mobilnosti studenata, akademskog i administrativnog osoblja regulirala mogućnosti suradnje 
s inozemni institucijama. Ne izvode se ni samostalni ni združeni studiji na stranom jeziku. 
Potpisani su sporazumi o suradnji i partnerstvu u prijavi projekata i realizirani su projekti s drugim 
ustanovama i institucijama (Projekt "Teacher"; Projekt KA107 - mobilnost između programskih i 
partnerskih zemalja koji je ostvaren sa Veleučilištem Lavoslav Ružička u Vukovaru, Hrvatskoj; i Projekt 
KA107 - projekt mobilnosti programskih i partnerskih zemalja koji je ostvaren sa Ludwigshafen 
University of Business and Society u Njemačkoj). 
 
Komentar: 
Visokoškolska ustanova internim je aktima uredila postupke i procedure za međunarodne aspekte 
rada. Svi akti su objavljeni na web stranicama ustanove, transparentni su i javno dostupni. Postoje 
adekvatni resursi i primjeri suradnje s inozemnim partnerima. 
 
Preporuke: 

1. Povećati broj odlaznih i dolaznih mobilnosti. 
 
 
OCJENA ISPUNJENOSTI KRITERIJA 3.2.6. RESURSI ZA UČENJE I PODRŠKA STUDENTIMA 
 

Podkriterij Ocjena 

Podkriterij 3.2.6.1. Potpuno ispunjen 

Podkriterij 3.2.6.2. Znatno ispunjen 

Podkriterij 3.2.6.3. Potpuno ispunjen 

Podkriterij 3.2.6.4. Potpuno ispunjen 

Podkriterij 3.2.6.5. Potpuno ispunjen 

OCJENA ISPUNJENOSTI KRITERIJA 3.2.6.  
RESURSI ZA UČENJE I PODRŠKA STUDENTIMA 

POTPUNO ISPUNJEN 

 

https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Strategija_internacionalizacije_SH_2021-2025.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-međunarodnoj-suradnji-i-mobilnosti-studenata-nastavnog-i-nenastavnog-osoblja-OV.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-međunarodnoj-suradnji-i-mobilnosti-studenata-nastavnog-i-nenastavnog-osoblja-OV.pdf
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3.2.7. UPRAVLJANJE INFORMACIJAMA 
 

3.2.7.1. Visokoškolska ustanova koristi informacijske sustave u cilju prikupljanja, 
analiziranja i korištenja informacija radi djelotvornosti i unapređenja nastavnog 
procesa, istraživačkog rada/razvoja umjetnosti, doprinosa razvoju društva, 
upravljačkih i administrativnih djelatnosti. 

 
Nalaz Povjerenstva: 
Visokoškolska ustanova ima razvijen informacijski sustav za sve segmente poslovanja. Odbor i 
povjerenstvo za kvalitetu, Fakultetska vijeća i Senat donose odluke o uspostavljanju, održavanju i 
unaprjeđivanju informacijskog sustava. Prikupljanje informacija provodi se anketiranjem studenata, 
temeljem studentskih prijava i prema informacijama prikupljenim od zaposlenika. Informacije se 
koriste za revidiranje postojećih planova i aktivnosti te za daljnja planiranja i donošenja odluka i 
mjera. Razvijeni su i nabavljeni računalni programi za rad Knjižnice, administrativnih službi i 
objavljivanje različitih sadržaja na web stranicama i drugim elektroničkim kanalima. 
Informacije o znanstveno-istraživačkom radu ažuriraju zaposlenici, a podaci se objedinjuju u 
zajednički institucijski prikaz. 
 
Komentar: 
Informacijski sustav je razvijen, koristi se redoviti transparentno. Informacije su dostupne svim 
zainteresiranim dionicima visokoobrazovnog procesa. Neredovito i neefikasno ažuriranje individualnih 
i institucijskih podataka o znanstveno-istraživačkom radu ne omogućava povećanja vidljivosti i 
kvalitete znanstvenog rada. 
 
Preporuke: 

1. Redovito ažurirati informacije o znanstveno-istraživačkom radu. 
2. Osigurati pouzdanije mehanizme objedinjavanja individualnih podataka. 

 
 

3.2.7.2. Visokoškolska ustanova redovito prikuplja i analizira podatke o napredovanju 
studenata kroz studije, stopi uspješnosti i napuštanja studija, omjeru studenata i 
nastavnog osoblja, itd. 

 
Nalaz Povjerenstva: 
Odbori, povjerenstva, fakultetska vijeća i Senat donose odluke koje se odnose na održavanje i razvoj 
informacijskog sustava. Svi aspekti vođenja i korištenja evidencija regulirani su Pravilnikom o 
evidencijama Sveučilišta Hercegovina. Podaci se redovito prikupljaju i periodično analiziraju s ciljem 
korigiranja i unaprjeđenja svih aspekata poslovanja. Informacijski sustavi i baze podataka o 
zaposlenicima i studentima (eUniversity) funkcionalne su, redovito se ažuriraju i koriste za analizu 
poslovanja i donošenje strateških i poslovnih odluka. Visokoškolska ustanova redovito prikuplja i 
analizira podatke o napredovanju studenata kroz studije, stopi uspješnosti i napuštanja studija, 
omjeru studenata i nastavnog osoblja. Ukupno je 50 različitih evidencija koje se koriste u 
svakodnevnom poslovanju (SEI, str. 68-69).  
 
Komentar: 
Informacijski sustavi su razvijeni, funkcionalni i u potpunosti omogućuju upravljanje i razvoj poslovnih 
procesa. Omogućuju praćenje kretanja i napredovanja studenata kroz studij i sve prateće analize 
potrebne za samoevaluaciju i donošenje strateških smjernica i odluka. 

https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-evidencijama-OV.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-evidencijama-OV.pdf
http://www.euniversity.ba/
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Preporuke: 
Nema preporuka. 
 
 

3.2.7.3. Visokoškolska ustanova redovito prikuplja i analizira podatke o radu, starosnoj 
strukturi i kvalifikacijama akademskog osoblja, uključujući omjer vlastitog i 
gostujućeg osoblja. 

 
Nalaz Povjerenstva: 
Visokoškolska ustanova redovito prikuplja i analizira brojne podatke o angažiranom nastavnom kadru. 
Detaljni podaci za četiri akademske godine objavljeni su u Samoevaluacijskom izvještaju (SEI, str. 45-
58). 
 
Komentar: 
Iz analize podataka o akademskom osoblju vidljivo je da je broj stalno zaposlenih na razini oko 20% 
ukupno angažiranog osoblja. Analizom starosne strukture uočava se ravnomjerna raspodjela 
akademskog osoblja u svim starosnim skupinama. Analizama je obuhvaćen i znanstveno-istraživački 
rad kao važan aspekt rada visokoškolske ustanove. 
 
Preporuke: 

1. Nastojati povećati broj stalno zaposlenog nastavnog osoblja sa ciljem poboljšanja kvalitete 
nastavnog programa. 

 
OCJENA ISPUNJENOSTI KRITERIJA 3.2.7. UPRAVLJANJE INFORMACIJAMA 
 

Podkriterij Ocjena 

Podkriterij 3.2.7.1. Potpuno ispunjen 

Podkriterij 3.2.7.2. Potpuno ispunjen 

Podkriterij 3.2.7.3. Potpuno ispunjen 

OCJENA ISPUNJENOSTI KRITERIJA 3.2.7.  
UPRAVLJANJE INFORMACIJAMA 

POTPUNO ISPUNJEN 

 

 

3.2.8. INFORMIRANJE JAVNOSTI 
 

3.2.8.1. Visokoškolska ustanova na svojoj internetskoj stranici objavljuje relevantne 
informacije o svojim aktivnostima, uključujući informacije o studijskim 
programima i zvanjima koje nudi, a koje su jasne, točne, objektivne, aktuelne i 
lako dostupne. Informacije se objavljuju na jednom od službenih jezika u Bosni i 
Hercegovini i na engleskom jeziku. 

 
Nalaz Povjerenstva: 
Visokoškolska ustanova na svojoj web stranici objavljuje pripadajuće sadržaje i redovito ih osvježava. 
Informacije su u velikoj mjeri detaljne i potpune.  
Visokoškolska ustanova uspješno je provela postupak institucijske akreditacije i o tomu obavijestila 
javnost putem naslovne web stranice. Međutim,  nije akreditirala studijske programe, a o tomu nema 
informacija.  
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Moguće je izabrati engleski jezik, nakon čega se sve informacije prikazuju na izabranom jeziku. 
Sadržaji dokumenata koji su povezani s naslovima nisu prevedeni na strane jezike. 
Uz web stranicu, visokoškolska ustanova ima otvoren institucijski profil na društvenim mrežama i 
drugim kanalima komunikacije (Facebook, Youtube i Instagram). 
 
Komentar: 
Segment informiranja javnosti na visokoj je razini što je i očekivano obzirom da se radi o privatnoj 
ustanovi. Brojne važne informacije dostupne su tek nakon dulje pretrage jer se nalaze unutar 
objavljenih dokumenata, a ne zasebno (npr. misija i vizija).  
Potencijalno se dovode u zabludu zainteresirani kandidati i u situaciju da im stečena zvanja i 
kvalifikacije ne budu međunarodno priznati.  
 
Preporuke: 

1. Učiniti važne informacije (misija, vizija, informacijski paket i sl.) brže i lakše dostupnim putem 
web stranice. 

2. Radi točnog informiranja javnosti potrebno je jasno i vidljivo navesti da studijski programi 
(još) nisu akreditirani niti međunarodno priznati. 

 
 

3.2.8.2. Visokoškolska ustanova na svojoj internetskoj stranici pruža informacije o 
djelatnostima u oblasti istraživačkog rada i informacije o radu svog akademskog 
osoblja (publikacije, projekti, konferencije, itd). 

 
Nalaz Povjerenstva: 
Visokoškolska ustanova objavljuje podatke o znanstveno-istraživačkom radu, konferencijama, 
edukacijama i međunarodnim aspektima djelovanja. Podaci o organiziranju konferencija, seminara i 
edukacije te o publikacijama zaposlenika dostupni su putem web stranice,  individualnih i 
institucijskog ResearchGate profila. 
 
Komentar: 
Informacije o znanstveno-istraživačkom radu zaposlenika se svode na pristup institucijskom 
ResearchGate profilu, na kojemu su informacije o 24 člana i ukupno 32 publikacije. Podaci ne 
odgovaraju stvarnom stanju jer je uvidom u nekoliko individualnih profila utvrđen značajno veći broj 
objavljenih radova. 
 
Preporuke: 

1. Objaviti precizne informacije o zaposlenicima, kontakte i informacije o njihovim publikacijama. 
2. Ažurirati individualne i institucijski ResearchGate profil. 
3. Objediniti i javno na web stranici prezentirati najvažnije publikacije iz područja znanstveno-

istraživačkog rada po pojedinim kalendarskim godinama. 
 
  

3.2.8.3. Visokoškolska ustanova osigurava sustavnu komunikaciju sa eksternim interesnim 
stranama. 

 
Nalaz Povjerenstva: 
Za ovaj kriterij su pronađeni dokazi tek u provedbi povremenih zajedničkih istraživanja i stručnih 
aktivnosti. Vanjski dionici su bili pozivani, ali uslijed slabog odziva nisu bili značajnije uključeni u 
strateške, planske i razvojne aktivnosti visokoškolske ustanove. Komunikacija s vanjskim dionicima, a 
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posebno sa Zavodima za zapošljavanje, otežana je činjenicom da je tek manji dio domicilnih 
studenata. 
 
Komentar: 
Ne postoje dokazi sustavne komunikacije s vanjskim dionicima niti njihovog uključivanja u poslovne 
procese visokoškolske ustanove. Ustanova poduzima potrebne mjere i aktivnosti, ali ne nalazi 
zainteresirane vanjske dionike niti partnere za suradnju na unaprjeđenju rada. Povjerenstvo nakon 
uvida u dokumentaciju da je ustanova u prethodnom razdoblju poduzimala mjere potrebne za 
uključivanje vanjskih dionika, ali je izostao odziv u željenom opsegu.  
Zbog brojnih nedomicilnih studenata otežano je njihovo praćenje i analiza uspješnosti u radu po 
završetku studija.  
 
Preporuke: 

1. Definirati mehanizme uključivanja vanjskih dionika, a posebno tržišta rada, u poslovne 
procese i donošenje strateških i razvojnih mjera. 

 
 
OCJENA ISPUNJENOSTI KRITERIJA 3.2.8. INFORMIRANJE JAVNOSTI 
 

Podkriterij Ocjena 

Podkriterij 3.2.8.1. Potpuno ispunjen 

Podkriterij 3.2.8.2. Potpuno ispunjen 

Podkriterij 3.2.8.3. Znatno ispunjen 

OCJENA ISPUNJENOSTI KRITERIJA 3.2.8.  
INFORMIRANJE JAVNOSTI 

POTPUNO ISPUNJEN 

 
 

3.2.9. KONTINUIRANO PRAĆENJE I PERIODIČNA REVIZIJA PROGRAMA 
 

3.2.9.1. Visokoškolska ustanova redovito prati i dalje razvija svoje studijske programe, uz 
angažman interesnih strana. 

 
Nalaz Povjerenstva: 
Visokoškolska ustanova nudi 13 studijskih programa, koji se izvode se na prve dvije razine studija. 
Ustanova redovito prati i razvija svoje studijske programe, a periodične revizije su internog karaktera. 
Na žalost, iako su bili  pozvani sudjelovati, predstavnici privrede i tržišta rada oglušili su se na poziv i 
propustili priliku sudjelovati u razvoju i inoviranju programa.  
 
Komentar: 
Studijski programi nisu bili predmet akreditacije. 
 
Preporuke: 

1. Donijeti potrebne odluke i organizirati sve aktivnosti za pokretanje postupka akreditacije 
studijskih programa. 

2. Postupak akreditacije pokrenuti prvo za studijske programe I. ciklusa. 
3. Za daljnje akreditaciju pripremati srodne studijske programe po 'vertikali' (I. II i III. ciklus) 
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3.2.9.2. Visokoškolska ustanova ima definirane i usvojene procedure za redovito praćenje 

realizacije studijskih programa. 
 
Nalaz Povjerenstva: 
Realizacija studijskih programa pomno se prati, dokumentira i analizira. Opseg provedenih aktivnosti 
manji je od uobičajenog na sličnim ustanovama zbog malog broja zaposlenih i malog broja studenata. 
Razvijene su i od nadležnih tijela usvojene procedure za redovito praćenje i analizu (Uputa za praćenje 
uspješnosti provedbe studijskog programa, Evidencija provedenih anketa, Evidencija zapisnika Odbora 
za osiguranje kvalitete kao i 26 Evidencija koje se vode na razini ustrojbenih jedinica).  
Svi elementi potrebni za analize realizacije studijskih programa, prate se na razini semestra. Na 
osnovu analize i interpretacije odgovora dobivenih anketiranjem nastavnika, studenata i završenih 
studenata, određuju se mjere u svrhu poboljšanja ili revizije postojećih studijskih programa. 
 
Komentar: 
Visokoškolska ustanova ima definirane i usvojene procedure za redovito praćenje realizacije studijskih 
programa. 
 
Preporuke: 
Nema preporuka. 
 
 

3.2.9.3. Visokoškolska ustanova analizira na koji način su procedure prikupljanja informacija 
i poduzetih aktivnosti uticale na unaprjeđenje studijskog programa. 

 
Nalaz Povjerenstva: 
Povjerenstvo za praćenje kvalitete i utvrđivanje mjera za poboljšanje kvalitete visokog obrazovanja 
izrađuje godišnji i dugoročni plan svojih aktivnosti u sklopu sustava za osiguranje kvalitete Sveučilišta 
te ga dostavlja Odboru za osiguranje kvalitete. Tijekom akademske godine, ova tijela operativno 
rukovode, prate i nadziru te predlažu postupke u skladu s Pravilnikom o osiguranje kvalitete na 
Sveučilištu Hercegovina. Na razini fakulteta i Senatu analiziraju se institucijske procedure, poduzete 
aktivnosti i njihov utjecaj na unaprjeđenje studijskih programa i to s pet različitih aspekata detaljno 
razrađenih i analiziranih. O svojim nalazima i preporukama Senat donosi Odluke i Rješenja te pokreće 
mjere za daljnje unaprjeđenje studijskih programa. 
 
Komentar: 
Visokoškolska ustanova ima razvijenu hijerarhijsku strukturu prikupljanja i analize informacija o 
studijskim programima kao i sustav odlučivanja te pokretanja mjera za unaprjeđenje. 
 
Preporuke: 
Nema preporuka. 
 
 
  

https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-osiguranju-kvalitete-na-Sveu%C4%8Dili%C5%A1tu-Hercegovina-OV.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-osiguranju-kvalitete-na-Sveu%C4%8Dili%C5%A1tu-Hercegovina-OV.pdf
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OCJENA ISPUNJENOSTI KRITERIJA 3.2.9. KONTINUIRANO PRAĆENJE I PERIODIČNA REVIZIJA 
PROGRAMA 
 

Podkriterij Ocjena 

Podkriterij 3.2.9.1. Znatno ispunjen 

Podkriterij 3.2.9.2. Potpuno ispunjen 

Podkriterij 3.2.9.3. Potpuno ispunjen 

OCJENA ISPUNJENOSTI KRITERIJA 3.2.9.  
KONTINUIRANO PRAĆENJE I PERIODIČNA REVIZIJA PROGRAMA 

POTPUNO ISPUNJEN 

 
 

3.2.10. PERIODIČNO EKSTERNO OSIGURANJE KVALITETE 
 

3.2.10.1. Visokoškolske ustanove trebaju periodično prolaziti postupak eksternog 
osiguranja kvalitete. 

 
Nalaz Povjerenstva: 
Sveučilište Hercegovina pokrenulo je postupak institucijske akreditacije te je 2016. godine, pri prvom 
ocjenjivanju akreditirano uvjetno. Nakon dvije godine, revizijom je utvrđeno zadovoljavajuće 
ispunjavanje uvjeta te je akreditacija produljena do 29. 01. 2021. godine.  
Sukladno članku 9. Pravilnika o akreditaciji visokoškolskih ustanova i studijskih programa 
Hercegovačko-neretvanskog kantona (Službene novine HNK, 04/12), akreditacija se izdaje najduže na 
razdoblje od četiri godine. Šest mjeseci prije isteka akreditacije visokoškolska ustanova je dužna 
aplicirati za obnavljanje akreditacije. 
Visokoškolska ustanova izradila je Samoevaluacijski izvještaj u prvoj polovici 2020. godine te je 
pokrenula ponovni postupak institucijske akreditacije za naredno razdoblje.  
Ustanova je usvojila i objavila Strategiju razvoja 2021.-2025. kao i Strategiju internacionalizacije 
2021.-2025. u kojima su jasno navedeni ciljevi i akcijski planovi za petogodišnje razdoblje.  
Preporuke iz prethodnog postupka akreditacije i Izvještaja Komisije stručnjaka nisu uvažene u cijelosti. 
 
Komentar: 
Uvidom u Izvještaj Komisije iz prethodnog postupka akreditacije utvrđeno je neprovođenje dijela 
preporuka, a neke su ponovo navedene i u ovom Izvještaju. 
Alumni udruga nije formalno osnovana, nisu predočeni dokazi o neformalnim aktivnostima udruge niti 
sudjelovanju u poslovnim procesima i razvoju Sveučilišta. 
Vanjski dionici nisu imali značajnu ulogu u procesu izrade Strategije razvoja i internacionalizacije kao 
ni u procesu samoevaluacije. 
Znanstveni rad je nedovoljno organiziran, a znanstvene publikacije u nedovoljnoj su mjeri objavljene u 
časopisima visokih kategorija. 
Nije organizirano niti je značajnije povećan udio stručne prakse i praktičnog rada u obrazovnim 
procesima. 
 
Preporuke: 

1. Osnovati Alumni udrugu i razviti partnerski odnos u daljnjem razvoju poslovnih procesa i 
studijskih programa. 

2. Definirati mehanizme uključivanja i uključiti sve vanjske dionike u aktivno, kontinuirano  
sudjelovanje u radu i razvoju Sveučilišta. 

http://cms.monkshnk.gov.ba/Upload/Dokumenti/PRAVILNIK%20O%20AKREDITACIJI%20VISOKO%C5%A0KOLSKIH%20USTANOVA%20I%20STUDIJSKIH%20PROGRAMA%20HNK%20(Slu%C5%BEbene%20novine%20HNK,%20br.%206-12)%20-%20B-bdb7cb6.pdf
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3. Snažnije poduprijeti i transparentno objavljivati rezultate znanstveno-istraživačkog rada. 
4. Povećati organizirani udio praktičnog rada i stručne prakse na svim studijskim programima. 

 
 
OCJENA ISPUNJENOSTI KRITERIJA 3.2.10. PERIODIČNO EKSTERNO OSIGURANJE KVALITETE 
 

Podkriterij Ocjena 

Podkriterij 3.2.10.1. Potpuno ispunjen 

OCJENA ISPUNJENOSTI KRITERIJA 3.2.10.  
PERIODIČNO EKSTERNO OSIGURANJE KVALITETE 

POTPUNO ISPUNJEN 
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4. Mišljenje o ishodu akreditacije 
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5. Prilozi 

 
5.1. Popis dokumenata korištenih pri izradi Izvještaja 
5.2. Agenda posjete Sveučilištu Hercegovina 
5.3. Potpisi sudionika radnih sastanaka 
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5.1. Popis dokumenata korištenih pri izradi Izvještaja 
 

- Sveučilište Hercegovina - Samoevaluacijski izvještaj 2020 
- Izvještaj Komisije domaćih i međunarodnih stručnjaka za ocjenjivanje i reviziju kvaliteta i davanje 

preporuka o akreditaciji Sveučilišta u Mostaru 2015. 
- Okvirni zakon o visokom obrazovanju u BiH 
- Zakon o visokom obrazovanju HNŽ 
- Pravilnik o akreditaciji visokoškolskih ustanova i studijskih programa u HNK/Ž, 2014. 
- Statut Sveučilišta Hercegovina 
- Strategija razvoja Sveučilišta Hercegovina 2021.-2025. 
- Strategija osiguranja kvalitete Sveučilišta Hercegovina 
- Strategija internacionalizacije 2021.-2025. 
- Pravilnik o izboru u znanstveno- nastavna, umjetničko-nastavna i nastavna zvanja 
- Bio-bibliografski karton 
- Pravilnik o komuniciranju putem internetske stranice 
- Pravilnik o međunarodnoj suradnji, mobilnosti studenata, akademskog i administrativnog osoblja 
- Pravilnik o organizaciji i provođenju stručne prakse i terenske nastave 
- Pravilnik o osiguranju kvalitete 
- Pravilnik o postupanju prema provedenoj evaluaciji nastavnika 
- Pravilnik o postupku usvajanja novih i izmjeni postojećih studijskih programa 
- Pravilnik o radu informacijskog sustava 
- Pravilnik o radu Sveučilišne knjižnice 
- Pravilnik o radu ZNV 
- Pravilnik o studentskom zboru 
- Pravilnik o studiranju 
- Pravilnik o ustroju i sistematizaciji radnih mjesta 
- Pravilnik o uvjetima i postupku dodjele Rektorove nagrade 
- Pravilnik o vođenju evidencije o stručnom i znanstvenom usavršavanju 
- Pravilnik o znanstvenom i stručnom usavršavanju 
- Pravilnik o sadržaju i izgledu diplome i dodatka diplomi i vođenju matične knjige studenata 
- Pravilnik o evidencijama 
-     Uputa za anketiranje studenata 
-     Uputa o izboru nastavnika i suradnika u znanstveno-nastavna i nastavna zvanja 
-     Uputa o ocjenjivanju studenata s mogućnošću žalbi 
-     Uputa za povjeravanje nastave 
-     Uputa za prijem i upis studenata po natječaju 
-     Uputa za uključivanje prijedloga studenata za ažuriranje syllabusa i poboljšanje kvalitete nastave 
-     Uputa o usklađivanju studijskog programa s relevantnim programima u okruženju 
-     Uputa za ažuriranje i izradu syllabusa 
-     Uputa za izradu i usvajanje studijskih programa 
-     Uputa za ocjenu kompetencija nastavnog i nenastavnog osoblja i adekvatnosti resursa 
-     Uputa za periodičnu i redovitu samoevaluaciju 
-     Uputa za praćenje uspješnosti studijskog programa 
-     Uputa za prijem i obuku nenastavnog osoblja 
-     Uputa za raspisivanje i natječaja i provedbu natječaja za izbor nastavnika i suradnika 
-     Uputa za raspisivanje natječaja i provedbu natječaja za prijem u radni odnos nenastavnog 

osoblja 
-     Uputa za uključivanje gostujućih nastavnika u obrazovni proces 
-     Uputa za usklađivanje planiranih ishoda učenja s važećim kvalifikacijskim okvirom 
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-     Uputa za usklađivanje politike i ciljeva kvalitete s vrijednosnim pokazateljima ostvarenja Misije 
-     Uputa za vanjsku evaluaciju 
-     Uputa za akademsko priznavanje 
- Obrasci za upis 
-     Prijavnica 1. ciklus 
-     Prijavnica 2. ciklus 
-     Prijavnica 3. ciklus 
-     Matični list 
-     Statistički list ŠV-20 
- Obrasci za akademsko priznavanje 
-     Zahtjev za priznavanje razdoblja studija 
-     Zahtjev za priznavanje obrazovne isprave 
- Interni dokumenti Sveučilišta Hercegovina (Odluke, Rješenja i dr.) 
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5.2. Agenda posjete Sveučilištu Hercegovina 

                AGENDA 
Agencija za razvoj visokog obrazovanja          Akreditacija Sveučilišta Hercegovina 

i osiguranje kvalitete 

 

Datum: 9. 06. – 12. 06. 2021. 

 

Povjerenstvo stručnjaka: 

1. Prof. dr. Selma Porobić, Predsjednica, Predstavnica akademske zajednice BiH 

2. Prof. dr. Amela Ibrahimagić, Predstavnica akademske zajednice BiH 

3. Prof. dr. Damir Magdić, Sekretar, Međunarodni stručnjak 

4. Gđa Mira Bera, Predstavnica gospodarstva/privrede i prakse 

5. Gosp. Emir Bajramović, Predstavnik sudenata  

1. Dan posjete ( 10. 06. 2021. ) 

Vrijeme 

sastanka 
 Ime. prezime i radno mjesto učesnika sastanka 

09:00 - 09:50 

Sastanak Povjerenstva s menadžmentom 

visokoškolske ustanove (rektor, dekani, 

glavni tajnik) 

Prof. dr. Ivica Radovanović, rektor 

Prof. dr. Antonija Krtalić, prorektorica za nastavu 

Prof. dr. Edin Mujkanović, prorektor za znanost 

Prof. dr. Višnja Bukvić, v.d. dekana FDZMB 

Prof. dr. Gordan Radić, dekan FMOD 

Dragana Jerković, dipl. iur, glavna tajnica  

Ivica Šmigoc, predsjednik Upravnog vijeća 

9:50 - 10:00 Pauza  Povjerenstvo stručnjaka odvojeno 

10:00 - 10:45 Sastanak s timom za samoevaluaciju  

Doc. dr. Marija Bilić 

Doc. dr. Marija Karačić 

Mr. sc. Marko-Antonio Brkić 

Marijana Radić, dipl. iur. 

Iva Dragičević (studentica) 
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10:45 - 11:00 Pauza  Povjerenstvo stručnjaka odvojeno 

11:00 - 12:00 

Sastanak sa akademskim osobljem 

Prof. emer. dr. Milenko Kundačina 

Prof. dr. Vedrana Šuvar 

Prof. dr. Jasna Bogdanović Čurić 

Doc. dr. Elvira Mujkanović 

Doc. dr. Jelena Brkić Šmigoc 

Doc. dr. Martina Primorac 

Doc. dr. Šahim Kahrimanović 

Mr. sc. Jelena Kuzman Katica, viši asistent 

12:00 - 13:00 Ručak Povjerenstvo stručnjaka odvojeno 

13:00 - 13:50 
Sastanak s predstavnicima studenata prvog 

ciklusa 

Mate Jurić 

Ljubo Paradžik 

Lucija Spajić 

Ivana Šarić 

Mateo Butorac 

Luka Jerković 

Žana Buntić 

Mihaela Benjamina Leventić 

13:50 - 14:00 Pauza Povjerenstvo stručnjaka odvojeno 

14:00 - 14:50 
Sastanak s predstavnicima studenata drugog 

ciklusa 

Manuela Elez  

Robert Radica  

Luka Kolovrat  

Ante Raspudić 

Katica Baraban 

Aner Duraković 

Ana Brnas 

Marijana Petković 

 Radna večera Povjerenstvo stručnjaka odvojeno 
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2. Dan posjete ( 11. 06. 2021. ) 

08:40-09:25 

Sastanak s administracijom (pravni i financijski 

sektor), studentskom službom  i 

internacionalnim uredom 

Marina Merdžan, mag., Pravna služba 

Ana-Marija Barišić, bacc., Financijska služba 

Ivica Šego, dipl. oec., Računovodstvo 

Marija Nižić, mag., Studentska služba 

Dragana Miletić, mag., Studentska služba 

Ana Luburic, mag., Tajništvo fakulteta (FMOD) 

Slavica Čoja, mag., Ured za međunar. sur., ECTS i akademsko priznavanje 

Josip Čilić, mag., Ured za istraživanja, znanost i razvoj 

09:50 - 10:15 Obilazak visokoškolske ustanove Povjerenstvo stručnjaka s predstavnicima ustanove 

10:15 - 11:00 Odlazak u Mostar (rektorat) Povjerenstvo stručnjaka s vozačem 

11:40 - 12:25 
Sastanak sa IT i administrativno tehničkim 

osobljem 

Kristina Maj, mag., voditeljica Sveučilišnog računalnog centra 

Ivan Dodig, bacc., stručni suradnik 

Mr. sc. Admir Šehidić, organizator informacijskog sustava 

Mr. sc. Larisa Dedović, suradnica u održavanju informacijskog sustava 

11:50 - 12:00 Pauza Povjerenstvo stručnjaka odvojeno 

12:30 - 13:15 h 

Razgovor sa predstavnicima alumnia i 

predstavnicima tržišta rada s kojima je 

visokoškolska ustanova povezana 

Gabrijela Primorac,  Anamarija Kuzman, Ivana Pavlović, Anica Anić, Mario 

Zovko, Dragana Moro, Dženan Omanović, Nikola Zovko, Ankica Baković 

13:15 - 14:15 h Pauza za ručak Povjerenstvo stručnjaka odvojeno 

14:15 - 15:00 h Povratak iz Mostara Povjerenstvo stručnjaka s vozačem 

15:00 - 17:30 h Izrada usmenog izvješća i ocjenjivanje kriterija  Povjerenstvo stručnjaka odvojeno 

17:30 - 18:00 h 
Predstavljanje usmenog Izvješća predstavnicima 

ustanove 

Izvješćivanje prisutnog osoblja VŠU (Rektor, dekani, nastavnici, tehničko i 

administrativno osoblje, studenti i drugi, sve grupe sa kojima se razgovaralo 

prethodnih dana) o glavnim nalazima i temama koje su relevantne za davanje  

preporuka,  BEZ davanja mišljenja o ishodu   

18:00 h Završetak posjete  
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5.3. Potpisi sudionika radnih sastanaka 
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