1ZVIESTAJ O EKSTERNOJ EVALUACHI VISOKOSKOLSKE
USTANOVE ,,SVEUCILISTE HERCEGOVINA“, MOSTAR

Izvjestaj je izradilo Povjerenstvo domacdih i medunarodnih struc¢njaka koji daju ocjenu,
obavljaju pregled kvalitete i daju preporuke o akreditaciji, imenovano RjeSenjem Agencije
za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvalitete broj: 05-33-1-88-2/21, dana 30. 04.

2021. godine



Naziv visokozkolske ustanove: "SveuciliSte Hercegovina", Mostar

Adresa: Kneza M. Visevi¢a Humskog, 88000 Mostar, BiH

Datum posjete: 10.-11. 06. 2021.

Povjerenstvo domacih i medunarodnih strucnjaka za ocjenjivanje i pregled kvalitete i davanje
preporuka o akreditaciji visokosSkolskih ustanova, odnosno njihovih studijskih programa radi u skladu
sa Odlukom o normama kojima se odreduju minimalni standardi u podrucju visokog obrazovanja u
Bosni i Hercegovini ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 100/11 i 26/19) i Odlukom o kriterijima za akreditaciju

visokoskolskih ustanova i studijskih programa ("Sluzbeni glasnik BiH", broj: 96/16).
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1. Uvodne napomene

Povjerenstvo strucnjaka prezentira svoje misljenje na temelju samoevaluacijskog izvjes¢a i zateCenog
stanja na visokoskolskoj ustanovi u skladu sa Odlukom o normama kojima se odreduju i minimalni
standardi u podrucju visokog obrazovanja u Bosni i Hercegovini ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 100/11 i
26/19) i Odlukom o kriterijima za akreditaciju visokoSkolskih ustanova i studijskih programa ("Sluzbeni
glasnik BiH", broj: 96/16).

2. Povjerenstvo
2.1. Sastav

Povjerenstvo strucnjaka je imenovano RjeSenjem Agencije za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje
kvalitete, broj: 05-33-1-88-2/21, dana 30. 04. 2021., u sastavu:

1. Prof. dr. Selma Porobi¢, Predsjednik, Predstavnik akademske zajednice BiH
2. Prof. dr. Amela lbrahimagi¢, Predstavnik akademske zajednice BiH

3. Prof. dr. Damir Magdi¢, Sekretar, Predstavnik medunarodnih stru¢njaka

4. Gda Mira Bera, Predstavnik gospodarstva i prakse

5. Gosp. Emir Bajramovié, Predstavnik studenata

2.2. Zadatak /uloga

Povjerenstvo strucnjaka ima zadatak:
- izvrsiti evaluaciju kriterija i indikatora za akreditaciju visokoskolske ustanove,
- uociti dobre i loSe strane visokoSkolske ustanove i
- definirati preporuke za unaprjedenje visokoskolske ustanove

2.3. Metode rada

Nakon primitka RjeSenja o imenovanju Povjerenstva, ¢lanovi su formirali grupu na Viber platformi,
dogovorili rok za pregled Samoevaluacijskog izvjestaja Sveucilista Hercegovina (SEI) te prvi radni
sastanak. Procedure rada Povjerenstva strucnjaka obuhvacale su vise faza, opisanih u nastavku ovog
IzvjeStaja.

2.4. Priprema

Clanovi Povjerenstva analizirali su Samoevaluacijski izvjestaj Sveucilista Hercegovina, lzvjestaje iz
prethodnog postupka akreditacije te dokumentaciju visokoskolske ustanove. Putem grupnog
videokonferencijskog poziva odrzan je sastanak na kojemu su izabrani Predsjednik i Sekretar
Povjerenstva te su dogovorene predstojece aktivnosti.

Dogovoren je i izraden detaljan program posjete visokoskolskoj ustanovi, koji je tijekom posjete
ustanovi potpuno proveden.

Clanovi Povjerenstva stru¢njaka analizirali su ponovo Samoevaluacijski izvjestaj i njegove priloge te
medusobno prokomentirali ispunjenost kriterija na temelju podataka iz Samoevaluacijskog izvjestaja.
Povjerenstvu su dostavljene fotokopije svih dokumenata koji se navode kao dokazi u Izvjestaju.



Tim za samoevaluaciju
Odlukom Senata br. R-222-3/19 od 16.12.2019. formirano je Povjerenstvo za izradu
samoevaluacijskog izvjestaja. U Odluci su navedena imena i funkcije ¢lanova tima za samoevaluaciju.
Clanovi Povjerenstva bili su predstavnici osniva¢a, zaposlenika i studenata. Dva studenta su
imenovana ¢lanovima Tima.

Postupak samoevaluacije
Postupak samoevaluacije predstavljen je u Samoevaluacijskom izvjestaju, koji je dostavljen
Povjerenstvu. Povjerenstvo je pocelo s radom u sijecnju 2020. Tijekom rada povjerenstva organizirani
su radni zadaci i formirani su radni timovi zaduzeni za pripremu izvjestaja po kriterijima. Kroz ukupno
trinaest (13) sjednica Povjerenstva usuglasen je konacni tekst Samoevaluacijskog izvjestaja. U skladu
sa SveuciliSnim Uputama za vanjsku evaluaciju od 20. 02. 2020. godine formulirani su svrha, podrucje
primjene, veze s drugim dokumentima, odgovornosti za provodenje postupaka te su detaljno opisani
postupci pripreme i provodenja unutarnjeg vrednovanja i izrade Samoevaluacijskog izvjestaja
Sveucilista.

Komentar:
Postupak provedbe samoevaluacije izveden je sukladno Odluci Senata i Uputama za vanjsku evaluaciju
prema kojima je prireden Samoevaluacijski izvjestaj.

2.5. Posjeta visokoskolskoj ustanovi

U komunikaciji sa visokoskolskom ustanovom i ¢lanovima povjerenstva strucnjaka, organizirana je
dvodnevna posjeta od 10. 06. 2021. do 11. 06. 2021. godine.

Povjerenstvo se vecer prije posjete Sveucilistu (9. 06. 2021.) sastalo s predstavnicima Agencije za
razvoj visokog obrazovanja BiH i Ministarstva prosvjete, znanosti, kulture i $porta HNZ. Nakon
dvodnevne posjete Sveucilistu ¢lanovi Povjerenstva su treci radni dan nastavili s radom u hotelu.

Tijekom dva dana posjete, Povjerenstvo je odrzalo osam radnih sastanaka s predstavnicima razli¢itih
skupina: menadZment; akademsko osoblje; tim za samoevaluaciju; studenti prve dvije razine studija;
administracija (pravni i financijski sektor), studentska sluzba i internacionalni ured; IT i
administrativno tehnic¢ko osoblje; alumni i predstavnici trZista rada.

Na kraju drugog radnog dana (petak, 11. 06. 2021.), nakon svih radnih sastanaka, razgledavanja
prostora Sveucilista i usuglasavanja stavova o ispunjenosti kriterija, Povjerenstvo je prezentiralo svoje
nalaze i misljenja zaposlenicima Sveucilista, bez iznoSenja natuknica ili konacnih ocjena pojedinih
kriterija.

Tijekom posjete, u ranim jutarnjim, kasnim poslijepodnevnim i vecernjim terminima, clanovi
Povjerenstva odrzavali su redovite konsultativne sastanke bez predstavnika visokoskolske ustanove.

Fakulteti koji su sastavnice SveuciliSta Hercegovina u Mostaru obavljaju svoj rad na dvije lokacije
(Bijakovici i Mostar). Povjerenstvo je tijekom posjete SveuciliStu pregledalo obje. Sveucilisne
sastavnice, ustrojbene jedinice Sveucilista su: Fakultet drustvenih znanosti dr. Milenka Brkica i
Fakultet medunarodnih odnosa i diplomacije. Fakulteti nude 23 studijska programa, od kojih se 13
programa . ciklusa i Il. ciklusa izvodi u 2020./2021. ak. g. Na Slici 1 prikazane su sastavnice i studijski
programi.


https://drive.google.com/file/d/1PtqxZ1ebrcwpRYIMZ_kglp5zmkzSS5a_/view
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/UPUTA-ZA-VANJSKU-EVALUACIJU.pdf

FAKULTET

FAKULTET
DRUSTVENIH
INFORMATIEA | MEBUNARDDNIH
INAMNODSTI DR. PSIHOLOGIJA TURIZAM
KOMUNIKOLOGIJA ODNOSA |
MILENKA
DIFLOMACIJE
ERKICA
" EKOLOGIJA MEBUMNARODHNI
PREDSKOLSHKI RAZIREDNA SOCIOLOGIJA | :
| ZASTITA QDONOSI |
oDGoJ MASTAVA POLITOLOGIJA i
OKOLISA DIPLOMACIJA
PEDAGOGIJA | FRAVO S
DEFEKTOLOGIJA MENADZMENT | METODIKA
SOCIJALNA MEBUNARODNIM
| LOGOPEDIJA JAVNA UPRAVA NASTAVE
PEDAGOGIJA ODNOSIMA

Slika 1. Prikaz studijskih programa koji se izvode na SveuciliStu Hercegovina

Clanovi Povjerenstva, na kraju drugog i u prijepodnevnim satima treéeg radnog dana (subota, 12. 06.
2021.), odrzali su dodatne radne sastanke radi detaljne analize, dokumentirali su elemente potrebne
za izradu lzvjestaja o ocjeni i preporukama o akreditaciji visokoSkolske ustanove te usuglasili stavove
oko ocjena pojedinih kriterija.

2.6. Pisanje izvjeS¢a povjerenstva

Na temelju Samoevaluacijskog izvjestaja, zateCenog stanja na visokoskolskoj ustanovi, podataka
dobivenih tijekom razgovora s predstavnicima svih interesnih strana i radnih sastanaka ¢lanova
Povjerenstva, Tajnik Povjerenstva sastavio je nacrt lzvjestaja, koji je detaljno analiziran i usuglasen s
¢lanovima Povjerenstva.

2.7. Formiranje misljenja

Povjerenstvo je, nakon argumentiranih rasprava i provjeravanja svih navoda i biljeski, sve Odluke
donijelo jednoglasno. Povjerenstvo je ispunjenost svakog kriterija za akreditaciju ocijenilo opisno i to
sljede¢im ocjenama:

- Potpuno ispunjen,

- Znatno ispunjen,

- Djelomicno ispunjen i

- Neispunjen.



3. lzvjesce

3.1. Opce informacije o visokoskolskoj ustanovi

Naziv, adresa i e —mail institucije

SVEUCILISTE HERCEGOVINA

Kneza Mihovila Visevica Humskog bb
88000 Mostar

e-mail: info@hercegovina.edu.ba

Internet adresa

https://hercegovina.edu.ba/hr/

Naziv, broj i datum akta o
oshivanju

Ugovor o udruZivanju u Sveuciliste/Univerzitet
"Hercegovina", od 20. srpnja 2010.

Poresko-identifikacijski broj

4227695370007

Ime, prezime i adresa (naziv i
sjediste) utemeljitelja

1. Marko-Antonio Brki¢
Kraljice mira 3, 88266 Medugorje-Bijakoviéi, BiH
2. Josip Brki¢
Studenci bb, 88323 Studenci, BiH
3. Jelena Brki¢ Smigoc
Avde Hume 9, 71000 Sarajevo, BiH
4. Ana-Marija Barisic¢
Studenci bb, 88323 Studenci, BiH
5. Fakultet medunarodnih odnosa i diplomacije
Blajburskih zrtava 100, 88000 Mostar, BiH

Broj i datum odluke o imenovanju
lica ovlastenog za zastupanje

Ugovor o udruzivanju u Sveuciliste/Univerzitet
"Hercegovina", od 20. srpnja 2010.

Broj i datum dozvole za rad
visokoskolske ustanove

05-01-40-1082/11
Mostar, 19. 05. 2011.

Broj i datum dozvole za rad van
sjedista

Ugovor o udruZivanju u Sveuciliste/Univerzitet
"Hercegovina", od 20. srpnja 2010.

Kontakt osoba ( za posjetu)

Mr. sc. Marko Antonio Brkié¢

Broj telefona

+387 36 651 828
+387 63 796 344



mailto:info@hercegovina.edu.ba
https://hercegovina.edu.ba/hr/
https://drive.google.com/file/d/1cKiUR16NoVuPmJb-1n4_LykfYlErEl_H/view
https://drive.google.com/file/d/1cKiUR16NoVuPmJb-1n4_LykfYlErEl_H/view
https://drive.google.com/file/d/1cKiUR16NoVuPmJb-1n4_LykfYlErEl_H/view
https://drive.google.com/file/d/1cKiUR16NoVuPmJb-1n4_LykfYlErEl_H/view
https://drive.google.com/file/d/1cKiUR16NoVuPmJb-1n4_LykfYlErEl_H/view
https://drive.google.com/file/d/1cKiUR16NoVuPmJb-1n4_LykfYlErEl_H/view

3.2. Kriteriji za akreditaciju visokoskolskih ustanova

3.2.1. POLITIKA OSIGURAVANIJA KVALITETE

3.2.1.1. Visokoskolska ustanova definira svoju viziju i misiju kojima djelotvorno vodi svoje
aktivnosti. Vizija i misija su izradene i revidirane u konsultacijama sa relevantnim
interesnim stranama i javno su dostupne.

Nalaz Povjerenstva:

Misija i vizija visokoSkolske ustanove usvojene su Odlukom Senata Sveucilista u sklopu Strategije
razvoja 2015.-2020. i Strategije razvoja 2021.-2025. Objavljene su na oglasnim plo¢ama Sveucilista.
U konzultacijama pri izradi misije i vizije sudjelovali su predstavnici znanstveno-nastavnog osoblja,
zaposlenika i studenata (¢lanovi Senata).

Misija je realna, provediva, motivirajuca ali u dokumentu Strategija razvoja 2021.-2025., uopceno i
Sturo opisuje vjestine i kompetencije po zavrsetku studijskih programa.

Provodenje misije i ostvarenje vizije SveuciliSta prati se putem analiza Senata, Odbora i Povjerenstva
za kvalitetu kao putem ostalih analiza koje provode ostala radna tijela.

Komentar:

Povjerenstvu nisu predoceni dokazi o sudjelovanju predstavnika alumnia i trZista rada u kreiranju
misije i vizije. lako postoji vidljiva dobra praksa u radu i vodenju Sveucilista, nisu utvrdeni mehanizmi
promjena misije i vizije kao ni njihovo uskladivanje sa zainteresiranim vanjskim dionicima (relevantnim
interesnim stranama)).

Misija i vizija nisu bile objavljene na web stranici Sveucilista ili nisu bile dostupne, ¢ak ni uz koristenje
pretraZivanja institucijskih web stranica, ali su opisane u dokumentima Strategija razvoja, a koji su
objavljeni na web stranicama.

Preporuke:
1. Pri kreiranju misije i vizije za naredno razvojno razdoblje i u sve segmente planiranja potrebno

je jos aktivnije ukljuciti i vanjske dionike u formiranje ciljeva obrazovanja, ishoda ucenja,
vjestina i kompetencija;

2. Obzirom da su samo dva Fakulteta unutar Sveucilista, radi vece prepoznatljivosti u podrucju
visokog obrazovanja, preporucuje se preciznije napisati misiju i viziju uklju¢ivanjem
znanstvenih podrucja i grana koje se izucavaju na Sveucilistu;

3. Definirati mehanizme za pracenje provodenja i izvrsenja misije i vizije, kao i mehanizme za
promjenu misije i vizije;

4. Misiju i viziju objaviti kao zaseban dokument na naslovnim web stranicama Sveucilista s
nazivom i poveznicom u glavnim izbornicima.


https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Strategija-razvoja-Sveu%C4%8Dili%C5%A1ta-Hercegovina-SH.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Strategija-razvoja-Sveu%C4%8Dili%C5%A1ta-Hercegovina-SH.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Strategija_razvoja_SH_2021-2025.pdf

3.2.1.2. Visokoskolska ustanova ima djelotvoran sustav i procedure za provodenje, praéenje
i dalji razvoj svoje strategije i akcijskih planova. Visokoskolska ustanova izraduje i
redovito revidira svoju strategiju, u konsultacijama sa svim relevantnim interesnim
stranama. Strategija se formalno usvaja i javno je dostupna. Ona se odnosi na
nastavni proces, istraZivacki rad/razvoj umjetnosti i doprinos razvoju drustva,
ukljucujuci konkretne i ostvarive strateske ciljeve i aktivnosti visokoskolske
ustanove.

Nalaz Povjerenstva:

Na temelju clanka 36.Statuta, na prijedlog Rektora, na 32.sjednici Senata SveuciliSta Hercegovina
odrzanoj 27. svibnja 2021. donesena je Strategija 201.-2025. Osim zakonskog okvirai medunarodnih
i domadih strateskih dokumenata i preporuka povjerenstva, kao kljucni temelj za izradu
Strategije razvoja posluzile su konzultacije u izradi Strategije s partnerskim ustanovama,
gospodarskim drusStvima, predstavnicima trziSta rada, razvojnim agencijama, istaknutim
strucnjacima i predstavnicima studenata. Strategija je izradena prema sljedeéim nacelima: u
konzultaciji s domacim i medunarodnim stru¢njacima, organizacijama i poduzeéima; prema
iskustvima stecenim na europskim forumima, kontakt-seminarima i edukacijama o razvoju razvoja;
sukladno izvanrednim okolnostima izazvanim posljedicama pandemije COVID-19.

Strateski ciljevi definirani u Strategiji 2021.-2025. su jasni i provedivi, podrZani su planiranih
operativnim ciljevima i prioritetnim aktivnostima. Akcijski plan i aktivnosti podrZane su precizno
opisanim ciljevima, pokazateljima (indikatorima) razvoja i mjerama uz navodenje osoba i sluzbi
odgovornih za provedbu.

Komentar:

Iz Strategije razvoja 2021.-2025. i nalaza Povjerenstva prepoznatljiva je potpuna razvijenost sustava i
procedura za provodenje, pracenje i daljnji razvoj strategije i akcijskih planova. Za praéenje provedbe
Strategije razvoja zaduZuju se Zajednicke sluzbe i Ured za organizaciju i osiguranje kvalitete, o cemu
najmanje jednom godisnje trebaju saciniti izvjestaj i dostaviti Senatu SveuciliSta Hercegovina.

Preporuke:
1. Analizu provedbe strateskih ciljeva, aktivnosti i mjera provoditi semestralno ili cesce radi

usvajanja visokih standarda podizanja kvalitete, redovitijeg dokumentiranja aktivnosti koje se
koriste u analizama te lakse pripreme sljedeceg Samoevaluacijskog izvjestaja i postupaka
akreditacije.

3.2.1.3. Visokoskolska ustanova ima formalno definiranu i javno dostupnu politiku i
procedure za interno osiguranje kvalitete, koje obuhvac¢aju i jasne odgovornosti. Te
procedure su u skladu sa strategijom visokoSkolske ustanove.

Nalaz Povjerenstva:

Interno osiguranje kvalitete provodi se i osigurava redovitim semestralnim anonimnim anketama
medu studentima, dodatnim institucijskim uvjetima za izbor u znanstvena i znanstveno-nastavna
zvanja. Svi navedeni postupci i mjere propisani su nacionalnim zakonima, kantonalnim i institucijskim
Pravilnicima kao i internim aktima koji su objavljeni na web stranicama Sveucilista.

Aktivnosti potrebne za osiguranje i odrZzavanje kvalitete provode Ured za organizaciju i osiguranje
kvalitete, Odbor za osiguranje kvalitete te Povjerenstvo za pracenje kvalitete i unaprjedenje mjera za
poboljsanje.



https://hercegovina.edu.ba/hr/zakoni/
https://hercegovina.edu.ba/hr/pravilnici-i-kodeksi/
https://hercegovina.edu.ba/hr/pravilnici-i-kodeksi/

Rad navedenih institucijskih tijela jasno je definiran gore navedenim aktima uz jasno opisane
procedure za provodenje, pracenje i reviziju politike internog osiguranja kvalitete.

Komentar:

Institucijska razina internog osiguranja kvalitete nalazi se na visokoj razini. Usvojeni su i objavljeni svi
potrebni institucijski akti za osiguravanje i provodenje aktivnosti i mjera za podizanje kvalitete. U
Strategiji 2021.-2025. jasno su opisane aktivnosti, pokazatelji i mjere za razvoj i unaprjedenje sustava
kvalitete.

Preporuke:
1. Nastaviti s dobrom praksom i razvijati sustav koji ¢e aktivnosti i indikatore dokumentirati

svakodnevno, a najmanje dva puta godisnje prezentirati nadleznim institucijskim tijelima.

2. Razviti sustav oznacavanja internih obrazaca za provodenje i pracenje svih procedura i
aktivnosti radi lakseg provodenja analiza.

3. Kreirati interne obrasce za provodenje aktivnosti, za analizu provodenja, izvjeStavanje
nadleznih tijela te za evidenciju konacnih odluka i riesenja po provedenoj potpunoj proceduri.

3.2.1.4. Interno osiguranje kvalitete koristi misljenja internih i eksternih interesnih strana,
te podatke iz informacijskih sustava za praéenje i evaluacije.

Nalaz Povjerenstva:

Implementacija sustava kvalitete ima vidljiv i mjerljiv u¢inak na nastavni proces. Najocitiji je u€inak
redovitih polugodisnjih anonimnih anketa, analize rada nastavnika i ostalih zaposlenih. Za ove svrhe
od velike je pomodi informacijski sustav, koji se svakodnevno aZurira provedenim aktivnostima u
znanstvenom, nastavnom i upravljackom djelokrugu rada institucije.

Osnovni pokazatelji uspjesne implementacije internog osiguranja kvalitete su organizirana i pravnim
aktima zadana uklju¢enost predstavnika zaposlenika i studenata u sve segmente odlucivanja i
upravljanja SveuciliStem te periodi¢no samovrednovanije svih institucionalnih i programskih kriterija
za osiguranje kvalitete. U sve aktivnosti pozvani su na sudjelovanja i vanjski dionici.

Komentar:
Interno osiguranje kvalitete razvijeno je i dobro organizirano. Sve aktivnosti provode se redovito, a
izmjene u cilju poboljsanja provode se najmanje jednom godisnje.

Preporuke:
1. Potrebno je pronaci nacine boljeg ukljucivanja vanjskih dionika (predstavnike alumnia,

privrede i kantonalnih tijela) u procese razvoja institucije i studijskih programa.

3.2.1.5. Sustav internog osiguranja kvalitete je usmjeren ka stalnom unaprjedenju
visokoskolske ustanove i pruza podrsku poboljSanju nastavnog procesa,
istrazivackog rada/razvoja umjetnosti, doprinosu razvoju drustva i upravlja¢kim i
administrativnim procesima.

Nalaz Povjerenstva:

Ured za organizaciju i osiguranje kvalitete, Odbor za osiguranje kvalitete i Povjerenstvo za pracenje
kvalitete i unaprjedenje mjera za poboljsanje kvalitete provode redovite evaluacije nastavnog i
ostalog osoblja, provedenih aktivnosti i na temelju analiza donose mjere za njihovo unaprjedenje.




Komentar:

Upravljanje procesima i procedurama na Sveucilistu Hercegovina organizirano je i transparentno.
Radna atmosfera je ugodna i aktivno doprinosi unaprjedenju ustanove i poboljSanju svih procesa.
Studenti koji su sudjelovali u razgovorima s ¢lanovima Povjerenstva, kao krajnji korisnici, zadovoljni su
uslugama koje im Sveuciliste pruza.

Preporuke:
1. Nastaviti s dobrom praksom i redovito dokumentirati sve aktivnosti, u skladu s kriterijima i

podkriterijima za institucijsko vrednovanje kvalitete.

3.2.1.6. Visokoskolska ustanova ima strategiju za medunarodne aspekte rada koja je
uskladena sa strategijom ustanove i u kojoj je dat pregled njenih medunarodnih
aktivnosti kao $to su medunarodni projekti, bilateralni sporazumi, zajednicki
programi, itd.

Nalaz Povjerenstva:

Na temelju ¢lanka 36. Statuta, na prijedlog Rektora, na 32. sjednici Senata SveuciliSta Hercegovina
odrzanoj 27. svibnja 2021. godine donesena je Strategija internacionalizacije SveuciliSta Hercegovina
(2021-2025). Sveuciliste je u prethodnom razdoblju sudjelovalo u potpisivanju partnerskih sporazuma,
planiranju i pripremi projektnih prijedloga, educiranju kadrova, nabavci opreme i materijala,
promoviranju ivrednovanju programa medunarodne suradnje. SveuciliSte ima iskustvo u pripremi
znanstvenih projekta iz programa Horizon2020, COST, Eureka i drugih, s partnerima iz Njemacke,
Francuske, Madarske, Hrvatske, Srbije, Izraela i dr. U obrazovnim projektima zajedno s partnerima
sudjelovalo je u KA1 i KA2 programima Erasmus+ te ostvarilo suradnju s inozemnim visokosSkolskim
ustanovama.

Svi podaci vazni za ostvarivanje medunarodne mobilnosti studenata i osoblja objavljeni su na web
stranicama Sveucilista.

Komentar:

Aktivnosti na podrucju medunarodne suradnje dogadale su se ponekad spontano i samoinicijativno su
pokrenute od strane pojedinaca. Uprava Fakulteta i SveuciliSta podrZavala je ove sporadicne aktivnosti
i transparentno ih stimulirala ih u okviru svojih mogucnosti. Svi natjecaji, stimulacije, financijska i
materijalna podrska transparentno su prezentirani svim akterima i zainteresiranim stranama.
ZabiljeZen je mali broj medunarodnih razmjena nastavnog i nenastavnog osoblja kao i studenata. U
trenutku posjete jedna je asistentica boravila na razmjeni u Njemackoj, a jedan se student upravo
sprema na razmjenu u Hrvatsku (Veleuciliste u Vukovaru)

Preporuke:
1. Odrediti znanstvena podrucja prioritetna za razvoj institucije i studijskih programa te planski

ostvarivati suradnje s domacim i inozemnim institucijama.

2. Intenzivnije raditi na planskom umreZavanju s relevantnim domacim i inozemnim
institucijama.

3. Sodabranim partnerskim institucijama sudjelovati u organizaciji razlicitih manifestacija,
medunarodnih skupova i prijavama projekata.


https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Strategija_internacionalizacije_SH_2021-2025.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Strategija_internacionalizacije_SH_2021-2025.pdf
http://hercegovina.edu.ba/hr/mobilnost-studenata/
https://hercegovina.edu.ba/hr/mobilnost-osoblja/

OCJENA ISPUNJENOSTI KRITERIJA 3.2.1. POLITIKA OSIGURAVANIJA KVALITETE

Podkriterij Ocjena
Podkriterij 3.2.1.1. Znatno ispunjen
Podkriterij 3.2.1.2. Znatno ispunjen
Podkriterij 3.2.1.3. Potpuno ispunjen
Podkriterij 3.2.1.4. Znatno ispunjen
Podkriterij 3.2.1.5. Potpuno ispunjen
Podkriterij 3.2.1.6. Znatno ispunjen
g\(/:;li-ll\lTI:.lrSEPUNJENOSTI KRITERIJA 3.2.1. POLITIKA OSIGURAVANIJA ZNATNO ISPUNJEN

3.2.2. IZRADA | ODOBRAVANIJE PROGRAMA

3.2.2.1. Visokoskolska ustanova ima uspostavljene procedure za kreiranje i usvajanje
studijskih programa koje su u skladu sa strategijom visokoskolske ustanove.

Nalaz Povjerenstva:

Visokoskolska ustanova ima usvojene i javno objavljene akte (Pravilnik o postupku usvajanja novih i
izmjeni postojecih studijskih programa), koji definiraju procedure za kreiranje i usvajanje studijskih
programa. Procedure usvajanja navedenih akata detaljno opisuju Clanci 117-119. Statuta Sveucilista.
Visokoskolska ustanova ima usvojen i javno objavljen Pravilnik o ustroju i izvedbi poslijediplomskih
studija, Pravilnik o ustroju i izvedbi poslijediplomskih studija, Pravilnik o studiranju te Pravilnik o
sadrzaju i izgledu diplome i dodatka diplomi i vodenju mati¢ne knjige studenata.

Studijski program donosi Senat na prijedlog znanstveno-nastavnog vijeca, koje je nadlezno i za
prijedlog izmjena postojecih programa. Pri kreiranju studijskih programa pokusalo se ukljuciti sve
relevantne i zainteresirane dionike. U provodenju ovih aktivnosti nedovoljnu zainteresiranost pokazali
su predstavnici privrede i prakse.

Komentar:

Sveuciliste nudi visoko obrazovanje na 13 studijska programa u 2020./2021. akademskoj godini
izvodilo njih 13. Studijski programi i nacin studiranja objavljeni su i detaljno opisani na web stranici
Sveucilista. Studijski programi nisu akreditirani od strane Agencije za razvoj visokog obrazovanja BiH.
U studijskim programima uocen je manjak sati prakticnog rada i strucne prakse iako to prostorni
uvjeti omogucavaju.

Preporuke:
1. Prisljedec¢im izmjenama i kreiranju novih studijskih programa pronaci nacine za aktivno

ukljucivanje vanjskih dionika u definiranje ishoda, vjestina i kompetencija za pojedine studijske
programe.

2. Priinoviranju svih studijskih programa odrediti broj sati obvezne strucne prakse izvan
ustanove i prakticne nastave koja se stvarno izvodi u ustanovi.

3. Studentu dodijeliti mentora sa Sveucilista i stru¢njaka iz prakse, zaposlenog u poslovnom
subjektu u kojemu se obavlja strucna praksa.


https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-postupku-usvajanja-novih-i-izmjeni-postojećih-studijskih-programa.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-postupku-usvajanja-novih-i-izmjeni-postojećih-studijskih-programa.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Statut-Sveu%C4%8Dili%C5%A1ta-Hercegovina.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-ustroju-i-izvedbi-poslijediplomskih-studija-OV.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-ustroju-i-izvedbi-poslijediplomskih-studija-OV.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-ustroju-i-izvedbi-poslijediplomskih-studija-OV.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-studiranju-OV.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-sadrzaju-diplome-i-obliku-diplome-i-dodatka-diplomi-i-vodenju-maticne-knjige-studenata-OV.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-sadrzaju-diplome-i-obliku-diplome-i-dodatka-diplomi-i-vodenju-maticne-knjige-studenata-OV.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/studiranje/

3.2.2.2. Visokoskolska ustanova ima uspostavljene procedure kojima osigurava da su
planirani ishodi ucenja i koristenje kreditnih sustava izrazenih kroz ECTS bodove u
skladu s vazec¢im kvalifikacijskim okvirom, da se primjenjuju na sve studijske
programe, te da su predvidene prilike za stjecanja znanja i vjeStina van ustanove.

Nalaz Povjerenstva:

Senat Sveucilista je na sjednici odrzanoj 20. rujna 2019. godine donio Pravilnik o studiranju Sveucilista
Hercegovina.

Ishodi u€enja razvijeni su i objavljeni za svaki studijski program, a kao ogledni primjer u ovom se
IzvjeStaju navodi studij Psihologije, objavljen na web stranici zajedno s ostalim studijskim
programima.

Radno optereéenje studenata odredeno je ECTS bodovima za pojedine aktivnosti i prema izjavama
sudionika razgovora s Povjerenstvom, predstavlja realno optereéenje studenta na nastavi i izvan nje.
U izvedbenim planovima nastave navedeni su rasponi brojeva stranica u obveznoj literaturi, iz kojih je
potrebno uciti. Pri tom se vodilo racuna da broj stranica ne premasuje dodijeljene ECTS bodove za taj
dio radnog opterecéenja studenta.

Transfer znanja planiran je razli¢itim nastavnim metodama pa tako uz predavanja, seminare i viezbe
studenti imaju mogucénost samoinicijativnog odradivanja stru¢ne prakse, sudjelovanja u javnim
manifestacijama koje organizira Sveuciliste kao i moguc¢nost medunarodne razmjene te provodenja
dijela studija u inozemstvu. Sveuciliste ima potpisane Sporazume o suradnji s 18 institucija. Stru¢na
praksa jasno je opisana i uredena Pravilnikom o organizaciji i provodenju stru¢ne prakse i terenske
nastave. Organizira se tako da se studentu dodijele mentor s institucije i mentor u instituciji u kojoj
obavlja stru¢nu praksu. Student vodi Dnevnik strucne prakse, koji je SveuciliSte izdalo i uvezalo u
obliku radne biljeZnice.

Komentar:

Ishoda ucenja je ili nedovoljno ili previse u pojedinim nastavnim predmetima, a cesto ne predstavljaju
ishode koji su na razini visokog obrazovanja nego tek na razini upoznavanja i prepoznavanja pojmova.
Za nastavne predmete nisu navedeni nositelji i izvodaci nastave pa ostaje nejasno tko su autori
dijelova elaborata studijskih programa, koji se odnose na pojedine nastavne predmete.

Tijekom obavljenih razgovora zabiljeZeno je da, u nedostatku literature ili Zelji za osvjeZavanjem
nastavne literature, neki nastavnici studentima daju obveznu literaturu na stranom jeziku ocekujuci da
studenti znanje usvajaju koristenjem, na internetu dostupnih strojnih prevoditelja. Ovo moZe biti
praksa na nastavi iz podrucja stranih jezika, a za sve ostale nastavne predmete dodatna
izvannastavna aktivnost, ali nikako obveza studenata na studijima koji se izvode na nekom od
sluzbenih jezika BiH.

Strucna praksa ne provodi se dovoljno intenzivno i u mjeri dovoljnoj za dostizanje vjestina i
kompetencija predvidenih studijskim programima.

Preporuke:
1. Ishodi ucenja trebaju odraZavati posljedice studentova rada i sudjelovanja u nastavi. Trebaju

biti napisani jasno, redoslijedom usvajanja tijekom nastave i utkani u ishode studijskih
programa.

2. Nastavne predmete u studijski programima trebaju kreirati stvarni izvodaci nastave prema
svojim znanstvenim i nastavnim kompetencijama.

3. Strucnu praksu i prakti¢an rad studenata potrebno je znacajno unaprijediti radi stjecanja
dostatnih vjestina i kompetencija, a sve prema zahtjevima trZista rada.

4. Svi nastavni materijali trebaju biti na sluzbenim jezicima BiH.
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https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-studiranju-OV.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-studiranju-OV.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/STUDIJSKI-PROGRAM-Psihologija-1.-CIKLUS-2.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-org.-i-provođ.-stručne-prakse-i-terenske-nastave.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-org.-i-provođ.-stručne-prakse-i-terenske-nastave.pdf

OCJENA ISPUNJENOSTI KRITERIJA 3.2.2. IZRADA | OSOBRAVANIJE STUDIJSKIH PROGRAMA

Podkriterij Ocjena
Podkriterij 3.2.2.1. Potpuno ispunjen
Podkriterij 3.2.2.2. Potpuno ispunjen

OCJENA ISPUNJENOSTI KRITERIJA 3.2.2.

IZRADA | OSOBRAVANIJE STUDIJSKIH PROGRAMA POTPUNO ISPUNJEN

3.2.3. UCENJE, PODUCAVANJE | VREDNOVANJE USMJERENI NA STUDENTA

3.2.3.1. Visokoskolska ustanova primjenjuje procedure kojima se garantira pravican,
transparentan i dosljedan nacin ocjenjivanja studenata i kojima se predvida
mogucnost Zalbi studenata. Procedure su formalizirane i javno su dostupne.
Nalaz Povjerenstva:
Procedure za ocjenjivanje studenata su transparentne i dosljedno se primjenjuju. Redovito
ocjenjivanje tijekom semestra omogucduje kontinuirano praéenje napretka studenta. Studentima je
omogucen uvid u sve njihove radove i ocjene uz moguénost ponavljanja ispita na osobni zahtjeviili u
Zalbenom postupku uz jasno definirane procedure za provodenje postupka. Raspored ispita i imena
ispitivaca ne objavljuju se prije pocetka semestra nego tijekom semestra, mjesec ili dva prije
odrzavanja ispita. Ispiti se ¢esto odrzavaju samo za jednog studenta.
Institucija na principima dobre prakse provodi Zalbene postupke, na propisanom obrascu, a studenti
sve potrebne informacije dobivaju od ljubaznog osoblja Studentske sluzbe. Zalbene procedure
rjeSavaju se brzo i ucinkovito, a Povjerenstvo je steklo dojam da su rjeSenja uvijek u korist studenta.
Uprave Fakulteta i Senat Sveucilista analiziraju rad Odbora i Povjerenstava zaduZenih za kvalitetu i na
Sjednicama Senata donose odluke o nacinu i dinamici rjeSavanja pojedinih zadataka te mjere za
provodenje odluka Senata.

Komentar:

Nedostaju propisane i javno objavljene procedure i obrasci koji bi pratili sve Zalbene korake i ponovno
polaganje ispita. OdrZavanje ispita za jednog studenta dovodi do netransparentnosti rada i otvara
prostor za manipuliranje pri ocjenjivanju rada studenta. Ispiti kao mehanizmi provjere ste¢enih
vjestina i kompetencija moraju imati razvijene mjerljive i transparentne kriterije.

Preporuke:
1. Donijeti akte kojima ce bit uredene i propisane razli¢ite Zalbene procedure.

2. Formalizirati putem propisanih obrazaca sve korake u Zalbenim procedurama i javno objaviti
odgovarajuce akte, procedure, upute i obrasce.

3. Osigurati javnost ispita uvodenjem obveze organiziranja ispita za grupu studenata ili prisustva
najmanje jos jedne osobe uz nastavnika i studenta.

4. Transparentno odrZavati ispite i omoguciti pristup kandidatima koji nisu prijavljeni za trenutni
ispitni termin, te na taj nacin dodatno povecati transfer znanja i usvajanje ishoda ucenja.
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3.2.3.2. Visokoskolska ustanova potice aktivan angaZman studenata u procesima
upravljanja.

Nalaz Povjerenstva:

Dva predstavnika studenata s ustrojbene jedinice Fakultet drustvenih znanosti dr. Milenka Brki¢a od
kojih jedan s Il. ciklusa i jedan s lll. ciklusa studija te jedan predstavnik studenata s ustrojbene
jedinice Fakultet medunarodnih odnosa idiplomacije s I. ciklusa studija., redoviti su ¢lanovi Senata
u ¢etverogodisnjem mandatnom razdoblju.

Studenti su i ¢lanovi razli¢itih Odbora i Povjerenstava te imaju moguénost aktivno sudjelovati u
kreiranju politika koje SveuciliSte provodi. Njihov angazman u tijelima Sveucilista i radu reguliran je
brojnim internim aktima (Pravilnik o osiguranju kvalitete, Pravilnik o postupanju prema provedenoj
evaluaciji nastavnika, Pravilnik o studentskom zboru, Pravilnik o studiranju, Pravilnik o evidencijama).
Studentski predstavnici biraju se u izbornoj proceduri tajnim glasovanjem, na mandatno razdoblje od
jedne godine.

Komentar:

Studenti su aktivan, vrijedan i ravnopravan partner u upravljanju i razvoju visokoskolske institucije.
Ozracje u kojemu rade i studiraju je relaksirajuce i ne ukazuje na stresne situacije. Predstavnici
studenata sa svih razina studija iskazali su zadovoljstvo odnosom s Upravom, nastavnicima i
zaposlenicima visokoskolske institucije. Institucijska kultura komunikacije sa studentima na zavidno je
visokoj razini.

Preporuke:
Nema preporuka.

3.2.3.3. Visokoskolska ustanova podstice i osigurava medunarodnu mobilnost studenata i
zaposlenih, te rukovodi sustavom za Sirenje njihovih iskustava i primjera dobre
prakse.

Nalaz Povjerenstva:

Visokoskolska institucija potice i osigurava medunarodnu mobilnost studenata i zaposlenika.
Procedure su jasno regulirane i planirane, a objavljene su u Strategiji internacionalizacije i Pravilniku o
medunarodnoj suradnji, mobilnosti studenata, akademskog i administrativnog osoblja.

ENIC/NARIC ured u BiH na visokoskolskoj ustanovi je organizirao i odrzao edukaciju o priznavanju
inozemnih visokoskolskih kvalifikacija i razdoblja studija. Predstavnici Sveucilista sudjeluju na okruglim
stolovima koji su posveceni ovoj i srodnim temama.

Tijekom posjete instituciji, jedan student se pripremao za odlazak na inozemnu instituciju u sklopu
medunarodne razmjene studenata.

Zaposlenici imaju mogucnost odlazaka na usavrSavanje u zemlji i inozemstvu, uz potpunu podrsku
institucije i bez smanjenja radnih i materijalnih prava.

U prethodnom razdoblju poslovanja nisu zabiljeZeni dolasci domadih i stranih gostujuéih nastavnika i
zaposlenika. Zaposlenici i studenti s visokoskolske ustanove ostvarili su nekoliko medunarodnih
razmjena (studentiinenastavno osoblje, Veleuciliste "Lavoslav RuZi¢ka" u Vukovaru, Hrvatska;
asistent, Ludwigshafen University of Business and Society, Njemacka ). Po povratku iz inozemstva,
zaposlenici i studenti predstavljaju svoja iskustva putem video uradaka objavljenih na web stranici
Sveucilista.
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https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-osiguranju-kvalitete-na-Sveučilištu-Hercegovina-OV.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-postupanju-po-provedenoj-evaluaciji.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-postupanju-po-provedenoj-evaluaciji.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-studentskom-zboru-OV.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-studiranju-OV.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-evidencijama-OV.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Strategija_internacionalizacije_SH_2021-2025.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-međunarodnoj-suradnji-i-mobilnosti-studenata-nastavnog-i-nenastavnog-osoblja-OV.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-međunarodnoj-suradnji-i-mobilnosti-studenata-nastavnog-i-nenastavnog-osoblja-OV.pdf

Komentar:

Visokoskolska ustanova potice i osigurava medunarodne aspekte rada i razvoja svojih zaposlenika.
Zaposlenicima je omoguceno samostalno izabrati gdje ¢e se usavrsavati, a institucija svojim odlukama
odobrava i formalizira ovaj vid razvoja pojedinaca.

Preporuke:
1. Intenzivirati aktivnosti na planiranju medunarodne suradnje i dvosmjerne razmjene

nastavnika i zaposlenika s ciliem razvoja pojedinih podrucja djelovanja institucije (npr.
nastavnici s pojedinih studija koji bi dio istraZivanja proveli u inozemnim institucijama te
zaposlenici u Studentskoj, informatickoj, kadrovskoj i racunovodstvenoj sluzbi).

OCJENA ISPUNJENOSTI KRITERIA 3.2.3. UCENJE, PODUCAVANJE | VREDNOVANJE USMJERENI NA
STUDENTA

Podkriterij Ocjena
Podkriterij 3.2.3.1. Potpuno ispunjen
Podkriterij 3.2.3.2. Potpuno ispunjen
Podkriterij 3.2.3.3. Potpuno ispunjen
OCIJENA ISPUNJENOSTI KRITERUJA 3.2.3.
UCENJE, PODUCAVANIE | VREDNOVANJE USMJERENI NA POTPUNO ISPUNIJEN
STUDENTA

3.2.4. UPIS | NAPREDOVANIJE STUDENATA, PRIZNAVANIE | CERTIFICIRANIJE

3.2.4.1. Visokoskolska ustanova osigurava adekvatne uvjete i pruza podrsku akademskom
napredovanju studenata, osiguravajuci jednake moguénosti.

Nalaz Povjerenstva:

Visokoskolska ustanova ima razvijene uvjete za podrsku akademskom napredovanju studenata koje
se temelje na pravnim aktima i principima dobre prakse. lako skromnog knjiznog fonda, Knjiznica
studentima osigurava pravovremeni pristup obveznoj literaturi.

Dva puta godisnje provode se anonimne ankete. Nakon analize rezultata, visokoSkolska ustanova
donosi odluke i rjeSenja za poduzimanje aktivnosti i mjera za unaprjedenje rada.

Redoviti i izvanredni studenti izjednaceni su u svojim pravima i iskazali su zadovoljstvo uvjetima
studiranja.

Visokoskolska ustanova koristi objekte u kojima nisu osigurani uvjeti za invalidne osobe, ali ima
ustrojene i opremljene laboratorije i ucionice za rad s osobama s posebnim potrebama.

Studentima se dodjeljuju mentori koji prate njihovo kretanje i napredovanje kroz studij te su im, uz
Studentsku sluzbu, prvi kontakt na studiju. Nastava se organizira videokonferencijski, konzultativno i
na daljinu. Redoviti i izvanredni studenti imaju jednaka prava, a nastava za izvanredne studente cesto
je samo konzultativna i na daljinu, a predavanja, seminari i vijezbe na nekim se predmetima ne izvode
za ove studente.
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Komentar:

Studenti imaju adekvatne prostorne uvjete za studiranje kao i potpunu podrsku u svom radu i
napredovanju tijekom studija. Izvrsnu podrsku im pruZaju mentorii zaposlenici Studentske sluzbe.

U nedostatku literature, nastavnici povremeno nastavne materijale i skenirana ili elektronicka izdanja
knjiga distribuiraju putem elektronicke poste.

Izvanredna nastava je na nekim predmetima pretvorena u nastavu na daljinu, gdje se studentima sSalju
radni zadaci i studenti samostalno trebaju steci ishode ucenja, vjestine i kompetencije. Samostalnim
ucenjem studenti razlicitih studija koriste istu ili slicnu literaturu te se gube studijskim programom
planirane i definirane razlike u njihovim vjestinama i kompetencijama. Time se diplomirani studenti
razlicitih studijskih smjerova nedovoljno razlikuju na trZistu rada i, osim po nazivu zvanja, postaju
nedovoljno specijalizirani i neprepoznatljivi za potencijalne poslodavce.

Preporuke:
1. OsvjeZiti knjizni fond novijom literaturom.

2. Zabraniti, a potom i regulirati distribuciju knjiga i drugih autorskih djela za koja nije
pribavljena dozvola za distribuciju elektronickim kanalima.

3. Nastavu za izvanredne studente potrebno je organizirati i izvoditi u predvidenom broju sati
nastave, dijelom konzultativno, a samo dio ishoda ucenja ostaviti studentima za samostalno
stjecanje.

4. Radi povecéanja razine usvojenosti ishoda ucenja, vjestina i kompetencija koje studenti
zavrsetkom studija trebaju imati usvojene ali i njihove vece prepoznatljivosti unutar pojedinih
studijskih podrucja, predlaze se smanjenje broja studijskih programa ili ograni¢avanje broja
studija na kojima nastavnik moZe izvoditi nastavu iz jednoga podrucja.

3.2.4.2. Visokoskolska ustanova ima uspostavljen sustav za priznavanje kvalifikacija i
razdoblja studiranja u skladu sa Lisabonskom konvencijom o priznavanju
kvalifikacija, te prethodnog ucenija.

Nalaz Povjerenstva:

Visokoskolska ustanova u potpunosti priznaje razdoblja studija na drugim visokim ucilistima, a sve
aspekte regulirala je Pravilnikom o akademskom priznavanju. Procedura priznavanja je transparenta i
provode ju nadlezni predmetni nastavnici, ije prijedloge usvajaju nadlezna fakultetska tijela.
Visokoskolska ustanova je Pravilnikom o sadrZaju javnih isprava i Pravilnikom o sadrzZaju i izgledu
diplome i dodatka diplomi i vodenju mati¢ne knjige studenata, regulirala sva pravna pitanja vezana za
evidenciju studenata, kretanje i napredovanje kroz studij te izdavanje i izgled kvalifikacijskih isprava.
Na web stranicama objavljene su jasne upute za provodenje postupka priznavanja i potrebni obrasci
(Zahtjev za priznavanje obrazovne isprave; Zahtjev za priznavanje razdoblja studiranja te neformalnog
obrazovanja i informalnog ucenja).

Komentar:

Sve aktivnosti pri upisu i napredovanju studenata, priznavanju razdoblja studija i izdavanju Uvjerenja
o diplomiranju, Diplome i Dopunske isprave o studiju jasno su i transparentno regulirane. NaZalost, jos
uvijek ne postoje primjeri brojnih odlazaka/dolazaka koji bi potvrdivali funkcionalnost i prakti¢nost u
primjeni propisanog.
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https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-akademskom-priznavanju-OV.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-sadržaju-javnih-isprava-OV.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-sadrzaju-diplome-i-obliku-diplome-i-dodatka-diplomi-i-vodenju-maticne-knjige-studenata-OV.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-sadrzaju-diplome-i-obliku-diplome-i-dodatka-diplomi-i-vodenju-maticne-knjige-studenata-OV.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Zahtjev-za-priznavanje-obrazovne-isprave.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Zahtjev-za-priznavanje-razdoblja-studija.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Zahtjev-za-priznavanje-razdoblja-studija.pdf

Preporuke:
1. Potencijalnim intenziviranjem studentske razmjene javit ¢e se pojacana potreba priznavanja

razdoblja studija te se, u cilju kvalitetnijeg obrazovanja, preporucuje za ovo vrednovanje
angazirati i vanjske suradnike, ako institucija nema zaposlenike iz specifi¢nih podrucja.

2. Automatizam potpunog i cjelovitog priznavanja razdoblja studija na drugim studijskim
programima treba regulirati usporedbom stecenih ishoda ucenja prije prijelaza na novi studij i
ocekivanih ishoda ucenja na novom studiju.

3.2.4.3. Visokoskolska ustanova pravovremeno studentima osigurava potvrdu/uvjerenje o
diplomiranju, ukljucujuéi dodatak diplomi.

Nalaz Povjerenstva:

Visokoskolska ustanova u najkracem mogucéem roku provodi priznavanje razdoblja studija i/ili izvan
Sveucilista steCenih znanja, vjestina, kompetencija i kvalifikacija. 1zdavanje kvalifikacijskih isprava
(Diploma i dodatak diplomi) primjenjuje su u skladu s Pravilnikom o sadrzaju javnih isprava i
Pravilnikom o sadrzaju i izgledu diplome i dodatka diplomi i vodenju mati¢ne knjige studenata, a
provodi se dva puta godisnje.

Komentar:
Visokoskolska ustanova brzo i pravovremeno osigurava potvrde, uvjerenja i diplome, u skladu sa svim
zakonskim i internim aktima.

Preporuke:
Nema preporuka.

OCJENA ISPUNJENOSTI KRITERIJA 3.2.4. UPIS | NAPREDOVANIJE STUDENATA, PRIZNAVANIE |
CERTIFICIRANIJE

Podkriterij Ocjena
Podkriterij 3.2.4.1. Potpuno ispunjen
Podkriterij 3.2.4.2. Potpuno ispunjen
Podkriterij 3.2.4.3. Potpuno ispunjen
OCJENA ISPUNJENOSTI KRITERIJA 3.2.4.
UPIS | NAPREDOVANIJE STUDENATA, PRIZNAVANIE | POTPUNO ISPUNIJEN
CERTIFICIRANJE

3.2.5. NASTAVNO OSOBLIJE

3.2.5.1. Visokoskolska ustanova uposljava dovoljan broj akademskog osoblja.

Nalaz Povjerenstva:

Uredbom o kriterijima, standardima i normativima u visokom obrazovanju u Hercegovacko-
neretvanskoj Zupaniji regulirani su, izmedu ostaloga, i pedagoski standardi, kojima je regulirano da u
radnom odnosu ustanove bude 50% nastavnika i suradnika za obvezne i stru¢ne predmete, usko
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https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-sadržaju-javnih-isprava-OV.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-sadrzaju-diplome-i-obliku-diplome-i-dodatka-diplomi-i-vodenju-maticne-knjige-studenata-OV.pdf

vezane za podrucje studija. Nastavna norma za znanstveno-nastavno osoblje (redovite profesore,
izvanredne profesore i docente) iznosi do 6 norma-sati tjedno, a za nastavno osoblje (lektore, vise
asistente i asistente) do 12 norma-sati tjedno.

SveuciliSte angaZira nastavno osoblje kroz ugovor o radu (oko 20% izvodaca nastave je u stalnom
radnom odnosu — 21 zaposlenik) i ugovor o autorskom djelu (vanjska suradnja — po potrebi, prema
broju studijskih programa u izvedbi).

Omjer nastavnika i studenata je viSe nego povoljan, u prosjeku 1 nastavnik (bez asistenata) na 4
studenta, a glavni razlog tomu je smanjeni broj upisanih studenata posljednjih godina. Na nekim
studijima ima viSe angaZiranih nastavnika i asistenata nego studenata (takvi studijski programi su
predmet analiza za odrZivost daljnjeg izvodenja nastave).

Komentar:

lako se na prvi pogled Cini da je nedostatan broj nastavnog osoblja za sve studijske programe,
analizom broja studenata i obveznih sati nastave, utvrdeno je tjedno opterecenje po nastavniku od
oko 6.7 sati nastave. Razlog su male studijske grupe. Obzirom da se vecina nastave odrZava
kombiniranjem videokonferencijske nastave i konsultacija, stvarno opterecenje je vjerojatno i manje.
Obzirom da visokoskolska ustanova trenutno izvodi 13 studijskih programa nastavnici sudjeluju u
obrazovanju razlicitih profila buducih strucnjaka i izvode nastavu na vise studija tilekom akademske
godine. Osim zahtjevnog posla za nastavno osoblje, postoji opasnost da su jednaki ili vrlo sli¢ni ishodi
ucenja, vjestine i kompetencije, koje studenti razlicitih studija stjecu.

Preporuke:
1. Radi povecanja razine usvojenosti ishoda ucenja, vjestina i kompetencija koje studenti

zavrsetkom studija trebaju imati usvojene ali i njihove vece prepoznatljivosti unutar pojedinih
studijskih podrucja, predlaze se smanjenje ili ogranicavanje broja studijskih programa na
kojima pojedini nastavnik moZe izvoditi nastavu, posebno iz stru¢nih predmeta.

3.2.5.2. Visokoskolska ustanova priprema plan zaposljavanja i planiranje razvoja karijere, u
skladu sa analizom koja se redovito provodi.

Nalaz Povjerenstva:

Visokoskolska ustanova provodi redovito godisnje i semestralno planiranje zaposljavanja. Potice i
sufinancira znanstvena i strucna usavrsavanja iz vlastitih prihoda i putem stipendija. Za vrijeme
usavrSavanja izvan ustanove, zaposlenici ostvaruju sva radna i materijalna prava iz radnog odnosa.

Komentar:

Plan zaposljavanja definira se na temelju potreba pri izvodenju studijskih programa, a razlikuje se za
svaku akademsku godinu. Plan razvoja karijera zaposlenih redovito se analizira i mijenja, a utemeljen
je na samoinicijativno organiziranom znanstvenom istraZivanju. Time se zaposlenicima ostavlja
akademska sloboda u izboru i provodenju istraZivanja uz potporu institucije. Razvoj karijere oteZan je
nedostatkom pristupa znanstvenim bazama podataka.

Preporuke:
1. Omoguditi zaposlenicima pristup bazama znanstvenih radova i ostale publicistike korisStenjem

racunala u visokoskolskoj ustanovi ili u suradnji s drugim ustanovama istih ili slicnih
znanstvenih podrucja i grana.
2. Odrediti prioritetna podrucja znanstvenih istraZivanja na ustanovi.
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3. Organizirati zaposlenike u istraZivacke skupine po pojedinim podrucjima i tako osnaZiti njihov
suradnicki potencijal za prijave projekata samostalno i u partnerstvu s domacdim i stranim
istraZivacima.

3.2.5.3. Visokoskolska ustanova primjenjuje pravicne i transparentne procese i procedure
kod uposljavanja i unapredenja uposlenih. Procedure su utvrdene unaprijed, javno
su dostupne i uskladene su sa vaze¢im zakonskim propisima. Clanovi u sastavu
povjerenstva za izbor u zvanje akademskog osoblja su kompetentni u danoj
znanstvenoj/umjetniékoj oblasti (poljima i granama) u kojoj kandidat trazi izbor u
zvanje.

Nalaz Povjerenstva:

Natjecaji za izbore u zvanja i natjecaji za administrativna radna mjesta redovito se provode i
transparentno objavljuju. Procedure i propisi su unaprijed utvrdeni, usvojeni na nadleznim tijelima,
javno su dostupni i uskladeni sa zakonskim propisima koji reguliraju ovo podrucje. Visokoskolska
ustanova ima i dodatne, interne kriterije za izbore u znanstveno-nastavna i nastavna zvanja.
Dokumenti Sveucilista Hercegovina koji se odnose na ovaj kriterij navedeni su u Samoevaluacijskom
izvjestaju na str. 47-48.

Komentar:
Kriteriji za izbor u znanstveno-nastavna zvanja su transparentni, a izbore provode kompetentna
Povjerenstva, Ciji ¢lanovi imaju izbore u podrucjima za koje se raspisuju natjecaji.

Preporuke:
Nema preporuka.

3.2.5.4. Visokoskolska ustanova pruza prilike za profesionalni razvoj svih svojih zaposlenih,
te ih podstice da te prilike iskoriste.

Nalaz Povjerenstva:

Visokoskolska ustanova prije uvodenja izmjena u svom radu organizira edukacije svih zaposlenika
(npr. organizacija nastave na daljinu), a potice ih i podrzava u samoinicijativnom organiziranju
usavrSavanja.

U razgovoru s nastavnim osobljem Povjerenstvo je informirano o potpuno otvorenim moguc¢nostima
znanstvene suradnje i znanstvenog rada, za koje je moguée koristiti i viSe od 50% radnog vremena.

Komentar:
Visokoskolska ustanova pruZa prilike za profesionalni razvoj svojih zaposlenika i potice ih razli¢itim
stimulativnim mjerama.

Preporuke:
1. Povecati broj institucijski organiziranih mogucnosti za profesionalni razvoj i napredovanje.

2. Sve primjere dobre prakse uciniti transparentnim i javno dostupnim putem web stranica i
drugih elektronickih kanala za komunikaciju.

3. Nastaviti organizirati besplatne, redovite i obvezne edukacije osoblja iz podrucja koja
unapreduju kvalitetu nastavnog i znanstveno-istraZivackog rada.
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3.2.5.5. Visokoskolska ustanova akademskom osoblju pruza adekvatne uvjete za aktivan
angaZman u oblasti istrazivackog rada.

Nalaz Povjerenstva:

Plan znanstveno-istraZivackog rada i njegovo financiranje uredeni su Pravilnikom o znanstvenim
podrucjima, poljima i granama, Pravilnikom o izboru u znanstveno- nastavna, umjetni¢ko-nastavna i
nastavna zvanja, Pravilnikom o znanstvenom i stru¢nom usavrsavanju, Pravilnikom o vodenju
evidencije o strucnom i znanstvenom usavrsavanju te odlukama i rjeSenjima koja donosi Senat na
svojim redovitim sjednicama. Ustanova raspolaze knjiznicom i stru¢nom literaturom iz podrucja svoga
djelovanja te dovoljan broj racunala dostupnih zaposlenicima i studentima. Akademsko osoblje nema
osiguran pristup digitalnim repozitorijima s najnovijom literaturom niti relevantnim bazama podataka
te su znacajno uskraceni uvjeti za znanstveno-istrazivacki rad. Tijekom intenzivnijih istrazivackih
aktivnosti ili mobilnosti, nastavne i druge obveze se prerasporeduju radi rastereé¢enja aktivnih
istraZivaca.

Nastavnici samostalno ureduju svoje istrazivacke profile na web platformi Research Gate. Zajednicki
sveucilisni istraZivacki profil prikuplja i objedinjuje informacije iz individualnih profila zaposlenika.
Evidencije i analize objavljenih radova i ostale publicistike ne rade se sustavno nego tek pri izborima u
zvanja. SveuciliSte izdaje vlastiti znanstveni ¢asopis PUTOKAZI.

Komentar:

Za dio znanstvenih podrucja, ustanova pruza adekvatne prostore i opremu. Dio podrucja ima na
raspolaganju knjizni fond, koji sadrZi mali broj najnovijih strucnih izdanja. Za usavrsavanje u svim
podrucjima potrebni su pristupi najnovijim svjetskim znanstvenim podacima, koje ustanova ne
omogucdava.

Ustanova ne omogucava pristup relevantnim bazama casopisa i drugih podataka za znanstvena
podrucja u kojima provodi izbore u zvanja. To znatno otezava provodenje istrazivanja potrebnih za
znanstveno-istrazivacki rad i napredovanja u znanstveno-nastavnim zvanjima. Podaci o istraZivackom
radu i mogucénostima suradnje nisu u potpunosti objavljeni, vidljivi i uocljivi na web stranici ustanove.
Individualni i institucijski istraZivacki profili na web platformi Research Gate ne aZuriraju se redovito.

Preporuke:
1. OsvjeZiti knjizni fond najnovijim naslovima iz pojedinih podrucja.
2. Omogucditi pristup digitalnim repozitorijima i relevantnim bazama podataka.
3. Organizirati zajednicke prijave projekata i tako osigurati sredstva za financiranje znanstveno-
istraZivackog rada.
4. Uvesti obvezu redovitog aZuriranja individualnih istraZivackih profila.
Uvesti mehanizme redovitog nadzora i kontrole aZuriranja institucijskog istraZivackog profila.
6. Rezultate znanstveno-istraZivackog rada i moguca podrucja suradnje u istom transparentno i
uocljivo objaviti na institucijskoj web stranici, bez zastite pristupa podacima.
7. Uspostaviti referentnu bazu znanstvenih ¢asopisa i/ili indeksacija zaposlenika Sveucilista.

\n
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https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-znanstvenim-područjima.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-znanstvenim-područjima.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-izboru-u-zvanje-2019.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-izboru-u-zvanje-2019.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-znanstvenom-i-stručnom-usavršavanju-OV.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-vodenju-evidencije-o-usavrsavanju-strucnom-i-znanstvenom-radu-OV.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-vodenju-evidencije-o-usavrsavanju-strucnom-i-znanstvenom-radu-OV.pdf
http://www.putokazi.eu/

OCJENA ISPUNJENOSTI KRITERIJA 3.2.5. NASTAVNO OSOBLIJE

Podkriterij Ocjena

Podkriterij 3.2.5.1. Znatno ispunjen
Podkriterij 3.2.5.2. Potpuno ispunjen
Podkriterij 3.2.5.3. Potpuno ispunjen
Podkriterij 3.2.5.4. Potpuno ispunjen
Podkriterij 3.2.5.5. Djelomicno ispunjen
OCJENA ISPUNJENOSTI KRITERIJA 3.2.5.

NASTAVNO OSOBLIE ZNATNO ISPUNJEN

3.2.6. RESURSI ZA UCENJE | PODRSKA STUDENTIMA

3.2.6.1. Visokoskolska ustanova ima dovoljno resursa (ucionice, laboratorije i laboratorijska
oprema, racunari, pojedinacni i grupni prostori za ucenje, itd.) i uvjeta za kompletno
osoblje i sve studente.

Nalaz Povjerenstva:

Visokoskolska ustanova raspolaze kvalitetnim i dostatnim prostornim kapacitetima za izvodenje
studijskih programa. Na raspolaganju su 64 prostorije s ukupno 744 sjedeéa mjesta. Zbog malog broja
studenata, nastavni resursi i nastavna sredstva na zadovoljavajucoj su razini. Studentima je na
raspolaganju rac¢unalna ucionica, knjiznica, laboratorij te prostori za samostalno i grupno ucenja.
Nastavno i administrativno osoblje kao i stru¢ne sluzbe imaju adekvatne prostorne i druge uvjete za
svoj rad. Zbog malog broja studenata, ispitne grupe se tek povremeno organiziraju. Ispiti se, prema
predocenim evidencijama, odrZavaju za jednog ili dva studenta.

Komentar:
Prostorni uvjeti su na visokoj razini i omogucuju potpuno izvodenje studijskih programa.

Preporuke:
1. U skladu s higijenskim preporukama uvjetovanih pandemijom COVID 19, iskoristiti mali broj

studenata za Sto viSe kontaktnih sati nastave i prakticnog rada studenata.

3.2.6.2. Visokoskolska ustanova ima biblioteku opremljenu adekvatnim brojem bibliotecnih
resursa u Sstampanom i elektronskom obliku i odgovarajuci prostor i opremu za
koristenje bibliotecnih usluga i za akademsko osoblje i za studente.

Nalaz Povjerenstva:

Ustanova raspolaZe knjiznicom i stru¢nom literaturom iz podrucja svoga djelovanja (u SEI navodi se
15800 biblioteénih jedinica, ali je dojam da je u prostorima KnjiZznice izloZzen maniji broj jedinica) te
dovoljan broj racunala dostupnih zaposlenicima i studentima. U knjiZnici je pohranjeno 176 zavrsnih
radova, 240 diplomskih radova i 32 doktorska rada.

Uvidom u literaturu za studijske programe Predskolsko odgoj, Razredna nastava, Pedagogija i
socijalna pedagogija, Ekoloska zastita, Psihologija, Informatika i komunikologija, Turizam, Metodika
nastave ima sasvim prihvatljivu literaturu koja se nalazi kao obavezna i u samim silabusima.
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Prostor je adekvatan za samostalno i grupno ucenje. Broj zaposlenog osoblja, radno vrijeme i
fleksibilnost u koristenju bibliote¢nih usluga su zadovoljavajuce su i u skladu s potrebama
akademskog osoblja i studenata.

Nije omogucen pristup elektroni¢kim bazama podataka niti novijoj literaturi od postojecih tiskanih
izdanja. Neke primjerke novijih izdanja nastavnici i zaposlenici Knjiznice $alju studentima u PDF-u.
Zadovoljstvo korisnika provjerava se redovitim godisnjim anketiranjem u oba semestra.

Komentar:

Zbog malog broja studenata po studijskim grupama, broj naslova strucne literature ¢ini se dovoljan
iako je veliki nedostatak pristup elektroni¢kim repozitorijima s novijim izdanjima udzbenika i knjiga.
Ustanova nema dovoljno strucnih ¢asopisa niti osiguran pristup svjetski relevantnim bazama
podataka za podrucja koja se izu€avaju unutar studijskih programa.

Preporuke:
1. Za kvalitetno izvodenje svih studijskih programa prijeko je potrebno nastaviti redovito

osvjeZavati knjizni fond i omoguciti pristupe digitalnim repozitorijima.

2. Omoguciti pristup svjetski relevantnim bazama podataka za podrucja koja se izucavaju unutar
studijskih programa.

3. Objave znanstvenih radova uciniti poZeljnim i dostatnim radi stremljenja ka podizanju
kvalitete publikacija osoblja koje se bira u znanstveno-nastavna zvanja na Sveucilistu.

3.2.6.3. Visokoskolska ustanova sustavno i djelotvorno planira, koristi i provjerava svoje
resurse, u skladu sa strateskim planom.

Nalaz Povjerenstva:

Ustanova aktivno prati koriStenje svojih resursa. Anketiranjem studenata provjera zadovoljstvo i
adekvatnost resursa te planira njihovo buduce koristenje i razvoj. Kvalitetu postojecih i planiranje
novih resursa, ustanova utvrduje na temelju preporuka studenata i nastavnika.

Komentar:
Visokoskolska ustanova aktivno prati, revidira i planira sve raspoloZive resurse. Temeljem preporuka
pojedinih nastavnika i studenata aZuriraju se bibliotecni naslovi i ostali resursi.

Preporuke:
1. Ustanova bi trebala uskladiti obnovu resursa sa Strategijom razvoja i Strategijom

internacionalizacije te misijom i vizijom.

2. Ravnomjerno razvijati resurse za studijske programe koji se izvode.

3. Transparentnim planiranjem izbje¢i mogucnost da najaktivniji nastavnici i studenti pristrano
odreduju razvoj resursa.

3.2.6.4. Visokoskolska ustanova uposljava dovoljan broj administrativnog i pomoénog
osoblja.

Nalaz Povjerenstva:

Visokoskolska ustanova zapoSljava dovoljan broj administrativnog i pomoénog osoblja za neometano
provodenje svih aktivnosti. Analiza strukture zaposlenih provodi se na fakultetima, a struktura se
mijenja transparentno prema odlukama Senata. Kompetencije administrativnog i tehni¢kog osoblja
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provjeravaju se svakodnevno ali i redovitim anketiranjima nastavnika i studenata. Zbog epidemijskih
mjera organizirana je nastava 'na daljinu’ te je dogovoreno da zaposlenici ne rade sve dane u tjednu
niti puno tjedno radno vrijeme.

Komentar:

Administrativnom osoblju omogucene su edukacije pri svakom uvodenju promjena u radu.
Kompetencije administrativnog i tehnickog osoblja procjenjuju Uprava, studenti i sami zaposlenici.
Zbog malog broja ukljucenih dionika u sve tri skupine i medusobnih povezanosti, postoji mogucnost
neobjektivne procjene.

Preporuke:
1. Nastaviti s dobrom praksom cjeloZivotnog obrazovanja administrativnog osoblja.

3.2.6.5. Visokoskolska ustanova ima adekvatne procedure i resurse za provodenje svoje
strategije za medunarodne aspekte rada.

Nalaz Povjerenstva:

Visokoskolska ustanova je Strategijom internacionalizacije 2021.-2025. i Pravilnikom o medunarodnoj
suradnji, mobilnosti studenata, akademskog i administrativnog osoblja regulirala moguénosti suradnje
s inozemni institucijama. Ne izvode se ni samostalni ni zdruzeni studiji na stranom jeziku.

Potpisani su sporazumi o suradniji i partnerstvu u prijavi projekata i realizirani su projekti s drugim
ustanovama i institucijama (Projekt "Teacher"; Projekt KA107 - mobilnost izmedu programskih i
partnerskih zemalja koji je ostvaren sa VeleuciliStem Lavoslav RuZi¢ka u Vukovaru, Hrvatskoj; i Projekt
KA107 - projekt mobilnosti programskih i partnerskih zemalja koji je ostvaren sa Ludwigshafen
University of Business and Society u Njemackoj).

Komentar:

Visokoskolska ustanova internim je aktima uredila postupke i procedure za medunarodne aspekte
rada. Svi akti su objavljeni na web stranicama ustanove, transparentni su i javno dostupni. Postoje
adekvatni resursi i primjeri suradnje s inozemnim partnerima.

Preporuke:
1. Povecati broj odlaznih i dolaznih mobilnosti.

OCJENA ISPUNJENOSTI KRITERIJA 3.2.6. RESURSI ZA UCENJE | PODRSKA STUDENTIMA

Podkriterij Ocjena
Podkriterij 3.2.6.1. Potpuno ispunjen
Podkriterij 3.2.6.2. Znatno ispunjen
Podkriterij 3.2.6.3. Potpuno ispunjen
Podkriterij 3.2.6.4. Potpuno ispunjen
Podkriterij 3.2.6.5. Potpuno ispunjen
O o
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https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Strategija_internacionalizacije_SH_2021-2025.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-međunarodnoj-suradnji-i-mobilnosti-studenata-nastavnog-i-nenastavnog-osoblja-OV.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-međunarodnoj-suradnji-i-mobilnosti-studenata-nastavnog-i-nenastavnog-osoblja-OV.pdf

3.2.7. UPRAVLIANIJE INFORMACIJAMA

3.2.7.1. Visokoskolska ustanova koristi informacijske sustave u cilju prikupljanja,
analiziranja i koriStenja informacija radi djelotvornosti i unapredenja nastavnog
procesa, istrazivackog rada/razvoja umjetnosti, doprinosa razvoju drustva,
upravljackih i administrativnih djelatnosti.

Nalaz Povjerenstva:

Visokoskolska ustanova ima razvijen informacijski sustav za sve segmente poslovanja. Odbor i
povjerenstvo za kvalitetu, Fakultetska vije¢a i Senat donose odluke o uspostavljanju, odrzavanju i
unaprjedivanju informacijskog sustava. Prikupljanje informacija provodi se anketiranjem studenata,
temeljem studentskih prijava i prema informacijama prikupljenim od zaposlenika. Informacije se
koriste za revidiranje postojeéih planova i aktivnosti te za daljnja planiranja i donosenja odluka i
mjera. Razvijeni su i nabavljeni ra¢unalni programi za rad Knjiznice, administrativnih sluzbi i
objavljivanje razli¢itih sadrzaja na web stranicama i drugim elektronickim kanalima.

Informacije o znanstveno-istrazivackom radu aZuriraju zaposlenici, a podaci se objedinjuju u
zajednicki institucijski prikaz.

Komentar:

Informacijski sustav je razvijen, koristi se redoviti transparentno. Informacije su dostupne svim
zainteresiranim dionicima visokoobrazovnog procesa. Neredovito i neefikasno aZuriranje individualnih
i institucijskih podataka o znanstveno-istraZivackom radu ne omogucava povecanja vidljivosti i
kvalitete znanstvenog rada.

Preporuke:
1. Redovito azZurirati informacije o znanstveno-istraZivackom radu.

2. Osigurati pouzdanije mehanizme objedinjavanja individualnih podataka.

3.2.7.2. Visokoskolska ustanova redovito prikuplja i analizira podatke o napredovanju
studenata kroz studije, stopi uspjeSnosti i napustanja studija, omjeru studenata i
nastavnog osoblja, itd.

Nalaz Povjerenstva:

Odbori, povjerenstva, fakultetska vije¢a i Senat donose odluke koje se odnose na odrzavanje i razvoj
informacijskog sustava. Svi aspekti vodenja i koriStenja evidencija regulirani su Pravilnikom o
evidencijama Sveucilista Hercegovina. Podaci se redovito prikupljaju i periodi¢no analiziraju s ciljem
korigiranja i unaprjedenja svih aspekata poslovanja. Informacijski sustavi i baze podataka o
zaposlenicima i studentima (eUniversity) funkcionalne su, redovito se aZuriraju i koriste za analizu
poslovanja i donoSenje strateskih i poslovnih odluka. Visokoskolska ustanova redovito prikuplja i
analizira podatke o napredovanju studenata kroz studije, stopi uspjeSnosti i napustanja studija,
omijeru studenata i nastavnog osoblja. Ukupno je 50 razli¢itih evidencija koje se koriste u
svakodnevnom poslovaniju (SEI, str. 68-69).

Komentar:

Informacijski sustavi su razvijeni, funkcionalni i u potpunosti omogucuju upravljanje i razvoj poslovnih
procesa. Omogucuju pracenje kretanja i napredovanja studenata kroz studij i sve pratece analize
potrebne za samoevaluaciju i donosenje strateskih smjernica i odluka.
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https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-evidencijama-OV.pdf
https://hercegovina.edu.ba/hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-evidencijama-OV.pdf
http://www.euniversity.ba/

Preporuke:
Nema preporuka.

3.2.7.3. Visokoskolska ustanova redovito prikuplja i analizira podatke o radu, starosnoj
strukturi i kvalifikacijama akademskog osoblja, ukljucujuéi omjer vlastitog i
gostujuceg osoblja.

Nalaz Povjerenstva:

Visokoskolska ustanova redovito prikuplja i analizira brojne podatke o angaziranom nastavnom kadru.
Detaljni podaci za Cetiri akademske godine objavljeni su u Samoevaluacijskom izvjestaju (SEl, str. 45-
58).

Komentar:

Iz analize podataka o akademskom osoblju vidljivo je da je broj stalno zaposlenih na razini oko 20%
ukupno angaziranog osoblja. Analizom starosne strukture uocava se ravnomjerna raspodjela
akademskog osoblja u svim starosnim skupinama. Analizama je obuhvacen i znanstveno-istraZivacki
rad kao vazan aspekt rada visokoskolske ustanove.

Preporuke:
1. Nastojati povecati broj stalno zaposlenog nastavnog osoblja sa ciljem poboljsanja kvalitete

nastavnog programa.

OCJENA ISPUNJENOSTI KRITERUA 3.2.7. UPRAVLIANJE INFORMACIJAMA

Podkriterij Ocjena
Podkriterij 3.2.7.1. Potpuno ispunjen
Podkriterij 3.2.7.2. Potpuno ispunjen
Podkriterij 3.2.7.3. Potpuno ispunjen
OCJENA ISPUNJENOSTI KRITERUJA 3.2.7.
UPRAVLIANJE INFORMACIJAMA POTPUNO ISPUNJEN

3.2.8. INFORMIRANIJE JAVNOSTI

3.2.8.1. Visokoskolska ustanova na svojoj internetskoj stranici objavljuje relevantne
informacije o svojim aktivnostima, ukljucujuéi informacije o studijskim
programima i zvanjima koje nudi, a koje su jasne, tocne, objektivne, aktuelne i
lako dostupne. Informacije se objavljuju na jednom od sluzbenih jezika u Bosni i
Hercegovini i na engleskom jeziku.

Nalaz Povjerenstva:

Visokoskolska ustanova na svojoj web stranici objavljuje pripadajuce sadrzaje i redovito ih osvjezava.
Informacije su u velikoj mjeri detaljne i potpune.

Visokoskolska ustanova uspjesno je provela postupak institucijske akreditacije i o tomu obavijestila
javnost putem naslovne web stranice. Medutim, nije akreditirala studijske programe, a o tomu nema
informacija.
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Moguce je izabrati engleski jezik, nakon ¢ega se sve informacije prikazuju na izabranom jeziku.
Sadrzaji dokumenata koji su povezani s naslovima nisu prevedeni na strane jezike.

Uz web stranicu, visokoskolska ustanova ima otvoren institucijski profil na drustvenim mrezama i
drugim kanalima komunikacije (Facebook, Youtube i Instagram).

Komentar:

Segment informiranja javnosti na visokoj je razini sto je i oCekivano obzirom da se radi o privatnoj
ustanovi. Brojne vazne informacije dostupne su tek nakon dulje pretrage jer se nalaze unutar
objavljenih dokumenata, a ne zasebno (npr. misija i vizija).

Potencijalno se dovode u zabludu zainteresirani kandidati i u situaciju da im ste¢ena zvanja i
kvalifikacije ne budu medunarodno priznati.

Preporuke:
1. Uciniti vaZne informacije (misija, vizija, informacijski paket i sl.) brZe i laksSe dostupnim putem
web stranice.
2. Raditocnog informiranja javnosti potrebno je jasno i vidljivo navesti da studijski programi
(jos) nisu akreditirani niti medunarodno priznati.

3.2.8.2. Visokoskolska ustanova na svojoj internetskoj stranici pruza informacije o
djelatnostima u oblasti istrazivackog rada i informacije o radu svog akademskog
osoblja (publikacije, projekti, konferencije, itd).

Nalaz Povjerenstva:

Visokoskolska ustanova objavljuje podatke o znanstveno-istrazivackom radu, konferencijama,
edukacijama i medunarodnim aspektima djelovanja. Podaci o organiziranju konferencija, seminara i
edukacije te o publikacijama zaposlenika dostupni su putem web stranice, individualnih i
institucijskog ResearchGate profila.

Komentar:

Informacije o znanstveno-istraZivackom radu zaposlenika se svode na pristup institucijskom
ResearchGate profilu, na kojemu su informacije o 24 c¢lana i ukupno 32 publikacije. Podaci ne
odgovaraju stvarnom stanju jer je uvidom u nekoliko individualnih profila utvrden znacajno veci broj
objavljenih radova.

Preporuke:
1. Objaviti precizne informacije o zaposlenicima, kontakte i informacije o njihovim publikacijama.

2. Azurirati individualne i institucijski ResearchGate profil.
3. Objediniti i javno na web stranici prezentirati najvaZnije publikacije iz podrucja znanstveno-
istraZivackog rada po pojedinim kalendarskim godinama.

3.2.8.3. Visokoskolska ustanova osigurava sustavnu komunikaciju sa eksternim interesnim
stranama.

Nalaz Povjerenstva:

Za ovaj kriterij su pronadeni dokazi tek u provedbi povremenih zajednickih istraZivanja i struc¢nih
aktivnosti. Vanjski dionici su bili pozivani, ali uslijed slabog odziva nisu bili znacajnije ukljuceni u
strateske, planske i razvojne aktivnosti visokoskolske ustanove. Komunikacija s vanjskim dionicima, a
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posebno sa Zavodima za zapoSljavanje, oteZana je Cinjenicom da je tek manji dio domicilnih
studenata.

Komentar:

Ne postoje dokazi sustavne komunikacije s vanjskim dionicima niti njihovog ukljucivanja u poslovne
procese visokoskolske ustanove. Ustanova poduzima potrebne mjere i aktivnosti, ali ne nalazi
zainteresirane vanjske dionike niti partnere za suradnju na unaprjedenju rada. Povjerenstvo nakon
uvida u dokumentaciju da je ustanova u prethodnom razdoblju poduzimala mjere potrebne za
uklju¢ivanje vanjskih dionika, ali je izostao odziv u Zeljenom opsegu.

Zbog brojnih nedomicilnih studenata oteZano je njihovo pracenje i analiza uspjesnosti u radu po
zavrSetku studija.

Preporuke:
1. Definirati mehanizme ukljuc¢ivanja vanjskih dionika, a posebno trZista rada, u poslovne

procese i donoSenje strateskih i razvojnih mjera.

OCJENA ISPUNJENOSTI KRITERIJA 3.2.8. INFORMIRANJE JAVNOSTI

Podkriterij Ocjena
Podkriterij 3.2.8.1. Potpuno ispunjen
Podkriterij 3.2.8.2. Potpuno ispunjen
Podkriterij 3.2.8.3. Znatno ispunjen
OCJENA ISPUNJENOSTI KRITERIJA 3.2.8.
INFORMIRANJE JAVNOSTI POTPUNO ISPUNJEN

3.2.9. KONTINUIRANO PRACENJE | PERIODICNA REVIZIJA PROGRAMA

3.2.9.1. Visokoskolska ustanova redovito prati i dalje razvija svoje studijske programe, uz
angaZman interesnih strana.

Nalaz Povjerenstva:

Visokoskolska ustanova nudi 13 studijskih programa, koji se izvode se na prve dvije razine studija.
Ustanova redovito prati i razvija svoje studijske programe, a periodi¢ne revizije su internog karaktera.
Na Zalost, iako su bili pozvani sudjelovati, predstavnici privrede i trZista rada oglusili su se na poziv i
propustili priliku sudjelovati u razvoju i inoviranju programa.

Komentar:
Studijski programi nisu bili predmet akreditacije.

Preporuke:
1. Donijeti potrebne odluke i organizirati sve aktivnosti za pokretanje postupka akreditacije

studijskih programa.
2. Postupak akreditacije pokrenuti prvo za studijske programe I. ciklusa.
3. Za daljnje akreditaciju pripremati srodne studijske programe po 'vertikali' (1. Il i Ill. ciklus)
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3.2.9.2. Visokoskolska ustanova ima definirane i usvojene procedure za redovito pracenje
realizacije studijskih programa.

Nalaz Povjerenstva:

Realizacija studijskih programa pomno se prati, dokumentira i analizira. Opseg provedenih aktivnosti
manji je od uobicajenog na sli¢nim ustanovama zbog malog broja zaposlenih i malog broja studenata.
Razvijene su i od nadleznih tijela usvojene procedure za redovito praéenje i analizu (Uputa za praéenje
uspjesnosti provedbe studijskog programa, Evidencija provedenih anketa, Evidencija zapisnika Odbora
za osiguranje kvalitete kao i 26 Evidencija koje se vode na razini ustrojbenih jedinica).

Svi elementi potrebni za analize realizacije studijskih programa, prate se na razini semestra. Na
osnovu analize i interpretacije odgovora dobivenih anketiranjem nastavnika, studenata i zavrsenih
studenata, odreduju se mjere u svrhu poboljsanja ili revizije postojecih studijskih programa.

Komentar:
Visokoskolska ustanova ima definirane i usvojene procedure za redovito pracenje realizacije studijskih
programa.

Preporuke:
Nema preporuka.

3.2.9.3. Visokoskolska ustanova analizira na koji nacin su procedure prikupljanja informacija
i poduzetih aktivnosti uticale na unaprjedenje studijskog programa.

Nalaz Povjerenstva:

Povjerenstvo za praéenje kvalitete i utvrdivanje mjera za poboljSanje kvalitete visokog obrazovanja
izraduje godisnji i dugorocCni plan svojih aktivnosti u sklopu sustava za osiguranje kvalitete Sveucilista
te ga dostavlja Odboru za osiguranje kvalitete. Tijekom akademske godine, ova tijela operativno
rukovode, prate i nadziru te predlaZzu postupke u skladu s Pravilnikom o osiguranje kvalitete na
Sveucilistu Hercegovina. Na razini fakulteta i Senatu analiziraju se institucijske procedure, poduzete
aktivnosti i njihov utjecaj na unaprjedenje studijskih programa i to s pet razliCitih aspekata detaljno
razradenih i analiziranih. O svojim nalazima i preporukama Senat donosi Odluke i RjeSenja te pokrece
mjere za daljnje unaprjedenje studijskih programa.

Komentar:
Visokoskolska ustanova ima razvijenu hijerarhijsku strukturu prikupljanja i analize informacija o
studijskim programima kao i sustav odlucivanja te pokretanja mjera za unaprjedenje.

Preporuke:
Nema preporuka.
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OCJENA ISPUNJENOSTI KRITERIJA 3.2.9. KONTINUIRANO PRACENJE | PERIODICNA REVIZIJA
PROGRAMA

Podkriterij Ocjena
Podkriterij 3.2.9.1. Znatno ispunjen
Podkriterij 3.2.9.2. Potpuno ispunjen
Podkriterij 3.2.9.3. Potpuno ispunjen
OCJENA ISPUNJENOSTI KRITERIJA 3.2.9.
KONTINUIRANO PRACENJE | PERIODICNA REVIZIJA PROGRAMA POTPUNO ISPUNJEN

3.2.10. PERIODICNO EKSTERNO OSIGURANJE KVALITETE

3.2.10.1. Visokoskolske ustanove trebaju periodi¢no prolaziti postupak eksternog
osiguranja kvalitete.

Nalaz Povjerenstva:

Sveuciliste Hercegovina pokrenulo je postupak institucijske akreditacije te je 2016. godine, pri prvom
ocjenjivanju akreditirano uvjetno. Nakon dvije godine, revizijom je utvrdeno zadovoljavajuce
ispunjavanje uvjeta te je akreditacija produljena do 29. 01. 2021. godine.

Sukladno ¢lanku 9. Pravilnika o akreditaciji visokoSkolskih ustanova i studijskih programa
Hercegovacko-neretvanskog kantona (Sluzbene novine HNK, 04/12), akreditacija se izdaje najduZe na
razdoblje od &etiri godine. Sest mjeseci prije isteka akreditacije visokogkolska ustanova je duina
aplicirati za obnavljanje akreditacije.

Visokoskolska ustanova izradila je Samoevaluacijski izvjestaj u prvoj polovici 2020. godine te je
pokrenula ponovni postupak institucijske akreditacije za naredno razdoblje.

Ustanova je usvoijila i objavila Strategiju razvoja 2021.-2025. kao i Strategiju internacionalizacije
2021.-2025. u kojima su jasno navedeni ciljevi i akcijski planovi za petogodiSnje razdoblje.

Preporuke iz prethodnog postupka akreditacije i Izvjestaja Komisije stru€njaka nisu uvaZene u cijelosti.

Komentar:

Uvidom u Izvjestaj Komisije iz prethodnog postupka akreditacije utvrdeno je neprovodenje dijela
preporuka, a neke su ponovo navedene i u ovom lzvjestaju.

Alumni udruga nije formalno osnovana, nisu predoceni dokazi o neformalnim aktivnostima udruge niti
sudjelovanju u poslovnim procesima i razvoju Sveucilista.

Vanjski dionici nisu imali znacajnu ulogu u procesu izrade Strategije razvoja i internacionalizacije kao
ni u procesu samoevaluacije.

Znanstveni rad je nedovoljno organiziran, a znanstvene publikacije u nedovoljnoj su mjeri objavijene u
Casopisima visokih kategorija.

Nije organizirano niti je znacajnije povecan udio strucne prakse i prakticnog rada u obrazovnim
procesima.

Preporuke:
1. Osnovati Alumni udrugu i razviti partnerski odnos u daljnjem razvoju poslovnih procesa i

studijskih programa.
2. Definirati mehanizme ukljucivanja i ukljuciti sve vanjske dionike u aktivno, kontinuirano
sudjelovanje u radu i razvoju Sveucilista.
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3. SnaZnije poduprijeti i transparentno objavljivati rezultate znanstveno-istrazivackog rada.

4. Povecati organizirani udio prakti¢nog rada i struc¢ne prakse na svim studijskim programima.

OCJENA ISPUNJENOSTI KRITERIA 3.2.10. PERIODICNO EKSTERNO OSIGURANJE KVALITETE

Podkriterij

Ocjena

Podkriterij 3.2.10.1.

Potpuno ispunjen

OCJENA ISPUNJENOSTI KRITERIJA 3.2.10.
PERIODICNO EKSTERNO OSIGURANJE KVALITETE

POTPUNO ISPUNJEN
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4. Misljenje o ishodu akreditacije

Povjerenstvozakljutuje da su Kriteriji za akreditaciju visokoskolskih ustanova u Bosni | Hercegovini na
Sveudilista Hercegovina u Mostaru ispunjeni kako slijedi:

Kriterij 1 Politika osiguranja kvalitete znatno ispunjen;

Kriteri] 2 lzrada i odobravanje programa potpuno ispunjen;

Kriteri] 3 U¢enje, podufavanje | vrednovanje usmjereni na studenta potpuno ispunjen;
Kriterij 4 Upis | napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje potpuno ispunjen;
Kriteri] 5 Mastavno osoblje znatno ispunjen;

Kriteri] 6 Resursi za uenje | podrika studentima potpuno ispunjen;

Kriterij 7 Upravljanje informacijama potpuno ispunjen;

Kriterl] B Informiranje javnosti potpuno ispunjen;

Kriteri] 9 Kontinuirano pracenje i periodiéna revizija programaz potpuno ispunjen;
Kriteri] 10 Periodiénoeksterno osiguranje kvalitete potpuno ispunjen.

. & & & @

Ma osnovi toga, Povjerenstvo utvrduje misljenje da je djelovanje Sveutilifta Hercegovina u
Mostaru u cjelini uskladeno s Kriterijima za akreditaciju visokoZkolskih ustanova u Bosni |
Hercegovini, te preporutuje Agenciji za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvalitete
Bosne | Hercegovine izdavanje Preporuke za akreditaciju Sveuéilidta Hercegovina u
Mostaru, te Ministarstvu prosvjete, znanosti, kulture i SportaHercegovacko-neretvanske
fupanije-kantona izdavanje Rjedenja o akreditaciji u skladu s tom preporukom.

Povjerenstvodomacih | medunarodnih struénjaka koji daju ocjenu i obavljaju pregled
kvaliteta i daju preporuke o akreditaciji visokoskolske ustanove Sveuéiliite
Hercegovina u Mostaru:

Clanovi Povjerenstva struénjaka:

C é:fif-'t’r-

-~

Y,
P 2
iz d

Prof. dr. sc. Selma Porobic

Predstavnik akademske zajednice BiH, predsjednik Povjerenstvo struénjaka
) \

Prof. dr. sc. Amelalbrahimagic
Predstavnik akademske zajednice BiH, ¢lan Povjerenstvastruénjako

Jlun/
Mira Bera, dipl. inZ.
Predsmuniﬁ"é;ﬂipﬂdarﬂvu | prakse, ¢lan Povjerenstva struénjaka
74
. |l'f {
Prof. dr, sc. Damir Magdié
Predstavnik medunarodnih struénjaka, clan Komisije struc¢njaka

—
N — g
=)

S

Emir Bajramovic

Predstavnik studenata, élan Povjerenstva struénjaka 59



5. Prilozi

5.1. Popis dokumenata koristenih pri izradi lzvjestaja
5.2. Agenda posjete Sveucilistu Hercegovina
5.3. Potpisi sudionika radnih sastanaka
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5.1. Popis dokumenata koristenih pri izradi Izvjestaja

SveuciliSte Hercegovina - Samoevaluacijski izvjestaj 2020
Izvjestaj Komisije domacih i medunarodnih stru¢njaka za ocjenjivanje i reviziju kvaliteta i davanje
preporuka o akreditaciji SveuciliSta u Mostaru 2015.
Okvirni zakon o visokom obrazovanju u BiH
Zakon o visokom obrazovanju HNZ
Pravilnik o akreditaciji visokogkolskih ustanova i studijskih programa u HNK/Z, 2014.
Statut SveucilisSta Hercegovina
Strategija razvoja Sveucilista Hercegovina 2021.-2025.
Strategija osiguranja kvalitete SveuciliSta Hercegovina
Strategija internacionalizacije 2021.-2025.
Pravilnik o izboru u znanstveno- nastavna, umjetni¢ko-nastavna i nastavna zvanja
Bio-bibliografski karton
Pravilnik o komuniciranju putem internetske stranice
Pravilnik o medunarodnoj suradnji, mobilnosti studenata, akademskog i administrativhog osoblja
Pravilnik o organizaciji i provodenju strucne prakse i terenske nastave
Pravilnik o osiguranju kvalitete
Pravilnik o postupanju prema provedenoj evaluaciji nastavnika
Pravilnik o postupku usvajanja novih i izmjeni postojecih studijskih programa
Pravilnik o radu informacijskog sustava
Pravilnik o radu SveuciliSne knjiznice
Pravilnik o radu ZNV
Pravilnik o studentskom zboru
Pravilnik o studiranju
Pravilnik o ustroju i sistematizaciji radnih mjesta
Pravilnik o uvjetima i postupku dodjele Rektorove nagrade
Pravilnik o vodenju evidencije o stru¢nom i znanstvenom usavrsavanju
Pravilnik o znanstvenom i struénom usavrsavanju
Pravilnik o sadrzaju i izgledu diplome i dodatka diplomi i vodenju mati¢ne knjige studenata
Pravilnik o evidencijama
Uputa za anketiranje studenata
Uputa o izboru nastavnika i suradnika u znanstveno-nastavna i nastavna zvanja
Uputa o ocjenjivanju studenata s moguénoscu zalbi
Uputa za povjeravanje nastave
Uputa za prijem i upis studenata po natjecaju
Uputa za ukljucivanje prijedloga studenata za aZuriranje syllabusa i poboljSanje kvalitete nastave
Uputa o uskladivanju studijskog programa s relevantnim programima u okruZenju
Uputa za aZuriranje i izradu syllabusa
Uputa za izradu i usvajanje studijskih programa
Uputa za ocjenu kompetencija nastavnog i nenastavnog osoblja i adekvatnosti resursa
Uputa za periodi¢nu i redovitu samoevaluaciju
Uputa za pracenje uspjesnosti studijskog programa
Uputa za prijem i obuku nenastavnog osoblja
Uputa za raspisivanje i natjecaja i provedbu natjecaja za izbor nastavnika i suradnika
Uputa za raspisivanje natjecaja i provedbu natjecaja za prijem u radni odnos nenastavnog
osoblja
Uputa za ukljucivanje gostujucih nastavnika u obrazovni proces
Uputa za uskladivanje planiranih ishoda ucenja s vazec¢im kvalifikacijskim okvirom
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Uputa za uskladivanje politike i ciljeva kvalitete s vrijednosnim pokazateljima ostvarenja Misije
Uputa za vanjsku evaluaciju
Uputa za akademsko priznavanje

Obrasci za upis
Prijavnica 1. ciklus
Prijavnica 2. ciklus
Prijavnica 3. ciklus
Maticni list
Statisticki list SV-20

Obrasci za akademsko priznavanje
Zahtjev za priznavanje razdoblja studija
Zahtjev za priznavanje obrazovne isprave

Interni dokumenti SveuciliSta Hercegovina (Odluke, Rjesenja i dr.)
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5.2.Agenda posjete SveuciliStu Hercegovina

" HEA AGENDA

Agencija za razvoj visokog obrazovanja Akreditacija SveuciliSta Hercegovina
1 osiguranje kvalitete

Datum: 9. 06. — 12. 06. 2021.

Povjerenstvo strucnjaka:

1. Prof. dr. Selma Porobi¢, Predsjednica, Predstavnica akademske zajednice BiH
2. Prof. dr. Amela Ibrahimagi¢, Predstavnica akademske zajednice BiH
3. Prof. dr. Damir Magdi¢, Sekretar, Medunarodni stru¢njak
4. Gda Mira Bera, Predstavnica gospodarstva/privrede i prakse
5. Gosp. Emir Bajramovi¢, Predstavnik sudenata
1. Dan posjete ( 10. 06. 2021.)
SZ}:{;Z; Ime. prezime i radno mjesto ucesnika sastanka
Prof. dr. Ivica Radovanovi¢, rektor
Prof. dr. Antonija Krtali¢, prorektorica za nastavu
Sastanak Povjerenstva s menadZmentom Prof. dr. Edin Mujkanovi¢, prorektor za znanost
09:00 - 09:50 visokoskolske ustanove (rektor, dekani, Prof. dr. Vi$nja Bukvié, v.d. dekana FDZMB
glavni tajnik) Prof. dr. Gordan Radi¢, dekan FMOD
Dragana Jerkovi¢, dipl. iur, glavna tajnica
Ivica Smigoc, predsjednik Upravnog vijeca
9:50 - 10:00 Pauza Povjerenstvo stru¢njaka odvojeno
Doc. dr. Marija Bili¢
Doc. dr. Marija Karaci¢
10:00 - 10:45 Sastanak s timom za samoevaluaciju Mr. sc. Marko-Antonio Brki¢
Marijana Radi¢, dipl. iur.
Iva DragiCevi¢ (studentica)
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10:45 - 11:00

Pauza

Povjerenstvo stru¢njaka odvojeno

11:00 - 12:00

Sastanak sa akademskim osobljem

Prof. emer. dr. Milenko Kundac¢ina
Prof. dr. Vedrana Suvar

Prof. dr. Jasna Bogdanovi¢ Curié¢
Doc. dr. Elvira Mujkanovié¢

Doc. dr. Jelena Brki¢ Smigoc

Doc. dr. Martina Primorac

Doc. dr. Sahim Kahrimanovié

Mr. sc. Jelena Kuzman Katica, vi$i asistent

12:00 - 13:00

Rucak

Povjerenstvo stru¢njaka odvojeno

13:00 - 13:50

Sastanak s predstavnicima studenata prvog
ciklusa

Mate Juric¢
Ljubo Paradzik
Lucija Spaji¢
Ivana Sari¢
Mateo Butorac
Luka Jerkovic¢
Zana Bunti¢

Mihaela Benjamina Leventi¢

13:50 - 14:00

Pauza

Povjerenstvo stru¢njaka odvojeno

14:00 - 14:50

Sastanak s predstavnicima studenata drugog
ciklusa

Manuela Elez
Robert Radica
Luka Kolovrat
Ante Raspudi¢
Katica Baraban
Aner Durakovié¢
Ana Brnas
Marijana Petkovi¢

Radna vecera

Povjerenstvo stru¢njaka odvojeno
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2. Dan

posjete (11. 06. 2021.)

Sastanak s administracijom (pravni i financijski

Marina Merdzan, mag., Pravna sluzba
Ana-Marija Barisi¢, bacc., Financijska sluzba
Ivica gego, dipl. oec., Racunovodstvo
Marija Nizi¢, mag., Studentska sluzba

08:40-09:25 sektor), studentskom sluzbom i o .
internacionalnim uredom Dragana Mileti¢, mag., Studentska sluzba
Ana Luburic, mag., TajniStvo fakulteta (FMOD)
Slavica Coja, mag., Ured za medunar. sur., ECTS i akademsko priznavanje
Josip Cili¢, mag., Ured za istraZivanja, znanost i razvoj
09:50 - 10:15 Obilazak visokoskolske ustanove Povjerenstvo strucnjaka s predstavnicima ustanove
10:15 - 11:00 Odlazak u Mostar (rektorat) Povjerenstvo stru¢njaka s vozacem
Kristina Maj, mag., voditeljica SveuciliSnog racunalnog centra
11:40 - 12:25 | Sastanak sa IT i administrativno tehnickim Ivan Dodig, bacc., stru¢ni suradnik
. ' osobljem Mr. sc. Admir Sehidié, organizator informacijskog sustava
Mr. sc. Larisa Dedovié, suradnica u odrzavanju informacijskog sustava
11:50 - 12:00 Pauza Povjerenstvo stru¢njaka odvojeno
_ ' Razgovor. sa p E.evdstavnicima alu?mia . i Gabrijela Primorac, Anamarija Kuzman, Ivana Pavlovi¢, Anica Ani¢, Mario
12:30-13:15h p.redstavvmclma trziSta rada s kojima je Zovko, Dragana Moro, DZenan Omanovi¢, Nikola Zovko, Ankica Bakovi¢
visokoskolska ustanova povezana
13:15-14:15h | Pauza za rucak Povjerenstvo stru¢njaka odvojeno
14:15-15:00 h | Povratak iz Mostara Povjerenstvo stru¢njaka s vozaCem
15:00 - 17:30 h | Izrada usmenog izvje$¢a i ocjenjivanje kriterija | Povjerenstvo stru¢njaka odvojeno
Izvjeséivanje prisutnog osoblja VSU (Rektor, dekani, nastavnici, tehni¢ko i
Predstavljanje usmenog Izvjesc¢a predstavnicima | administrativno osoblje, studenti i drugi, sve grupe sa kojima se razgovaralo
17:30 - 18:00 h . . s ) .
ustanove prethodnih dana) o glavnim nalazima i temama koje su relevantne za davanje
preporuka, BEZ davanja misljenja o ishodu
18:00 h Zavrsetak posjete
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5.3.Potpisi sudionika radnih sastanaka
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Vrijame: f = fE =

Sastanak Povjerenstva s menadimentom visokoikolske ustanove (rektor, dekani, glavni tajnik)
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Sveufilidte Hercegovina, Mastar
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Sastanak Povjerenstva s timom za samoevaluaciju
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SvewdiliSte Hercegovina, Mastar
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Postupak akreditacie GA42.6. a6, Miesto: /)
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Sastanak Povierenstva s predstavnicima studenata preddiplomskih studija

R br. | Ime i prezime Radno miesta i funkelja E-mail adresa i broj tel,/mob. za kontakt
1 et Benjaming Jevennc’ SR isg manetir e @ gmast come
t ook dalest: sdudent iechovic [k J45@3maid - com
3 Mﬁ fbﬂ‘gj‘;'@’ s tuclent Lueyrspayic 1957 dgmail cot
* %W" \9%’:.& atyolent popla. Ma ﬂ-ij,ﬂﬂ.{ cam
¥ | MNaina Wkod | shdeckica rrochicasea 555 @gmal.em
% lgd?l'”ﬂ Hihadze —[nce sfudentios L elulugy Edine. oo Eeutloct - ot
s Studer” mlingrewh. bojrs A) gmei L. com ]
. |LuBo AR AQa JJJUCEEML fhoftndi @ﬂﬁm com olerit
B /{éﬂ;}éﬁ a!}i“'"é:u S ?{-{q@}f ! ekly sS4 MZovko ofy @ gmoyl
10

- |

38



' 2ood W 2 ' g,
Sveulilifite Hercegovina, Mostar Postupak akreditacije _ . —AZ. &, 2021, Mijesto: f}g!élﬁ fflffﬁn}é%'# ~ Datum: /Z {"jk"z"{

Viteme: 42— 42

sastanak Povierenstva s predstavnicima studenata diplomskih i poslijediplomskih studija

B br. | Imeiprezime Radno mjesto i funkcija E-mail adrosa ili bro| tel.fmob. za kontakt
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Sweuliliste Hercegovinag, Mostar
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Postupak akreditacije - =+ & -]
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Sveutilifte Hercegavina, Mostar
Vrijeme: ';{f ke =
Sastanak Povjerenstva s IT | administrativno-tehniEkim osobljem
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