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UVODNE NAPOMENE

Pravilnik o postupku akreditacije visokoskolskih ustanova i studijskih programa u
SBK/KSB {,SluZbene novine SBK", broj: 6/14, 14/14 i 2/20) propisuje da Komisija dostavlja
svoj lzvjestaj o eksternoj evaluaciji nadleZnom ministarstvu, u ovom slu&aju Ministarsvu
obrazovanja, nauka, mladih, kulture i sporta Srednjobosanskog kantona (u daljem tekstu
SBK) u roku od 30 dana nakon obavljene posjete, te se Izvjeitaj dalje proslijeduje Agenciji za
razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta Bosne i Hercegovine (u dalijem tekstu
Agencija). U ovom Pravilniku propisano je i da primalac izvjeétaja moe vratiti Komisiji isti na
dopunu.

Komisija je u propisanom roku dostavila svoj tzvjestaj, prvo visokoskolskoj ustanovi na
razmatranje radi davanja komentara i miSljenja, a zatim Ministarstvu obrazovanja nauke,
miadih, kulture i sporta SBK, kao i Agenciji. Nakon toga, Agencija je dostavila élanovima
Komisije Zahtjev za dopunom i pojasnjenjem lzvjeitaja Komisije domadih i medunarodnih
strutnjaka za ocjenjivanje i reviziju kvaliteta i davanje preporuka o ponovnoj akreditaciji
SveudiliSta/Univerziteta ,Vitez” u Travniku, broj: 05-33-1-24-19/20 od 17.3.2021. godine. U
navedenom Zahtjevu Agencija je od Komisije zatraZila dopunu Izvje$taja na nacin da se na
sedmoj stranici lzvjestaja u podpoglavlju 1.2. Zadatak/uloga navede va¥edi dokument na koji
se Komisija poziva na strani 7. lzvjedtaja, i da se bride naziv dokumenta koji se prema
navodenju u Zahtjevu Agencije nikada zvaniéno nije koristio u procesima osiguranja kvaliteta
u Bosni i Hercegovini. Zatim da se dostavi dokaz da je nacrt Izvjedtaja dostavijen predmetnoj
visokoskolskoj ustanovi radi uvida i davanja primjedbi, te da i je visokogkolska ustanova
prihvatila nalaze i preporuke Komisije struénjaka, te da Komisija da svoj analiti¢ki osvrt na
ispunjenost zahtjeva kriterija, uz konkretne primjere implementacije procedura u smislu
njihove efikasnosti, nacina provodenja i eventualnih unapredenija kao rezultata primjene tih
procedura, i to za 6 od ukupno 10 kriterija izdvojeni u Zahtjevu Agencije.

Po prijemu navedenog Zahtjeva od Agencije Komisija je izvriila dodatnu analizu
prema uputama Agencije i sacinila ovaj Aneks na prethodni Izvjestaj, koji se ponovo dostavlja
prvobitno Visokoskolskoj ustanovi Sveutilistu ,Vitez” na uvid i davanje primjedbi, a potom
nadleZnom Ministarstvu i Agenciji. Prema tome Komisija u ovom Aneksu daje samo dopune i
pojasnjenja za one stavke koje su trafene od strane Agencije koristedi Metodologiju pisanja
izvjestaja, a radi dosljednosti koristi se isti predlofak kao i za pisanje prvobitnag izvjestaja.
Komisija ostaje pri svojim ranijim ocjenama kod svakog pojedinog kriterija iz svog prvobitnog
lzvjestaja.

U ovom Aneksu se koriguje pogre¥no naveden nevaZeédi dokument na strani 7.
izvjestaja Odluka o kriterijima za akreditaciju visoko$kolskih ustanova u Bosni i Hercegovini
(»Sluzbeni glasnik BiH”, broj: 75/10 i 44/13) a navodi se vajeéa Odluka o kriterijima za
akreditaciju visokoskolskih ustanova u Bosni i Hercegovini (,SluZbeni glasnik BiH", broj:
96/16), te se briSe naziv dokumenta Standardi i smjernice za osiguranje kvaliteta u visokom
obrazovanju u Bosni i Hercegovini {,SluZbeni glasnik BiH“, broj: 13/08), koji se prema
navodenju u Zahtjevu nikada zvani&no nije koristio u procesima osiguranja kvaliteta u Bosni i
Hercegovini.




1. KOMISLJA
1.1 Sastav
Po ovo stavki nije bilo zahtjeva za dopunu i pojasnjenja.

1.2 Zadatak /uloga

U skladu sa Zahtjevom Agencije Komisija koriguje pogreino naveden nevaieéi
dokument Odluka o kriterijima za akreditaciju visokokolskih ustanova u Bosni i Hercegovini
{»Sluzbeni glasnik BiH", broj: 75/10 i 44/13) a navodi se vaZeca Odluka o kriterijima za
akreditaciju visokoSkolskih ustanova u Bosni i Hercegovini (,Sluzbeni glasnik BiH, broj:
96/16), te se briSe naziv dokumenta Standardi i smjernice za osiguranje kvaliteta u visokom
obrazovanju u Bosni i Hercegovini (,Sluzbeni glasnik BiH", broj: 13/08), koji se prema
navodenju u Zahtjevu nikada zvani¢no nije koristio u procesima osiguranja kvaliteta u Bosni i
Hercegovini.

1.3 Metod rada
Po ovo stavki nije bilo zahtjeva za dopunu i pojadnjenja.

1.3.1 Priprema

.Po ovo stavki nije bilo zahtjeva za dopunu i pojasnjen;ja.
1.3.2. 'Po.sjeta visokoskolskoj ustanovi

Po ovo stavki nije bilo zahtjeva za dopunu i pojasnjenja.
1.3.3  Pisanje izvjestaja komisije

U pogledu pribavijanja saglasnosti visokoSkolske ustanove na tekst nacrta lzvjestaja,
Komisija daje sljede¢a dodatna pojasnjenja. Nakon usaglaavanja i sastavljanja finalnog
teksta [zvjeStaja, dana 25.11.2020. godine predsjednik Komisije je putem e-mail-a postao
tekst lzvjeStaja bez unesenih ocjena o ispunjenosti kriterija visokodkolskoj ustanovi
SveudiliStu na razmatranje radi uvida i davanja komentara i mi¢ljenja u skladu sa Pravilnikom
o postupku akreditacije visoko3kolskih ustanova i studijskih programa (“Slutbene novine
SBK" broj 6/14 i 14/14 i 2/20), a sa krajnjim rokom za odgovor do 10. decembra 2020.
godine. Dana 7. decembra 2021. godine visokoskolska ustanova Sveufilifte ,Vitez” je
dostavila odgovor u kojem je prihvatila preporuke i nalaze Komisije, ali i dala nekoliko
primjedbi, koje su uvaZene i unesene u tekst lzvjeitaja. Fotokopija razmjene e-mail-a
komunikacije dostavlja se u prilogu.
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2.2 Kriteriji za akreditaciju visokoskolskih ustanova

2.2.1 Politika osiguranja kvalitetq

U pogledu uéetéa zainteresovanih strana y konsultacijama u izradi misije i vizije, te
Strategije razvoja Sveucilitta »Vitez", Komisija daje sliedeéa dodatna pojasnjenja. Misija i
vizija Sveudilista »Vitez”, odnosno Strategija usvojena je Odlukom Senata (3. sjednica,
odrZana 21.12.2018. godine, pod tatkom AD 7.} gdje se vidi da je Senat lednoglasno donio
Odluku o usvajanju Strategije razvoja Sveudili$ta , Vitez" za period 2019-2027. godina. U
prilogu se nalazj Zapisnik sa pomenute sjednice pod brojem 2638/18 od 28.12.2018. godine,
koji je dostupan na web stranci Sveucilitta (u kojem je navedeno i prisustvo &anova Senata)

uspjesni BiH-a privrednici. Jedan od prvih radnih sastanaka Poslovno-akademskog vijeca
odrian je u petak, 7.7.2017. godine y Frandiznom centry BiH U Vitezu. ,Zelja i interes
Sveucilista je kroz Poslovno-akademsko vijece ostvariti suradnju s ljudima iz prakse koji mogu
Pomodi u kreiranjy Stretegije, misije i vizije te profiliranju studijskih programa u smislu
pribliavanja praksi i osiguranja praktiéne nastave studentima y firmama iz kojih dolaze
Elanovi ovog Vije¢a”, kazao je rektor Sveudilitta »Vitez.” Na prvom sastanku Posfovno-
akademskog vijeca, uz rektora i izvrinog direktora Sveudilista |, Vitez” te dekane sva Cetiri
-fakulteta (Fakultet pravnih nauka, Fakultet poslovne ekonomije, Fakultet informacionih
tehnologija i Fakultet zdravstvenih studija), sudjelovao je i Bruno Bojié, potpredsjednik
Vanjskotrgovinske komore BiH te ugledni BH-a privrenici: Drago Kafadar (OVNAK i Cwm,
Vitez), Franjo Rajkovié¢ (Economic, Vitez), Zoran Gazibari¢ (Nobii, Nova Bila) i Erdal Trhulj (T3
Consulting TiM, Sarajevo). Na svim sastancima vodila se rasprava i o Stretegiji, odnosno misiji
i vi putem medija da su bili prisutni
predstavnici Uprave Sveucilista, predstavnici privrede kako je ve¢ prethodno navedeno i dr.
Vrlo bitno je naglasiti da Sveugilitte #Vitez” definite SVoju viziju i misiju kojima nastoji
djelotvorno voditi SVoje obrazovne aktivnosti. Vizija i misija sy bez ikakve dileme izradene i
revidirane u konsultacijama sa relevantnim zainteresovanim stranama i kao &to je pomenuto
javno su dostupne. Prilikom Fazgovora i posjete jasno je prezentirano vidljivo da Sveutilitte
»Vitez" kontinuirano radi na izradi Strategije razvoja. Dakle, Strategija Sveudilitta JVitez” za
period 2014. -2020. godine je osnova za na novu Starategiju naslovijenu kao: Strategija
razvoja Sveuéilista ,Vitez” 73 period od 2019. do 2027. godine. Sveugilitte #Vitez" utvrduje
SVOju misiju i viziju, strateske ciljeve, te relevantne planove | aktivnosti za svaki stratedki cilj
Ciji se detalji mogu vidjeti na web stranici. Pored toga ista je utvrdena lzvjestajem.
Neophodno je napomenuti da je Sveugilitte usvajanjem nove Strategija i akciono lana, kao
rezultat preporuke Komisije za akreditaciju iz 2015, godine, napravilo znatno poboljanje u
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ovom pogledu. Shodno preporuci Komisije Strategiia je dostupna i na engleskom jeziku.
Izrada Strategije je trajala dvije godine a realizovana je kroz vise radionica i rasprava u kojima
su ucestvovali: rektor, prorektor, dekani, prodekani, profesori, saradnici, i predstavnici
Centra za kvalitet i Instituta Sveucilidta, studenti, poslodavci-poslovna zajednica, alumni i
ostali. Dakle, nedvojbeno je utvrdeno da je Strategija izradena u postupku javnog
konsultovanja sa svim zainteresiranim stranama, kako internim tako i eksternim. Prilikom

U pogledu rada i tijela za osiguranje kvaliteta, odnosno Centra za kvalitet, kao i
Odbora za kvalitet, kako je navedeno u Pravilniku o osiguranju kvalitete ova tijela su
uspostavljena u skladu sa preporukom Komisije za akreditaciju iz 2015. godine. Tako, Odbor
za_kvalitet saéinjavaiju: prorektor;, dekani fakulteta, lzvréni direktor Sveudilista, Direktor
Centra za kvalitet Sveutilidta, po jedan predstavnik nastavnog osoblja sa svakog fakulteta
(ukupno Zetiri predstavnika), Rukovodilac Nastavne sluzbe, Rukovodilac Studenske sluibe,
Rukovodilac IT sluzbe, Po jedan predstavnik studenata sa svakog fakulteta za sva tri ciklusa
-studija (ukupno tri predstavnika), Direktor Instituta; - predstavnik Pravne sluZbe. Sastav
Odbora za kvalitet, koji je dosta Sirok, omogucava ukljuéenost predstavnika nastavnog
procesa, administrativnih siuzbi i studenata u procesy uspostavijanja i unapredenja
kvalitete. Centar se bavi j predlaie standarde i kriterije kvalitetnog funkcionisanja
organizacionih jedinica Sveucilista, razvija postupke vanjskog I unutradnjeg vrednovanja,
metode za istraZivanja razlititih aspekata kvalitete obrazovanja, kao i razlititih ciljinih
populacija (studenata, nastavnika, administrativnog osoblija, rukovodilaca, poslodavaca,
javnog mnijenja, cjelokupne zajednice), provodi analize i prikuplja informacije o kvaliteti od
svih korisnika sistema, istrazuje uzroke nekvalitetnog, neefikasnog i predugog studiranja,
uspostavlja sistem interne kontrole, kao i temeljne pretpostavke upravljanja kvalitetom.
Potom osigurava povratne informacije od studenata i usmjerava njihove sugestije,
Primjedbe, prijedloge i kritike, potite i organizuje _struéno_ usavriavanje nastavnika,
saradnika, rukovodilaca i administrativnog osobija. §to se moZe vidjeti i na prilofenom
linku, gdje su postavljene PPT pojedinih radionica U organizaciji Centra. Centar redovito
sprovodi anketiranje o zadovoljstvu studenata y pogledu nastave, infrastrukture, rada
centara i studenske slufbe a $to se mozZe vidjeti na prethodno priloZenom linku. Radi
poboijdanja kvalitete Centar je organizovao veliki broj radionica i treninga za obuky
nastavnika, demonstratora i administrativnog osoblja u periodu od 2010.-2014. godine &to
je Komisija konstatovala u lzvjestaju te dala upute da je neophodno da Centar nastavi sa
ovim aktivnostima, obzirom da sy se navedene aktivnosti pokazale vrlo djelotvornim i
uspje$nim, kako za nastavno | administrativno osoblje tako i za studente Sveudilidta. U
prilogu linka mo¥e se vidjeti da je Centar za kvalitet pored obuka i radionica ¢to se vidi iz

osoblje, $to se prije Svega, a pored ostalog odnosi na prezentaciju Pravila studiranja i
prezentiranje kompanija u kojim studenti redovno obavijaju prakti¢nu nastavuy,

2.2.2 Izrada i odobravanje programg

U pogledu prakti¢ne primjene, predmetne procedure na nekom studijskom



pPojadnjenja. Sveucilitte »Vitez" na godi&njem nivoy analizira i po potrebi revidira studijske
programe, pri ¢emu se kod manjih izmjena sadrZaj predmeta ne mijenja u mjeri da bi bilo
neophodno prolaziti proceduru kao kod usvajanja novog studijskog programa obzirom na
broj ECTS bodova i ishode uéenja, a sto je vec detaijno opisano u prvobithom lzvjestaju
Komisije strutanjaka. Na strani 42, Samoevaluacijskog fzvjestaja, u dijelu prilozi za kriterijj
2.1. detaljno je navedeno i potkrijepljeno linkovima, donosenje, razmatranje i usvajanje
nastavnih planova i Programa. Studij na Sveugilitty »Vitez" izvodi se po Nastavnim
planovima (FPE) (EIT) (PF) (FZS) i programima koji su dostupni na sluzbenoj web stranici.
Sveuciliste |, Vitez” koje posjeduje sve neophodne akte kojim se ureduje pravni polozaj i

poslovnim partnerima), kao i mnogim kompanijama u svom okruZenju. Spisak kompanija
sa kojima je ostvaren poslovan i druga saradnja je vidljiiv na web stranici | jz

srodnih studijskih programa u Bosnij i Hercegovimi, analizi silabusa, potreba triitts rada i
anketa pripremio reviziju studijskih programa. Prema &lanu 30 Statuta Sveudilits #Vitez”
Sve nastavne programe donosi, odnosno usvaja Senat Sveutilitta na prijedlog Nastavno-
naucnog vijeéa. Naziy cilieve studijskih Programa usvaja Senat na prijedlog Nastavno-
naucnog vijeéa, takode. Ishode uéenja usvaja Nastavno-nauéno vijece. Uslove za upis na
studijski program usvaja Senat, prema definisanim Pravilima studiranja. Vrste studija i
nacin izvodenja usvaja Senat prema definisanim Pravilima studiranja. Bodovnuy vrijednost
svakog predmeta, iskazanu u skladu sa ECTS, usvaja Senat, prema Nastavnom planuy i
programu, i to: nadin ocjenjivanja na predmety usvaja Senat prema definisanim Pravilima
studiranja; podatke o nastavnicima i saradnicima na predmetu usvaja Senat na prijedlog
Nastavno-nauénog vijeca; relevantnost kvalifikacija osoblja i resursa usvaja Senat na
prijedlog Nastavno- naucnog vijeca. Komisija se prilikom Posjete i kroz razgovore uvjerila u
sve prethodno navedno, posebno vezano za kontinuiranu saradnju sa privredom j svim
ostalim zainteresovanim stranama.

2.2.3. Uéenje, poducavanje i vrednovanje usmjereni na studentq

U pogledu analititkog osvrta na medunarodnu mobilnost studenata | osoblja,
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odnosno trend rasta i pada broja projekata, dvostrane mobilnosti razmjene
studenata/nastavnika, Komisija daje sljedeéa dodatna pojasnjenja. Aktivnosti Ureda za
medunarodnu saradnju Sveuéilitta ,Vitez” u zadnje tri godine, rezultirale su realizacijom
vise ERASMUS+ programa u kojem se Sveuliliite pojavljuje kao partner visoko¥kolskim
ustanovama iz Republike Hrvatske i Spanije. Projekti ERASMUS + 2017-1-HRO1-KA107-
035067 i ERASMUS+ 2018-1-HR01-KA107-047219 EU odobreni su od strane Agencije za
mobilnost i programe EU Republike Hrvatske i ukijuCuje sudjelovanje Sveuilitta, Privredne
akademije iz Novog Sada, MBS Beograd, Sveuiliéta Hercegovina, Bosne i Hercegovine i
GIPA iz Gruzije, kao partnerskih ustanova prema nosiocu aktivnosti tj, Veleuéilittu
“Lavoslav Ruiitka” iz Vukovara. Ured za medunarodny suradnju Sveudilita ,Vitez” je u
2018. godini nastavio sa aktivnostima na potpisivanju viSe medunarodnih sporazuma
vezanih za implementaciju ERASMUS+ projekata. S tim u vezi je potrebno istaknuti vrlo
dobru suradnju koju Sveutiliste ,Vitez” ima sa ERASMUS uredom Bosne i Hercegovine.
Ovim putem uspostavljena je saradnja sa predstavnicima univerziteta iz Spanije, Njemaéke
i Holandije o tome na koji naéin poveéati obim mobiinosti studenata Sveuéiita ,Vitez”
prema ovim driavama. Sveudilite ,Vitez” potrebe za stru&nim usavrSavanjem, izvan
matine sredine, ostvaruje kroz Ured za medunarodnu saradnju i potpisane ugovore o

medusobnoj saradnji. Znadi, Sveuilifte ,Vitez” struéno usavrSavanje omogudava i

razmjenom/mobilnos¢éu nastavnog osoblia u skladu sa potpisanim sporazumima sa
visokoSkolskim ustanovama u zemlji i inostranstvu. Kao dokaz fzuzetno visokog trenda
rasta broja projekata, dvostrane mobiinosti i razmjene studenata navodimo linkove,
posebno za mobility staf 2017, mobility staf 2018, mobility staf 2019. Zatim mobility
students 2017, mobility students 2018, mobility students 2019,

2.2.4 Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje

Po ovo stavki nije bilo zahtjeva za dopunu i pojadnjenja.
2.2.5 Nastavno osoblje

U pogledu analize pada ili rasta kvantitativnio mjerljivih indikatora kvaliteta trenutnog
stanja na period od prethodne akreditacije koji se odnosi na publicistiku nastavnog
osoblja, ufedca i objavljivanja radova na medunarodnim nauénim skupovima, Komisija
daje sljededi analiticki osvrt. Kada je u pitanju publicisitka i objavljivanje radova bitno je
naglasiti da je Sveudiliste uéinilo nekoliko koraka naprijed na ovom polju, kao jedan od
dokaza ovoj konstataciji je i sainjavanje Katalog publikacija nau¢nih radova akademskog
osoblja, radi vidijivosti nau¢nog i struCnog rada, tako $to je data zbirna analiza publikacija i
naucni opus nastavnika i saradnika. Formirane su tablice i popisi sa svim bibliografskim
jedinicama objavijenim na jednoj kalendarskoj godini, i to prema vrsti publikacije. Na ovaj
nadin je omoguéen pregled ukupnog nauénog opusa rada stalno zaposlenih | uvida u
podruéje nautnih istrafivanja. U ovom Katalogu nisu navedene i prikazane publikacije
vanjskih saradnika, osim ako nisu u koautorstvu sa stalno zaposlenim, jer evidenciju za njih
vodi njihova matiéna ustanova. Sve navedeno omogucava analizu i uvid u doprinos
pojedinih zaposlenika na cjelokupnom godidnjem nivou. Iz ovog Kataloga moZe se
pregledno izvuéni generalni trend rasta ili pada broja obajavljenih radova &ime je sasvim
sigurno napravljen veliki korak od prethodne akreditacije, jer ovakav pregled nije postojao
prilikom prethodne akreditacije. Prilikom posjete i razgovora Komisija je ostvarila uvid u
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nekoliko publikacija. , odnosno zbornika radova. Isto take vidijiv je napredak i kontinuitet
u radu Medunarodne naugno strutne koferencije SKEI 2016, SKEI 2017, SKEI 2018, SKEI
2019. Isto tako bitno je istadi znacajan napredak na obajavijivanju naunih radova na
medunarodnom nivou gdje se naro€ito izdvaja CIRCLE International i gdje se vidi sa su
nastavnici Sveucilista “Vitez”, €lanovi programskog i organizacionog odbora, te da je
Sveucilidte 2018. godine bilo organizator XV Medunarodne CIRCLE Iterantional konferncije.
Od 2018. godine Sveudiliste ,Vitez” objavijuje medunarodni ekonomski &asopis pod ASSN
Velike Britanije, Ciji je naziv ,International journal of sales, retailing and marketing”,
http://www.ijsrm.com/UJSRM/Current %26 Past lssues.html. Pored toga, Sveudiliste
#Vitez” je i suizdaval medunarodnog nautno-struénog Casopisa za ekonomiju i politiku
tranzicije pod nazivom “TRANZICUA” (Tuzla, Travnik, Beograd, Bukureit, Zagreb).
Suizdavastvo je ostvareno sa: Ekonomski institut u Tuzli, Journal Central European
Agriculture-JCEA Zagreb, Naugno drustvo agrarnih ekonomista Balkana, Institut za
ekonomiku poljopriviede Beograd, Academy of Economic Studies Buchares. Casopis se
referie u britanskom CAB Abstract i vodi se na portalu hrvatskih znanstvenih Casopisa
HRCAK- http://hreak.srce.hr/. Svi navedeni podaci predstavljaju kvantitativno mjerljive
indikatore kvaliteta trenutnog stanja koji se odnose na publicistiku i objavljivanje radova.

U pogledu studentske anketa o kvalitetu nastavnog osoblja, u odnosu na period od
prethodne akreditacije, Komisija daje sljededi analitiéki osvrt. Na Sveudiliéty ,Vitez"
provodi se kontinuirano anketiranje kojim se utvrduje misljenje o kvalitetu nastavnog
osoblja i nastave. Rezultati provedenih anketa javno su dostupni kao dokument na
zvani€noj web stranici SveudiliSta. Naime, prema podacima, odnosno analizama anketnih
upitnika na nivou SveudiliSta, kao i razgovora prilikom posjete sa studentima, u
akademskoj 2015/16. godini ocjena nastavnika je bila vi¥a od one u prethodnoj
akademskoj godini. Prosje€na ocjena nastavnika i saradnika na nivou Sveudiliéta u
akdemskoj 2016/17. godini je priblizno ista kao i u prethodnoj godini. Prosjetna ocjena
nastavnika i saradnika, na nivou Sveudilita, u akademskoj 2017/18. godini bila je neznatno
veca ili bolja u odnosu na prethodnu akademsku godinu. Isto tako u akademskoj 2018/19.
godini vidljivo je zadovoljstvo studenata i isto je vide u odnosu na prethodne akademske
godine. Prilikom posjete i razgovora Komisiji su prezentovani Izvjestaji anketnih upitnika iz
2019/20. godine iz kojih je takode jasno vidljiv rast zadovoljstva studenata, ne samo
nastavnim osobljem, nego i administrativnim, odnosno zadovoljstvo sa bibliotekom,
radom studentske sluZbe te zadovoljstve dostupnom literaturom. Sve ovo je vidljivo iz
priloZenih izvjeStaja i grafikona ovih anketnih upitnika. Dakle, analizom anketnih upitnika,
odnosno svih prezentovanih podataka uofava se priblizno konstantno prosjetno i
ujednaeno zadovoljstvo studenata sa nastavnicima | saradnicima, neakademskim,
odnosno administrativnim osobljem, radom biblioteke i studentske sluibe, a $to je
prikazano kroz ankete i prezentovano ovoj Komisiji tokom posjete. Prema zakljuécima
Centra za kvalitet svaki nastavnik i saradnik je upoznat sa acjenom kaju je dobio od strane
studenata, obzirom da se razultati anketiranja redovno analiziraju i razmatraju na
sjednicama Nastavno nauénih vijeca a kasnije i na sjednici Senata Sveuéilista JLVitez” gdje
se donose zakljucci i preduzimaju neophadne mjere. Sve navedeno je jasno vidiljivo kroz
zapisnike Nastavno naucnih vijeda i sjednica Senata gdje se vidi da je na sjednicama
posebna tacka denvnog reda upravo razmatranje i analiziranje anketnih upitnika, odnosno
analiza zadovoljstva studenata sa nastavnim procesom, nastavnicima i saradnicima,
~admisnitrativnim osobljem i drugim sfuzbama. Zapisnik sa 59. siednice NNV FPE, izvjestajo
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anketiranju studenata (I} blok Zimski Semestar, tacka 2. Zapisnik sa 48. sjednice NNV FIT
izvjestaj o anketiranju studenata (1) blok Zimski Semestar, tacka 5. Zapisnik s3 50, sjednice
NNV Fzs, izvjestaj o anketiranju studenats (111) blok zimski semestar, tacka 5.2, Zapisnik sa
55. siednice NNV EPN, izvjedtaj o anketiranju studenata (Iil) biok zimski semestar, tacka 3.
Zapisnik sa 61. sjednice Senata u 2016, godini, izvjestaj o anketiranju studenata (M) biok
Zimski semestar, tagka 9.1. Zapisnik sa 64. siednice NNV FPE izvjestaj o anketiranju (1)
blok ljetni Semestar, tacka 3. Zapisnik sa 53. sjednice NNV FIT izvjestaj o anketiranju (i)

blok ljetni semestar, tacka 5. Zapisnik sa 67. sjiednice Senata y 2016. godini, izvjestaj o

57. sjednice NNV FIT, lzvjestaj o anketiranju studenata, tatka 2. 75 isnik_sa 4. sjednice
Senata u 2017. godini, Analiza prolaznosti studenata rezultati anketiranja, tacka 6.4.i9.

Zapisnik sa 4. Siednce NNV FZS, Analiza zadovoljstva studenata, tagka 5, Zapisnik sa 9.
siednice Senata Sveudilidta u 2019, godini, Anketa o zadovoljstvy Studenata, tatka 9.2
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2.2.6 Resursj zq ucenje i podrikg studentimqg

akreditacije. Fizieki resyrs; SU U znatnoj mjeri poboljan;, odnosno prosirenj, sa ciliem
uskladivanija sa modernim zahtjevima visokog obrazovanja (omoguéen je brij §irokopojasni
pristup internety, Povecana brzing | Propusnost istog) omogucen je prostor za
multikulturalne studijske grupe, olaksan je pristup invalidima, Omoguceno je vite parking
mjesta, itd. Studentima, nastavnom | administrativnom osoblju na raspolaganju je noy;

2.2.7 Upravijanje informacijama

Po ovo stayki nije bilo zahtjeva za dopunu Pojasnjenja,
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2.2.8 Informisanje javnosti

U pogledu benefita od dana otvorenih vrata na Sveuilistu ,Vitez” koji se odrava
u kontinuitetu svake godine Komisija daje sljedeé¢i analiticki osvrt. ledan od
najucinkovitijih nacina informisanja potencijalnih studenata i njihovih roditelja o
Sveutilistu ,Vitez" i studijskim programima je Dan otvorenih vrata koji se tradicionalno
organizuje svake godine. U sklopu Dana otvorenih vrata (2020) posjetioci su
informisani o radu Sveudilifta i studijskim programima kroz komunikaciju s
uposlenicima i profesorima, te kroz promotivni materijal, letke i informativne kataloge.
Nakon zavrienog dogadaja, javnost se informise kroz objavljivanje vijesti na sluzbenim
kanalima komunikacije SveuciliSta, te kroz medijska saop$tenja 2019. Dani otvorenih
vrata iz godine u godinu su sve prepoznatljvija aktivnost na Sveudilistu ,Vitez” to se
pokazalo kao vrlo uspjedan projekat u pogledu broja upisanih studenata, koji su
zainteresovani u okviru dana otvorenih vrata, te na taj na¢in su u moguénosti ostvariti
odredeni popust na 3kolarinu. Isto tako u protekloj akakdemskoj godini otislo se i korak
dalje gdje se u okviru ovog projekta raspusuje javni poziv za stipendiranje studenata
koji-se mogu prijaviti ovim putem. Isti su u moguénosti ostvariti pravo odredenu
stipendiju u zavisnosti od rezulatata testiranja a koje je neophodno uspjeino proéi.
Navedene aktivhosti u okviru Dana otvorenih vrata doprinose zna¢ajnijem povecannu
broja upisanih studenata na svim studijskim programima ¢ime Sveuéiliste ,,Vitez” gradi
prepoznatljiv identitet i imidZ u uZoj, ali i $iroj drustvenoj zajednici.

2.2.9 Kontinuirano pradenje i periodicna revizija programa
Po ovo stavki nije bilo zahtjeva za dopunu i pojasnjenja.

2,2.9.3 Visokoskolska ustanova analizira na koji naéin su procedure prikupljanja
informacija i preduzetih aktivnosti uticale na unapredenje studijskog programa

U pogledu analize na koji nadin su procedure prikupljanja informacija i preduzetih
aktivnosti uticale na unapredenje studijskih programa Komisija daje sljede¢e pojadnjenje.
Pored dugorolne nezaposlenosti, trfiSte rada u Bosni i Hercegovinim karakteridu i
neiskoridtenost ljudskih potencijala, niska stopa aktivnosti na novom zapoiljavanju, visoka
stopa nezaposlenosti mladih, disparitet u regionalnoj nezaposlenosti i problem odlaska
radne snage van granica Bosne i Hercegovine. Generalno, sistem formalnog obrazovanja
nema sluha za potrebe trZifta rada. Davanje prednosti kvantiteta nad kvalitetom doprinio je
ubrzanom rastu broja diplomaca, a $to za posljedicu ima rast broja nezaposlenih
visokobrazovanih osoba. Takoder, nedovoljna specijalizacija studijskih programa i obrazovnih
programa na nivou opsteg srednjeg obrazovanja dovodi do stvaranja znanja niske upotrebne
vrijednosti. Prisutno je misljenje-,lake do diplome-tefe do zaposlenja.” Upravo radi
navedenog Sveu(iliste ,Vitez je u saradnji sa Poslovno akademskim vijeéem pokrenulo
projekat izrade analize, ,Obrazovanije za potrebe triista rada”, sa ciljem skretanja painje na
potrebu uskladivanja obrazovanja i potreba trista rada, uskladivanja nastavnih planova i
programa sa potrebama privrede, kao i pronalaZenja adekvatnih rjedenja datih u
preporukama, kako bi se u narednom periodu pristupilo planskom prilagodavanju
potrebama trzista rada i obrazovanja. U vezi sa navedenim, nastavno nauéna vijeca i Senat
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Sveutilista ,Vitez“ sy y 2018/19. akademskoj godini izvrsili uskladivanja postojecih Nastavnih
planova i programa sa potrebama tryitta rada, podto je uofena potreba za pokretanjem
novih studijskih Programa za 2019/20. akademsky godinu, kao $to sy: Kozmetologija | i Ii
ciklus na Fakultety zdravstvenih studija, Poslovna informatika_| ciklus na Fakultetu posiovne
ekonomije i Sigurnost | Kriminalistika | cikius, Forenzi¢ne zhanosti Il cikfus na Fakultety

pravnih nauka.

2.2.10 Periodiéno vanjsko osiugranje kvaliteta

Po ovo stavki nije bilo zahtjeva za dopunu pojadnjenja.

U prethodno navedenim dopunama (Aneksy izvjestaja) Komisija se pored ostalog
detaljno osvrée na dokaze | analizu, pozivajuéi se na zapisnike i druga slufheng saopstenja
Sveucilista »Vitez”, kako putem web stranice tako i putem medija, 3to se dodatno
potkrijepljuje linkovima. Komisija u ovoj dopuni  konkretno prikazuje dokaze iz

Uzimajuéi u obzir Navedeno, Komisija konstatuje da Je u ovom Aneksu dala dodatna
Pojasnjenja te dopunila lzvjestaj prema Zahtjevy Agencije.
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3. MISLUENJE O ISHODU AKREDITACIE

Na asnowvy izloZenog Komisija utvrduje misljenje da je rad Sveucilista/Univerziteta »Vitez”
uskiaden s Kriterijima za akreditaciju visokoskolskih ustanova U Bosni i Hercegovini, te
Preporutuje Agenciji za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvalitete Bosne i Hercegovine
izdavanje Preporuke z3 akreditaciju Sveudilidta/Univerziteta »Vitez" na period od pet godina,
te Ministarstvy obrazovanja, nauke, kulture i Sporta SBK izdavanje RjeSenja o akrediticiji u

By
Potpisi ¢lanova KOW

Prof. Dr \/eljko Trivun, Predsjednik, predstavnik akademske zajednice BiH
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Prﬁfwuhidin Mulali¢, predstavnik akademske zajednice BiH

Doc. Drél/at//y//fe;ijxmedunarodni strucnjak
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4, (L,
Mira BeraWik privrede i prakse
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Ana Lubuﬁcw’, student
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To: Veliko Trivun:
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Download all

Postovani profesore.

Re:

Nemamo primjedbi na dostavljenu dopunuy IzvieStaja (Aneks).
U vezi stim imate nady saglasnost za Upucivanje istog u daljnju proceduru,

S podtovanjem,

Adnan Piri¢,

PhD, assist. Professor

Faculty of Law

Director of the Quality Center

University "Vitez" Vitez, Bosnia and Herzegovina

+ 387 61 527 728

E-maii: adnan.piric@unvi.edu.ba

WWwy: mzp;:[[g_nvi.edu.bag

pet, 2. tra 2021. 1 08:13 Veljko Trivun <velko.trivun@efsa.unsa.ba > napisao je:

- Kolega Piricu,

- dostavijam Vam dopunjeni lzvjestaj (Anex) na izjasnjavanje u primjernom roku. U vezj sa ovim

- fzvjedtajem ostali ¢lanovi Komisije ni

Ugodan dan,

Vefiko Trivun,
PhD, Professor

schaol of Economics and Business

Sarajevg University, Sarajevo, Bosnia and Herzegoyi
+ 387 33 275 931

+ 387 33 275 900

- E-mail: ygljko.trivun@efs-a,unsé.ba
Wivw: Www.efsa unsa.ba

https://webmaif.efsa.unsa.ba/owa/#vfewrnQdeJ='RiaadMessagélté:rﬁ&'ltém!D

su imali primjedbe y ostavljenom roku,
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Izvjestaj

Komisije domaéih i medunarodnih struénjaka za ocjenjivanje i reviziju
kvaliteta i davanje preporuka o akreditaciji visokoskolskih ustanova,
odnosno njihovih studijskih programa

Travnik, novembar 2020. godine
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Naziv visokoSkolske ustanove:

Sveuciliste/Univerzitet ,, Vitez* (u daljem tekstu: Sveudiliste)
Adresa:

Skolska 23

Datum posjete:

5. i 6. studenoga/novembra 2020

Sastav komisije:

Prof.dr Veljko Trivun, predsjednik, predstavnik akademske zajednice BiH
Prof.dr. Muhidin Mulali¢, predstavnik akademske zajednice BiH
Doc.dr.sc. Zlatko Cesi¢, medunarodni strucnjak

Mira Bera, predstavnik privrede i prakse

Ana Luburic, student
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Komisija domaéih i medunarodnih strucnjaka za ocjenjivanje i reviziju kvaliteta i davanje
preporuka o akreditaciji visoko3kolskih ustanova, odnosno njihovih studijskih programa radi
u skladu sa Odlukom o normama kojima se odreduju minimalni standardi u podruciu visokog
obrazovanja u Bosni i Hercegovini (,, Sluzbeni glasnik BiH*, broj: 100/11 i 26/19) i Odlukom
o kriterijumima za akreditaciju visokoskolskih ustanova (,Sluzbeni glasnik BiH*“, broj:
96/16).




s

Sadrzaj

Izvjestaj Komisije domacih i medunarodnih struénjaka za ocjenjivanje i reviziju
kvaliteta i davanje preporuka o akreditaciji visokogkolskih ustanova, odnosno njihovih
studijskih programa

UVODNE NAPOMENE

1. KOMISIJA

1.1 Sastav

1.2 Zadatak /uloga

1.3 Metod rada

1.3.1 Priprema

1.3.2 Posjeta visokoSkolskoj ustanovi

1.3.3 Pisanje izvjestaja komisije

1.3.4 Formiranje misljenja

2. IZVIESTAJ

2.1 Opste informacije o visokoSkolskoj ustanovi

2.2 Kiriteriji za akreditaciju visoko§kolskih ustanova

2.2.1 Politika osiguranja kvaliteta

2.2.1.1 VisokoSkolska ustanova definiSe svoju viziju i misiju kojima djelotvorno vodi
svofe aktivnosti. Vizija i misija su izradene i revidirane u konsultacijama sa
relevaninim zainteresovanim stranama i javno su dostupne

2.2.1.2 VisokoSkolska ustanova ima djelotvoran sistem i procedure za provodenje,
pracenje i dalji razvoj svoje strategije i akcionih planova. Visokoskolska ustanova
izraduje i redovno revidira svoju strategiju, u konsultacijama sa svim relevantnim
zainteresovanim stranama. Strategija se formalno usvaja i javeo je dostupna. Ona se
odnosi na nastavni proces, istraZivacki rad/razvoj umjetnosti i doprinos razvoju
drustva, ukljucujuéi konkretne i ostvarive strateske ciljeve i aktivnosti visokoskolske
ustanove.

2.2.1.3 VisokoSkolska ustanova ima formalno definisanu i javno dostupnu politiku i
procedure za unutrasnje osiguranje kvaliteta, koje obuhvataju i jasne odgovornosti. Te
procedure su u skladu sa strategijom visokoskolske ustanove

2.2.1.4 Unutrasnje osiguranje kvaliteta koristi misljenja wnutrasnjih i vanjskih
zainleresovanih strana, te podatke iz informacionih i sistema za praéenje i evaluacije
2.2.1.5 Sistem unutrasnjeg osiguranja kvaliteta je usmjeren ka stalnom unapredenju
visokoSkolske ustanove i pruza podrsku poboljSanju nastavnog procesa, istraZivackog
rada/razvoja umjetnosti, doprinosu razvoju drustva i upravijackim i administrativnim
procesima

2.2.1.6 VisokoSkolska ustanova ima strategiju za medunarodne aspekte rada koja je
uskladena sa strategijom ustanove i u kojoj je dat pregled njenih medunarodnih
aktivnosti kao Sto su medunarodni projekti, bilateralni sporazumi, zajednicki
programi, itd.

2.2.2 Irrada i odobravanje programa

2.2.2.1 VisokoSkolska ustanova ima uspostavijene procedure za kreiranje i usvajanje
studijskih programa koje su u skladu sa strategijom visokoSkolske ustanove

2.2.2.2 VisokoSkolska ustanova ima uspostavijene procedure kojima osigurava da su
planirani ishodi ucenja i koriStenje sistema kredita izraZenih kroz ECTS bodove u
skladu sa vazeim kvalifikacionim okvirom, da se primjenjuju na sve studijske
programe, te da su predvidene prilike za sticanja znanja i vjeStina van ustanove
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2.2.3. Ulenje, podulavanje i vrednovanje usmjereni na studenta

2.2.3.1 Visoko¥kolska ustanova primjenjuje procedure kojima se garantuje pravican,
transparentan i dosljedan nadin ocjenjivanja studenata i kojima se predvida
moguénost Zalbi studenata. Procedure su formalizovane i javno su dostupne

2.2.3.2 VisokoSkolska ustanova podstice aktivan angaiman studenata u procesima
upravijanja

2.2.3.3 Visokoskolska ustanova podstice i osigurava medunarodnu mobilnost
studenata i zaposlenih, te rukovodi sistemom za Sirenje njihovih iskustava i primjera
dobre prakse

2.2.4 Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje

2.2.4.1 VisokoSkolska ustanova osigurava adekvatne uslove [ pruza podrsku
akademskom napredovanju studenata, osiguravajuéi jednake moguénosti

2.2.4.2 VisokoSkolska ustanova ima uspostavijen sistem za priznavanje kvalifikacija i
perioda studiranja u skladu sa Lisabonskom konvencijom o priznavanju kvalifikacija,
te prethodnog ucenja

2.2.4.3  VisokoSkolska  ustanova  pravovremeno  studentima  obezbjeduje
potvrdw/uvjerenje o diplomiranju, ukljucujuéi dodatak diplomi

2.2.5 Nastavno osoblje

2.2.5.1 VisokoSkelska ustanova zaposijava dovoljan brof akademskog osoblja

2.2.5.2 VisokoSkolska ustanova priprema plan zapoiljavanja i planiranje razvoja
karijere, u skladu sa analizom koja se redovno provodi

2.2.3.3 VisokoSkolska ustanova primjemjuje praviéne i transparentne procese i
procedure kod zapoSljavanja i unapredenja zaposienih. Procedure su uivrdene
unaprijed, javno su dostupne i uskladene su sa vazeéim zakonskim propisima. Clanovi
u sastavu komisije za izbor u zvamje akademskog osoblja su kompetentni u datoj
naucnoj/umjetnickoj oblasti (poljima i granama) u kojoj kandidat traZi izbor u zvanje
2.2.5.4 VisokoSkolska ustanova pruza prilike za profesionalni razvoj svih svojih
zaposlenih, te ih podstice da te prilike iskoriste

2.2.5.5 VisokoSkolska ustanova akademskom osoblju pruza adekvatne uslove za
aktivan angaZman u oblasti istraZivackog rada

2.2.6 Resursi za ulenje i podrSka studentima

2.2.6.1 VisokoSkolska ustanova ima dovoljno resursa (ucionice, laboratorije i
laboratorijska oprema, racunari, pojedinacni i grupni prostori za ucenje, itd ) i uslova
za kompletno osoblje i sve studente

2.2.6.2 VisokoSkolska ustanova ima biblioteku opremljenu adekvainim brojem
biblioteckih resursa u Stampanom i elektronskom obliku i odgovarajuéi prostor i
opremu za kori§cenje biblioteckih usluga i za akademsko osoblje i za studente

2.2.6.3 VisokoSkolska ustanova sistematski i djelotvorno planira, koristi i provjerava
svoje resurse, u skladu sa strateSkim planom

2.2.6.4 VisokoSkolska ustanova zaposljava dovoljan broj administrativnog i pomocénog
osoblja

2.2.6.5 VisokoSkolska ustanova ima adekvatne procedure i resurse za provodenje
svoje strategije za medunarodne aspekte rada

2.2.7 Upravijanje informacijama

2.2.7.1 VisokoSkolska ustanova koristi informacione sisteme u cilju prikupljanja,
analiziranja i koriStenja informacija radi djelotvornosti i unapredenja nastavnog
procesa, istraZivackog rada/razvoja  umjetnosti, doprinosa razvoju drultva,
upravijackih i administrativnih dielatnosti

2.2.7.2 VisokoSkolska ustanova redovno prikuplia i analizira podatke o napredovanju
studenata kroz studije, stopi uspjesnosti i napuStanja studija, omjeru studenata i
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nastavrog osoblja, itd

2.2.7.3 VisokoSkolska wustanova redovno prikuplia i analizira podatke o radu,
starosnoj strukturi i kvalifikacijama akademskog osoblja, ukljucujuéi omjer viastitog i
gostujuceg osoblja

2.2.8 Informisanje javnosti .
2.2.8.1 VisokoSkolska ustanova na svojoj internetskoj stranici objavijuje relevantne
informacije o svojim aktivaostima, ukljucujuéi informacije o studijskim programima i
zvanjima koje nudi, a koje su jasne, tacne, objektivne, aktuelne i lako dostupne.
Informacije se objavijuju na jednom od sluzbenih jezika u Bosni i Hercegovini i na
engleskom jeziku

2.2.8.2 VisokoSkolska ustanova na svojoj internetskoj stranici pruza informacije o
djelatnostima u oblasti istraZivackog rada i informacije o radu svog akademskog
osoblja (publikacije, projekti, konferencije, itd)

2.2.8.3 VisokoSkolska wustanova osigurava sistematsku komunikaciju sa vanjskim
zainteresovanim stranama

2.2.9 Kontinuirano pracenje i periodiéna revizija programa

2.2.9.1 Visokoskolska ustanova redovno prati i dalje razvija svoje studijske programe,
uz angazman zainteresovanih strana

2.2.9.2 VisokoSkolska ustanova ima definisane i usvojene procedure za redovno
pratenje realizacije studijskih programa

2.2.9.3 VisokoSkolska ustanova analizira na koji nadin su procedure prikuplianja
informacija i preduzetih aktivnosti uticale na unapredenje studijskog programa

2.2.10 Periodi¢no vanjsko osiguranje kvaliteta

3. MISLJENJE O ISHODU AKREDITACLJE

4. PRILOZI
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UVODNE NAPOMENE

Pripremljeni lzvjesta) prezentuje analizu i evaluaciju Sveuéililta u svrhu reakreditacije ove
visoko3kolske ustanove. Komisija struénjaka prezentuje svoje midljenje na osnovu
dostavijenog Samoevaluacijskog izvjestaja koji je pripremila visokogkolska ustanova i opisuje
zateCeno stanje na visokoSkolskoj ustanovi u skladu sa Odlukom o normama kojima se
odreduju minimalni standardi u podrugju visokog obrazovanja u Bosni i Hercegovini
(,,Sluzbeni glasnik BiH®, broj: 100/11 i 26/19) i Odlukom o kriterijumima za akreditaciju
visokoskolskih ustanova (,,Sluzbeni glasnik BiH“, broj: 96/16). Dakle, Komisija je uzela u
obzir sve relevantne propise Agencije za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta
BiH kao i Ministarstva obrazovanja, nauke, kulture i sporta Srednjebosanskog kantona.
Komisija je obavila posjetu Sveudili$tu/Univerzitetu od 05 do 06. 11. 2020. godine s ciljem
provjere navoda iz Samoevaluacijskog izvjeStaja i ocjene ispunjenosti kriterija za
reakreditaciju.

IzvjeStaj prezentira sastav Komisije kao i njene zacrtane zadatke, metode rada, postupak
evaluacije, ispunjenost kriterija i preporuku o akreditaciji. Osim analize i ocjene
Samoevaluacijskog izvjestaja, baziranog na zateCenom stanju Sveulilidta, Komisija je dala
konkretne preporuke za svih deset kriterija s ciljem unapredenja ove visokoZkolske ustanove.

Komisija izrazava svoju zahvalnost Sveuéili§tu na srdatnom gostoprinstvu, profesionalnom
odnosu 1 pripremi posjete u pogledu organizacije sastanaka, pripreme dokumentacije i
obilaska. Sveutilidte je organizovalo sve sastanke u skladu sa epidemolofkim mjerama.
Dakle, svi u€esnici su prosli kroz trijaZu, mjerenje temperature svih udesnika i osigurana je
fizicka distanca u sali za sastanke, kao 1 prilikom obilaska Sveuéilista.

IzraZavamo uvjerenje da ¢e ovaj IzvjeStaj biti osnova Agenciji i Ministarstvu za donoSenje
kona¢nih odluka o reakreditaciji ove visoko%kolske ustanove. U ovom pogledu takode
vjeryjemo da ¢e menadzment Sveudilidta iskoristiti preporuke za dodatno unapredenje
sisterna kvalitete,

1. KOMISIJA

1.1 Sastav

Komisija stru¢njaka je imenovana Rje$enjem Agencije za razvoj visokog obrazovanja i
osiguranje kvaliteta, broj: 05-33-1-24-14/20 datum. 16.10.2020., u sastavu:

1. Profdr. Veljko Trivun, redovni profesor Ekonomskog fakulteta Univerziteta u
Sarajevu, predstavnik akademske zajednice u BiH, predsjednik,

2. Prof.dr. Muhidin Mulali¢, redovni profesor Fakulteta umjetnosti i drudtvenih nauka
Internacionalnog univerziteta u Sarajevu, predstavnik akademske zajednice u BiH, &lan

3. Doc.dr.sc. Zlatko Cesié, docent na Medunarodnom sveugilistu Libertas u Zagrebu,
medunarodni struénjak, ¢lan




-

| SantRai

4. Mira Bera, direktorica Zavoda za obrazovanje odraslih Republike Srpske Banja Luka,
predstavnik privrede i prakse, ¢lan i
5. Ana Luburic, studentica Sveutilista Hercegovina, sekretar.

1.2 Zadatak /uloga

Komisija struénjaka ima zadatak da:
- 1zvr§i evaluaciju kriterija i indikatora za akreditaciju visokogkolske ustanove,
- uoti dobre i loSe strane visokogkolske ustanove i
- defini3e preporuke za unapredenje visokoskolske ustanove.

Komisija ima za cilj da izvrsi evaluaciju prema sljedeéim propisima:

- Okvirni zakon o visokom obrazovanju u Bosni 1 Hercegovini (SluZbeni glasnik BiH*,
broj: 59/07 1 59/09),

- Zakon o visokom obrazovanju Srednjebosanskog kantona (,,SluZbene novine SBK*
broj: 4/13),

- Odluka o normama kojima se odreduju minimalni standardi u podrudju visokog
obrazovanja u Bosni i Hercegovini (,,SluZbeni glasnik BiH“, broj: 100/11 i 26/19),

- Standardi i smjernice za osiguranje kvalitete u visokom obrazovanju u Bosni i
Hercegovini (,,Sluzbeni glasnik BiH* broj 13/08),

- Odlukom o kriterijumima za akreditaciju visokoSkolskih ustanova u Bosni i
Hercegovini (,.Sluzbeni glasnik BiH*, broj: 75/10 1 44/13) i

- Pravilnik o postupku akreditsacije visokoskolskih ustanova i studijskih programa
(**SluZbene novine SBK* broj 6/14 1 14/14).

1.3 Metod rada

Procedura rada Komisije struénjaka obuhvata sljedeée faze:

1.3.1 Priprema

Svi Clanovi Komisje struénjaka analiziraju Samoevaluacijski izvjedtaj (dalje: Izvjestaj) i
njegove priloge, definidu listu pitanja, daju preliminarnu ocjenu ispunjenosti kriterija sa
argumentima na osnovu podataka iz samoevaluacijskog izvjestaja. Dakle, €lanovi Komisije su
prije same posjete Sveucilistu blagovremeno dobili Samoevaluacijski izvjestaj i pripremili su
preliminarnu ocjenu istog, koja je u pisanom obliku priloZzena Predjedniku komisije.

1.3.2. Posjeta visokoSkolskoj ustanovi

U komunikaciji sa visoko8kolskom ustanovom i &lanovima komisije struénjaka, Sekretar je
organizovao posjetu ustanovi. Tokom dvodnevne posjete komisija je odrzala intervjue sa
predstavnicima sljede¢ih grupa: menadZment, akademsko osoblje, struéne sluZbe, tim za
samoevaluaciju, studenti, alumni, predstavnici privrede i prakse. Tokom posjete &lanovi
komisje su odrZali nekoliko konsultativnih sastanka bez predstavnika visokogkolske ustanove.
Na ovim odvojenim sastancima ¢lanovi Komisije su, uglavnom, diskutovali u vezi sa radom
po pojedinim sesijama, izraZavali misljenje o ispunjenosti pojedinih kriterija, kao i potrebnim
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dokumentima koje je bilo potrebno naknadno pribaviti. Ovi sastanci su imali i svrhu
planiranja narednih aktivnosti kako bi ¢jelokupan posao, tokom posjete, bio §to djelotvorniji.

1.3.3 Pisanje izvjestaja komisije

Na osnovu samoevaluacijskog izvjeltaja, zateCenog stanja na visokoSkolskoj ustanovi,
podacima dobivenim tokom intervjua sa predstavnicima svih zainteresovanih strana,
Predsjednik i Sekretar komisije su pripremili nacrt izvje$taja koji je proslijeden &lanovima
Komisije na komentare i usaglagavanje.

1.3.4 Formiranje misljenja

Komisija u pravilu odluke donosi konsenzusom, s tim da ukoliko se konsenzus ne postigne,
svaki ¢lan Komisije moZe izdvojiti svoje misljenje. Komisija ispunjenost svakog kriterija za
akreditaciju ocjenjuje opisno i to sljedeéim ocjenama:

- potpuno ispunjen,

- Znatno ispunjen,

- djelimi¢no ispunjen i

- neispunjen.

Misljenje Komisije u ovom IzvjeStaju je formirano na osnovu sljedeeg: procjene
Samoevaluacijskog izvjeStaja Sveutilidta, priloZene dokumentacije, naknadno pribavljene
dokumentacije {(osam samoevaluacijskih izvjestaja za pojedine studijske programe i obradenih
studentskih anketa za sva Cetiri fakulteta, kao i zbirno za Sveudiliste), obavljenim intervjuima,
uvidom u ¢injeni¢no stanje tokom posjete, uvidom u naknadno traZene dokumente tokom
posjete. Komisija je jednoglasno ocijenila svaki kriterj i navedene preporuke. Nije bilo
izuzetih miljenja, a Izviestaj o ocjeni pojedinih kriterija je izraden odmah po okondanju svih
formalnih aktivnosti na kraju drugog radnog dana posjete. Izvjestaj sa ocjenama, potpisan od
strane svih €lanova, u originalu je zadrZao Predsjednik komisije.
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2. 1ZVIESTAJ

2.1 Opste informacije o visoko$kolskoj ustanovi

Naziv, adresa i e —mail
institucije

Sveudiliste/Univerzitet ,, Vitez®

REKTORAT- Poslovni centar 96-2, 72250 Vitez
Menadzment, Financijska, nastavna i studentska
sluzba

Skolska 23, 72270 Travnik

info@unvi.edu.ba

Internet adresa

www.unvi.edu.ba

Naziv, broj i datum akta o
osnivanju

RjeSenje Ministarstva obrazovanja, nauke, kulture i
sporta SBK/KSB broj: 03-38-8/08 od 30. 1. 2008.
godine

Poresko-identifikacioni broj

4236444360001

Ime, prezime i adresa (naziv
i sjediSte) osnivaca

Biljaka Miroslav, Nova Bila bb, Travnik

Gudelj Pero, Kréevine bb, Vitez

Jurdéevi¢ Dragan, Stjepana Radiéa bb, Vitez
Kafadar Drago, Lasvanska bb, Vitez

Kandzija Vinko, Vukovarska 41, Rijeka R
MatoZevi¢ Ana, Nova Bila bb, Travnik

Mlakié¢ Branko, Kamenjaée bb, Vitez

Rajkovié¢ Anto, Jardol bb, Vitez

Rajkovié Franjo, Jardol bb, Vitez

Rajkovié¢ Vlado, Jardol bb, Vitez

Stojak Dragan, ViteSke brigade 2, Vitez

Tatarevié¢ Senad (Munib) Ulica Prve zenicke brigade
13b, Zenica

Tipuri¢ Darko, Behdzeta Muteveliéa 79, Novo
Sarajevo

Vujié Sasa, Milana Preloga 21, Sarajevo

Vuji¢ Slobodan, Milana Preloga 21, Sarajevo
Vuki¢ Zdenko, Stjepana Radiéa 4/9, Novi Travnik

Broj i datum odluke o
imenovanju lica ovlaStenog
za zastupanje

Pulji¢ Mirko, v.d Rektor bez ograni¢enja ovlastenja,
Odluka br. 989/14 od 24.10.2014. godine

Broj i datum dozvole za rad
visokoSkolske ustanove

Rjesenje Ministarstva obrazovanja, nauke, kulture i
sporta SBK/KSB o Registraciji broj: 051-0-Reg-08-
000107 od 09.04.2008. godine

Broj i datum dozvole za rad

van sjediSta Nema .
Kontakt osoba ( za posjetu) | Dr. sc. Adnan Pirié, docent
Broj telefona + 387 30 509 750
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2.2 Kriteriji za akreditaciju visoko$kolskih ustanova

2.2.1 Politika osiguranja kvaliteta

2.2.1.1 VisokoSkolska ustanova definie svoju viziju i misiju kojima djelotvorno vodi
svoje aktivnosti. Vizija | misija su izradene i revidirane u konsultacijama sa relevantnim
zainteresovanim siranama i javno su dostupne

- da It su misija 1 vizija visokoSkolske ustanove usvojene od strane upravljackih
tijela ustanove i da li su javno objavljene?

- ko su uCesnici u konsultacijama u izradi misije i vizije, kakav je njihov
doprinos?

- da li je misija realna, provodiva, motivirajuéa i jasna, te na koji nadin se prati
ostvarivanje utvrdene misije i vizije (mehanizmi promjena)?

Sveudiliste definiSe svoju viziju i misiju kojima nastoji djelotvorno voditi svoje
obrazovne aktivnosti. Vizija i misija su izradene i revidirane u konsultacijama sa
relevantnim zainteresovanim stranama i javno su dostupne. Sveudiliste kontinuirano
radi na izradi strategije razvoja. Dakle, Strategija Sveucilista za period 2014. — 2020.
Godine se naslanja na mnovu starategiju naslovljenu Strategija razvoja
SveuciliSta/Univerziteta ,,Vitez* za period od 2019. do 2027. godine (Vidjeti Strategiju
u prilogu, Izvjestaj, str. 17). Sveudiliste utvrduje svoju misiju i viziju, stratelke ciljeve,
te relevantne planove i aktivnosti za svaki strateski cilj &iji se detalji mogu vidjeti na
web stranici, gdje je Strategija postavljena za javnost. Pored toga ista je utvrdena
[zvjestajem (IzvjeStaj, vidjeti: str. 32.). Neophodno je napomenuti da je Sveuéiliste
usvajanjem nove strategije i akcionog plana, kao rezultat preporuke Komisije za
akreditaciju iz 2015. godine, napravio znatno pobolj$anje u ovom pogledu. Shodno
preporuci Komisije, Strategija je dostupna i na engleskom jeziku (Vidjeti Strategiju, str.
29).

Izrada Strategije je trajala dvije godine a realizovana je kroz nekoliko radionica i
rasprava u kojima su udestvovali: rektor, prorektor, dekani, prodekani, profesori,
suradnici, 1 predstavnici Centra za kvalitet i Instituta Sveudilidta, studenti, poslodavci-
poslovna zajednica, alumni i ostali. Dakle nedvojbeno je utvrdeno da je Strategija
izradena u postupku javnog konsultiranja sa svim zainteresiranim stranama, kako
internim tako i eksternim. Prilikom izrade strategije uvaZene su preoporuke prethodne
Komisije za akreditaciju iz 2015. godine. Senat Sveutilista je na svojoj 3. sjednici
Senata, odrzanoj 21. 12. 2018. godine, pod tatkom 7. jednoglasno donio Odluku o
usvajanju Strategije razvoja Sveudilista za period 2019-2027. godina. Njome je izraZena
vizija i misija u konsultacijama sa pobrojanim relevantnim zainteresovanim stranama i
iste su javno dostupne na web stranici Sveuéilita. :

Sama misija 1 vizija je dosta jasna i podloZna je promjenama prema promjenama
strateSkih dokumenata, odnosno prema promjenama i zahtjevima svih zainteresovanih
ucesnika (pobliZe vidjeti, str. 30 Stratetkog plana).

Strategija razvoja SveudiliSta za period od 2019-2027. godine jasno je koncipirala
sedam specifinih razvojnih ciljeva, ukljuéujuéi zadatke i indikatore. Buduéi da
Sveuciliste stavlja fokus na internacionalizaciju koja je usvojena u dokumentu Strategija
internacionalizacije 2020-2025. godine neophodno je da se ista uvrsti u Strategiju
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razvoja SveuciliStaza period od 2019-2027. godine i da se doda kao osmi cilj. Takode je
poZeljno sagledati kratkoro¢ne i dugoroéne ciljeve u pogledu udenja na daljinu kao
devetom cilju, naro¢ito zbog promjena prouzrokovanim pandemijom COVID-19. Pored
toga, neophodno je da se nabrojani ciljevi poredaju po prioritetima, i da se definidu jasni
mehanizmi periodiCnog monitoringa za mjerljivo praéenje implementacije tj.
ostvarivanje istih.

2.2.1.2 VisokoSkolska ustanova ima djelotvoran sistem i procedure za provodenye,
pracenje i dalji razvoj svoje strategije i akcionih planova. Visokoskolska ustanova
izraduje i redovno revidira svoju strategiju, u konsultacijama sa svim relevantnim
zainteresovanim stranama. Strategija se formalno usvaja i javno je dostupna. Ona se
odnosi na nastavni proces, istraZivacki rad/razvoj umjetnosti i doprinos razvoju
drustva, ukljucujuci konkretne i ostvarive strateske ciljeve i aktivnosti visoko§kolske
ustanove.

- da li su u izradi strategije uCestvovali svi zainteresirani akteri (akademska
zajednica, studenti, predstavnici poslodavaca, asocijacija alumni, predstavnici
osnivata i predstavnici drustvene zajednice i dr.)?

- da li su utvrdeni strateski ciljevi jasni, realni i provodivi, kao i da li indikatori
ispunjenosti odgovaraju svrsi strategije?

U izradi strategije udestvovali su svi zainteresirani akteri ispred akademske zajednice,
studenti, alumni, predstavnici poslodavaca, osnivagi, predstavnici drustvene zajednice
(SBK-resorno ministarstvo). Prema anketama vrene su i Sire konsulatcije sa drugim
akademskim zajednicima dijele¢i njihova iksustva u sektoru obrazovanja. Strategija
ukljuéuje dio koji obraduje Sire okruZenje visokofkolskih ustanova sa veéim
naglaskom na privatne i javne univerzitete u pogledu upisa studenata i potreba trziita
rada (vidjeti Strategiju str. 16-19.). Dalje, naglasak na finansiranje visokog
obrazovanja a koji je takode predstavljen u Strategiji, je predstavljen kroz usvojeni
dokument naslovljen Modeli finansiranja visokog obrazovanja sa osvrtom na Bosnu i
Hercegovinu.

Jedan od stratedkih ciljeva je izraZen kroz viziju: ,,Vizija Sveugilidta je biti jedna od
vode¢ih regionalnih obrazovnih institucija koja provedi istraZivanja kroz
medunarodna partnerstva izgradena na suradnji izmedu istraZivaga; biti mjesto za
medunarodne diplomske i postdiplomske studije; ponuditi mogucnosti za studij koji
Je prepoznat u globalnim okvirima (Izvjestaj, str. 42.).“ Pored toga, osnovni moto je
»uklapanje u europski obrazovni i poslovni prostor” (Strategija, str. 29.) tj. daljnje
uklju€ivanje Sveutilista u glavne tokove akademske suradnje u regiji, Evropi i svijetu
1 njegovo pozicioniranje kao medunarodno priznate institucije. Pored postojeéih
Sveuciliste stremi ka razvijanju novih studijskih programa na engleskom jeziku na
sva tri ciklusa studija, $to je i preporuka Komisije da se isti uvrsti u strateski plan. Pa
Je tako Fakultet poslovne ekonomije Sveugilita pokrenuo studijski program na
engleskom jeziku za I ciklusa studija.

Uvidom u priloZenu dokumentaciju Komisija je ustanovila da je Statut Sveuéiliita
(OPU-IP-787/2014) usvojen 2014. godine i da isti nije uskladen sa novousvojenom
strategijom Sveucilista. U meduvremenu doslo je do promjene vizije, misije i ciljeva
Sveutilidta a isti nisu uskladeni. Dalje, Sveudiliite je u procesu reakreditacije a
promjene koje su nastale u prethodnom periodu od 2015. godine nisu uskladene sa
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Statutom. Dakle, pored uskladenosti vizije, misije 1 ciljeva, neophodno je uskladiti
pravilnike, pravila studiranja, politiku kvalitete, i organizacionu strukturu.

2.2.1.3 VisokoSkolska ustanova ima formalno definisanu i javno dostupnu politiku i
procedure za unutrasnje osiguranje kvaliteta, koje obuhvataju i jasne odgovornosti.
Te procedure su u skladu sa strategijom visokoskolske ustanove

- na koji na¢in se na ustanovi provodi politika unutra$njeg osiguranja kvaliteta u
praksi (organizacijska struktura osiguranja kvaliteta)?

- da li ustanova ima jasno definisano kako &e provoditi, pratiti i revidirati
politiku unutradnjeg obezbjedivanja kvaliteta, te da li je to utvrdeno aktima
(Strategija unutrainjeg obezbjedivanja kvaliteta, Strategija visokokolske
ustanove, Statut, pravilnici, odluke Senata i drugih tijela i sl.)?

- nakojinain je organizovan proces unutra$njeg osiguranja kvaliteta i kako se
prati?

- ko je sve ukljucen u definisanje politike unutrainjeg osiguranja kvaliteta
(propisani indikatori, rad odgovarajuteg tijela, osoba(e)), na koji nadin
provodenje unutrasnjeg osiguranja kvaliteta utide na unaprijedenje rada
visokoskolske ustanove itd.?

Tijela za osiguranje kvaliteta su: Centar za kvalitet, kao i Odbor za kvalitet, kako je
navedeno u Pravilniku o osiguranju kvalitete. Ova tijela su uspostavljena u skladu sa
preporukom Komisije za akreditaciju iz 2015. godine. Tako, Odbor za kvalitet
sacinjavaju: prorektori, dekani fakulteta, Izvrdni dircktor Sveudilista, Direktor Centra
za kvalitet Sveucilidta, po jedan predstavnik nastavnog osoblja sa svakog fakulteta
(ukupno &etiri predstavnika), Rukovedilac Nastavne sluzbe, Rukovodilac Studenske
sluzbe, Rukovodilac IT sluzbe, po jedan predstavnik studenata sa svakog fakulteta za
sva tri ciklusa studija (ukupno tri predstavnika), Direktor Instituta, predstavnik Pravne
sluzbe. Sastav Odbora za kvalitet, koji je dosta Sirok, omoguéava ukljudenost
predstavnika nastavnog procesa, administrativnih sluzbi i studenata u procesu
uspostavljanja i unapredenja kvalitete.

U pogledu nadleZznosti Odbora iste su: upravlja sistemom za kvalitet Sveudilista,
provod: strateSko planiranje 1 donosi odluke o smjernicama i postupcima osiguranja i
unapredenja kvalitete, Odbor predlaze Rektoru i Senatu konkretne projekte i
aktivnosti te potie inovacije i razvoj u svrhu osiguranja i unapredenja kvalitete.
Nadalje, Odbor osigurava djelotvornost postupka unapredenja kvalitete i nadzire
u€inkovitost sprovodenja internih i eksternih mehanizama za osiguranje i unapredenje
kvalitete na ¢lanicama Sveuéilista.

Centar za kvalitet ima sljedeée zadatke i nadleZnosti: Centar u suradnji s Odborom
razvija mreZu za upravljanje i unapredenje kvaliteta Sveuilista i integrisanje u
nacionalnu mreZu za unapredenje kvalitete. Centar u suradnji s Odborom pokreée i
koordinira inicijativu i sprovodenje razvojnih programa u svrhu kontinuiranog
osiguranja i unapredenje kvaliteta. Centar utvrduje karakteristi¢ne indikatore kvalitete
1 organizira njihovo sistemsko pracenje, i posebno, potide i organizira stalne rasprave
o kvaliteti, Sirenju kulture kvalitete u akademskoj i neakademskoj javnosti.

Pored pobrojanog Odbor i Centar se bave i: predlaZze standarde i kriterije kvalitetnog
funkcionisanja organizacionih jedinica Sveuliliita, razvija postupke vanjskog i
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unutarnjeg vrednovanja, metode za istraZivanja razli¢itih aspekata kvalitete
obrazovanja, kao 1 razli¢itih ciljnih populacija (studenata, nastavnika,
administrativnog osoblja, rukovodilaca, poslodavaca, javnog mnijenja, cjelokupne
zajednice), provodi analize i prikuplja informacije o kvaliteti od svih korisnika
sistemna, istraZuje uzroke nekvalitetnog, neefikasnog i predugog studiranja,
uspostavlja sistem interne kontrole, kao i temeljne pretpostavke upravljanja
kvalitetom. Potom osigurava povratne informacije od studenata i usmjerava njihove
sugestije, prijedloge i kritike, potie i organizira struéno usavr¥avanje nastavnika,
suradnika, rukovodilaca i administrativnog osoblja. Centar redovito sprovodi
anketiranje o zadovoljstvu studenata na sva tri ciklusa u pogledu nastave,
infrastrukture, rada centara i studenske sluzbe. Anketirenje takode uklju¢uje i ocjenu
za izvodenje online tj. DL nastave (Vidjeti: website https://unvi.edu.ba/o-
nama/kvalitet-studija/dokumenti-centra-za-kvalitet). Zaradi poboljianja kvalitete
Centar je organizovao veliki broj radionica i treninga za obuku nastavnika,
demonstratora i administrativnog osoblja u periodu od 2010-2014. godine.
Neophodno je da Centar nastavi sa ovim aktivnostima.

Osiguranje kvaliteta studijskih programa omogucava se stalnim praéenjem i
provjerom njihovih ciljeva, strukture, te prikupljanjem informacija o kvalitetu
programa i njihovom analizom. Procedurom za usvajanje i procedurom za analizu
studijskih programa defini3u se ciljevi, podruéja, postupci i mjere unapredenja. Ove
aktivnosti su jasno definisane posebnim Pravilnikom o osiguranju kvaliteta
Sveudilita, Procedurom za osiguranje kvalitete studijskih programa i Strategijom
osiguranja kvaliteta, usvojenim od strane Senata dana 03.11.2018. godine. Komisija
je ustanovila da je Strategija osiguranja kvaliteta opéeg i normativnog karaktera, i da
predstavlja mjere za osiguranje kvaliteta uzimajuéi u obzir eksternu 1 internu kontrolu
bez navodenja specifi¢nih indikatora, vremenskog okvira ispunjenosti istih, akcionog
plana, kao i mehanizama za pobolj$anje tj. ispunjenost istih. Buduéi da Sveuéiliste
svake tri godine preispituje strategiju osiguranja kvaliteta neophodno je da se ove
preporuke uzmu u obzir pri izradi nove strategije u 2021. godini.

Politika kvaliteta je uredena sa Sest normativnih akata i dodatno Strategijom razvoja
Sveutilista. Pravni okvir je u potpunosti uspostavljen i isti je javno dostupan putem
web stranice, kao 1 u Izvjestaju.

2.2.1.4 Unutrainje osiguranje kvaliteta koristi misljenja unutrainjih i vanjskih
zainteresovanih strana, fe podatke iz informacionih i sistema za pracenje i evaluacije

- na koji nadin implementacija sistema unutranjeg osiguranja kvaliteta uti¢e na
nastavni proces, istrazivacki rad/razvoj umijetnosti, razvoj drudtva i
upravljacke 1 administrativne procese?

- koji su osnovni pokazatelji uspje$ne implementacije unutrainjeg osiguranja
kvaliteta u cilju kontinuiranog razvoja?

Strategijom osiguranja kvaliteta predvidene su brojne mjere koje su koristene kod
realizaciju Strategije, te definisanja vizije i misije. Ovo bi trebalo biti podrzano
informacionom podrSkom, analizom istih kao i kontinuiranim izvje§tajima tj.
preporukama prema upravljackim tijelima Sveudilsta. Dakle, da bi se izbjegao
klasi¢an pristup, neophodna je digitalizacija mehanizama kojima se ispituje provijera
osiguranja kvaliteta. Na primjer, neophodno je uvrstiti anketiranje i analizu
anketiranja u Studenski informacioni sistem. Dalje, neophodno je da osiguranje
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kvaliteta bude popraceno sa analizama kao i akcionim planovima za unapredenje
istih. PriloZena dokumentacija ukazuje na opée, descriptivno 1 normativno
izvjeStavanje o osiguranju kvaliteta bez specifi¢ne analize, preporuka za unapredenje i
akcionih planova.

Kroz upostavljeni sistem osiguranja kvaliteta Sveuéiliste vr§i povremene konsultacije
sa unutrasnjim i vanjskim zainteresiranim stranama. Dinamika konsultacija zavisi od
uloge aktera u radu Sveuéilidta. Tvrdi se da studenti, kao najvaZniji sudionik u radu
Sveudilidta, iznose misljenje o radu akademskog osoblja puiem uspostavljenih
procedura o provodenju studentske ankete. Rezultati ovih anketa su dostavljeni za sva
getiri fakulteta, kao 1 zbirno za Sveudiliste.

Za razliku od studenata, predstavnici poslodavaca se kontaktiraju periodidno i
sporadi¢no, a obavezno prilikom donoSenja vaznih (strate$kih) dokumenata, npr.
donoSenje strategije, prilikom izrade studijskih programa i sti¢no. Neke procedure su
striktnije i formalnije regulirane, kao studentske ankete, u odnosu na druge, koje su
periodi¢ne, npr. konsultacije sa HEA—om. Sveudilidte je visoko$kolska ustanova koja
je zakljuila sporazume o suradnji sa mnogim privrednim subjektima u SBK i
UdruZenjem posiodavaca SBK (posebno vidjeti u odjeljku 1.4. veze sa okruZenjem,
privredom i socijalnim partnerima), ¢ime je nedvosmisleno dat poticaj Sveudilistu,
kao visokoSkolskoj ustanovi, da razvija sistem promoviranja znanja i vjeStina, te
razvija 1 poduzetnicku dimenziju i kulturu transfera znanja, prema realnom
ekonomskom sektoru. Proces potpisivanja ugovora Sveucilifta sa navedenim
subjektima, ima za cilj omoguéiti kontinuiranu razmjenu misljenja i stavova izmedu
unutradnjih i vanjskih zainteresiranih strana. (pobliZe vidjeti: Izvjestaj, str. 37.).

2.2.1.5 Sistem unuirasnjeg osiguranja kvaliteta je usmjeren ka stalnom unapredenju
visokoSkolske ustanove i pruza podr$ku poboljSanju nastavnog procesa, istrazivackog
rada/razvoja umjetnosti, doprinosu razvoju drusiva i upravijackim i administrativnim
procesimua

- da li se na visokoskolskoj ustanovu vr§e redovne evaluacije aktivnosti
ustanove, analiza rezultata evaluacija i1 njihova obrada za potrebe
institucionalnog planiranja i razvoja visokoskolske ustanove?

Sveudilidte vrdi redovne revizije programa kvaliteta, donosi nove akte kojima se
utvrduje politika kvaliteta svih procesa, nastavnih i nenastavnih. Komisiji su posebno
u elektronskoj formi dostavljeni samoevaluacijski izvjetaji za sve nastavne programe
(ukupno osam izvjestaja). lzdvajamo, za potrebe ovog Izvjestaja sljedeée: , Politika
kvalitete Sveucilista definira i podrZava razvoj kulture kvalitete i njome je definirano
da svi unutarnji sudionici doprinose kvaliteti studijskih programa, dok nije preciziran
nacin ukljuéivanja vanjskih sudionika u tome, iako se u praksi provodi. U podkriteriju
3.1. je navedeno da se planira raditi aZuriranje i uskladivanje svih dokumenata iz
oblasti kvalitete, koji nisu u ovome trenutku dopunjeni potrebnim elementima.
Institut SveuciliSta je sa timom nastavnog osoblja Fakulteta poslovne ekonomije
tokom 2018. godine radio Analizu ,, Obrazovanje za potrebe trZista rada, te je odrzan
i Okrugli sto na tu temu. Sveucilidte je 2018. godine pokrenuo projekat Analize
»~Obrazovanje za potrebe trZista rada“ kako bi upozorili na potrebu uskladivanja
obrazovanja 1 potreba trZifta rada te pronalaska adekvatnih rjeSenja datih u
preporukama (Samoevaluacijski izvjestaj za smijer Preduzetni¢ki menadZement, str.
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33). Na sli¢an nacin je ova politika utvrdena i kod drugih samoevaluacijskih
izvjeStaja, uz prilagodavanje konkretnim aktivnostima i obiljezjima pojedinih
studijskih programa.

Odbor za kvalitet odrZava redovne sjednice o Semu su u IzvjeStaju priloZeni i
zapisnici. Uvidom u zapisnike vidijivo je da je politika kvaliteta predmet kontinuirane
brige upravljackih struktura, kao i svih sudionika u procesu visokog obrazovanja.

2.2.1.6 VisokoSkolska ustanova ima strategiju za medunarodne aspekte rada koja je
uskladena sa strategijom ustanove i u kojoj je dat pregled njenih medunarodnih
aktivnosti kao §to su medunarodni projekti, bilateralni sporazumi, zajednicki
programi, itd.

- da li visokoSkolska ustanova planski razvija svoju medunarodnu saradnju, te
da li je plan aktivnosti definisan u strategiji medunarodne saradnje ili u okviru
strategije ustanove?

- koje oblike medunarodne saradnje ostvaruje visokogkolska ustanova?

- koja je praktiéna korist za visokoskolsku ustanovu ostvarenu kroz
medunarodnu saradnju (odrZivost rezultata realizovanih projekata)?

- na koji nain ustanova defini$e procedure i koriStenje resursa radi realizacije
utvrdenih ciljeva medunarodne saradnje (dostupnost, pristup, moguénost
apliciranja, transparentnost informacija itd.)?

Od posljednje evaluacije Sveudiliste je uspostavilo Ured za medunarodnu saradnju
koji svoje aktivnosti usmjerava u dva pravca: nastavni kadar i studenti. Posebno se
rade godiSnji operativni programi rada, vr§e se organizacije godisnjih i periodiénih
konferencija iz razliitih nauénih oblasti, te se vrie vrlo aktivne konsultacije u vezi sa
referisanjem na pojedine baze podataka (EBSCO, etc). Pandemija je zaustavila, na
odredeno vrijeme, brojne planirane aktivnosti, a posebno studentsku razmjenu.

Ured je, inace, formiran u skladu se preporukama prve akreditacije. Dostavljeni su i
primjeri ugovora o suradnji s drugim Univerzitetima, ugovori o razmjeni, kao i broj
obavljenih studentskih razmjena u proteklom periodu. Sve informacije u vezi sa
radom ovog Ureda bile su pravovremeno dostupne, a ¢lanovima Komisije su
podijeljeni i materijali u vezi sa pojedinim oblicima medunarodne saradnje.

Ured za medunarodnu suradnju Sveudilifta medunarodnu suradnju razvija kao
redovan zadatak putem nadleZnih institucija, naro¢ito kroz ude$ée u medunarodnim
projektima, a posebno kroz razne programe Lvropske unije. Nova Strategija
internacionalizacije SveuéiliSta za period 2020-2025. godine, koja je predata
resornom ministarstvu SBK, definira misiju, viziju i ciljeve u oblasti medunarodne
suradnje, u svim oblastima rada Sveudéilista.

Sama Misija SveudiliSta je unapredenje ufenja kroz nastavu, mobilnost studenata,
nastavnika i osoblja, kao drudtveno odgovorne ustanove, nudeéi izvanrednim
dodiplomskim i postdiplomskim studentima najbolje raspoloZivo obrazovanje;
provodenjem znanstvenih aktivnosti za koje se smatra da su izvrsne kada se mjere
prema najviS§im medunarodnim standardima; i pruZanjem usluge drutvu na one
nadine ,,za koje smo dobro prilagodeni zahvaljujuéi na$im akademskim snagama“
(vidjeti poblize: Izvjestaj, str. 38).
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Ocjena ispunjenosti kriterija: Znatno ispunjen
Preporuke Komisije struénjaka:
Misiju i viziju fokusirati na prepoznatljivosti i u nacionalnim (BiH) okvirima.
Imenovati Prorektora za kvalitet sa dijelom radnog vremena.

Zadrzati kontinuitet sistema ocjenjivanja nastavnika i saradnika od strame
studenata (evaluacija rada nastavnog osoblja). Anketiranje dodatno normirati,
analizirati i razviti specificne preporuke za unapredenje na bazi istih.

Razvijati, ve¢ uspostavljeni, primjeren sistema nagradivanja: najbolji student,
nastavnik i najbolji saradnik, kao i zaposlenik godine za neakademsko osoblje.

Zadrzati konzistentan sistem ocjenjivanja rada zajednikih sluzbi od strane
studenata.

Pratiti iskustva drugih srodnih obrazovnih institucija u zemlji (BiH) i u regionu.

Imenovati tim u Kancelariji za kvalitet koji je zaduZen za pracenje i
unapredenje studijskih programa i koji radi prema zvani¢nim Procedurama za
osiguranje kvaliteta studijskih programa

Imenovati lica u Kancelariji za kvalitet koja bi kao zaduZenje imala redovno
anketiranje trzi$ta rada i povremeno okupljanje stru¢ne javnosti.

Uspostaviti Evidenciju pradenja realizacije Sporazuma o saradnji sa privrednim
subjektima sa definisanim i mjerljivim indikatorima aktivnosti u odnosu na
oblike saradnje.

Dopunitt Strategiju razvoja SveuciliSta za period od 2019-2027. godine sa dva
dodatna cilja kao Sto su: internacionalizacija i u¢enje na daljinu (DL).

Prilagoditi Strategiju kratkorotnim i dugoroénim ciljevima, prioritetima, i
jasnim mehanizmima periodiénog monitoringa za mjerljivo praéenje
implementacije tj. ostvarivanje istih.

Za studijske programe na engleskom jeziku i pripremiti nastavni kadar za
relizaciju zadatog cilja, npr. osnovati Skolu engleskog jezika kao podetnu fazu za
otvaranje programa na engleskom jeziku.

Uskladiti Statut sa novousvejenom Strategijom, u pogledu vizije, misije i ciljeva,
pravilnika, pravila studiranja, politike kvalitete, kao i organizacione strukture.

Razviti akcieni plan u okviru Centra za osiguranje kvaliteta i realizovati
radionice i treninge za obuku nastavnika, demonstratora i administrativnog

osoblja.

Unaprijediti aktivnosti Centra za cjeloZivotno udenje s ciljem daljnjeg
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usavrSavanja studenata i otvaranja veée moguénosti za njihovo zapoSljenje
poslije zavrietka studija.

Unaprijediti Strategiju osiguranja kvaliteta u pogledu ukljuéivanja u istu
eksternu i internu kontrolu sa navedenim specificnim indikatorima, vremenski
okvir ispunjenosti istih, akcioni plan i mehanizam za pobolj$anje tj. ispunjenost
istih.

Pristupiti postepenoj integrisanoj digitalizaciji mehanizama kojima se ispituje
provjera osiguranja kvaliteta kroz Studenski informacioni sistem ili neki drugi
software.

Pristupiti sveobuhvatnoj reviziji pravilnika i procedura, naroéito onih koje su
usvojene prije nekoliko godina

2.2.2 Izrada i odobravanje programa

2.2.2.1 VisokoSkolska ustanova ima uspostavijene procedure za kreiranje i usvajanje
studijskih programa koje su u skladu sa strategijom visokoSkolske ustanove

- da li su navedene procedure i akte koje regulisu kreiranje i usvajanja
studijskih programa (Statut, pravilnici itd.)?

- da 1i su opisane procedure usvajanja ovih akata unutar ustanove
(nauéno/umjetni¢ko-nastavnih vijeca, relevantnih odbora, sjednice Senata,
itd.)?

- da li su u procesu kreiranja i usvajanja studijskih programa udestvovale sve
zainteresovane strane ?

- koje tijelo na visokoskolskoj pokrece postupak izmjene studijskog programa?

- na osnovu kojih pokazatelja se definiSu potrebe za kreiranjem novih studijskih
programa (uticaj trZiSta rada/zapoSljivost; privredno lokalno ili regionalno
okruZenje; zainteresovanost buduéih studenata) i relevantnost udesnika u
konsultacijama?

Sveuciliste posjeduje sve neophodne akte kojim se ureduje pravni poloZaj i status
pojedinih fakulteta i njihovih studijskih programa. Pored zakonom obaveznog akta
Statuta SveuciliSta, tu su i brojni pravlinici koji reguli$u razli¢itu materiju od
studijskog programa, kvalitete, izvjeStavanja, organizacije rada, sistematizacije i
drugo. Ovdje narodito treba naglasiti Procedure za osiguranje kvalitete studijskih
programa, koje imaju za cilj pradenje i usvajanje novih programa u skladu sa
potrebama trZi§ta rada. Procedure jasno ukazuju na analizu studijskih programa i
prikupljanje informacija o kvalitetu programa. Tu su i brojne prateée odluke, zapisnici
i drugo, a svi dokumenti su dostupni na web stranici kao 1 u samom IzvjeStaju.

Posebno su propisane sve procedure a, kako je veé re€eno, naknadno su dostavljeni
svi samoevaluacijski izvjedtaji koji potkrijepljuju ove tvrdnje.

Prema priloZenim izvjeStajima u ovim procedurama udestvuju sve zainteresovane
strane, a posebno poslodavci za programe ekonomije i menadZmenta, kao i
informacionih tehnologija. PriloZena dokumentacija ukazuje na usku suradnju sa
privrednim subjektima u pogledu potvrde i usagla$avanja promjene nastavnih planova
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I programa s potrebama trZifta rada. U ovom pogledu, Sveudiliste usko suraduje sa
Udruzenjem poslodavaca FBiH, Opéinskim sudom u Travniku, kao i mnogim
kompanijama u svom okruZenju. Dalje, tim za reviziju studijskih programa je na bazi
analize srodnih studijskih programa u BiH, analizi silabusa, potreba trzista rada i
anketa pripremio reviziju studijskih programa na Fakultetu poslovne ekonomije.
Shodno reviziji neki predmeti su iskljuteni, neki uvedeni a neki su preimenovani.
Komisija je pregledala priloZeni dokument o provodenju ovog postupka (Vidjeti,
Evaluacija i revizija studijskih programa I-og ciklusa). Medutim, Fakultet
informacionih tehnologija je priloZio nastavni plan i program iz akademske
2016./2017. godine. Uzimajuéi u obzir promjene s kojima se suotava dana¥nje
digitalno drustvo i privreda neophodno je sagledati relevantnost ponudenih predmeta
na ovom fakultetu. Sli¢na je situacija i sa Fakultetom zdravstvenih studija, nastavni
plan i program ovog fakulteta je pripremljen akademske 2014-2015. godine. Takode
Je ustanovljeno da je neophodno da se aZuriraju silabusi za II-gi 1 I11-¢éi ciklus studija
(Vidjeti Poslijediplomski-Magistarski nastavni plan i program 2016.-2017. Godine i
Curriculum doktorskih studija sa silabusima predmeta 2015. godine). Neophodno je
napraviti promjene kako je to wuradeno za I ciklus studija (Vidjeti,
https://unvi.edu.ba/fakulteti/fakultet-poslovne-ekonomije/nastavni-plan-i-
program/#1560414842812-bcff53¢1-9554).

U pogledu prikupljanja povratnih informacija od privrednih i poslovnih predstavnika
treba da se vrdi sistemski, putem anketa koje daju jasan uvid u primjenu znanja u
praksi (definisano Strategijom razvoja Sveudilista 2019-2027. Godine, kao Kljugni
indikator za evaluaciju stratetkog cilja 4.).

Prema ¢lanu 30 Statuta SveuciliSta sve nastavne programe donosi, odnosno usvaja
Senat Sveudilidta na prijedlog Nastavno-nautnog vijeéa. Naziv i ciljeve studijskih
programa usvaja Senat na prijedlog Nastavno-nau¢nog vijeéa, takode. Ishode uenja
usvaja Nastavno-naucno vijece. Uslove za upis na studijski program usvaja Senat,
prema definisanim Pravilima studiranja. Vrste studija i nain izvodenja usvaja Senat
prema definisanim Pravilima studiranja. Bodovnu vrijednost svakog predmeta
iskazanu u skladu sa ECTS usvaja Senat, prema Nastavnom planu i programu, i to:
nacin ocjenjivanja na predmetu usvaja Senat prema definisanim Pravilima studiranja;
podatke o nastavnicima i suradnicima na predmetu usvaja Senat na prijediog
Nastavno-nauénog vijeca; relevantnost kvalifikacija osoblja i resursa usvaja Senat na
prijedlog Nastavno- nauénog vijeca.

Komisija je pregledala nastavne planove 1 programe svih fakulteta (Vidjeti Izvjeitaj,
str. 40). Ustanovljeno je da nastavni planovi i programi ne uklju¢uju programske
ishode ucenja. Dakle, poZeljno je da dokument za nastavni plan i program objedini
opis programa, ciljeve programa, ishode udenja programa, znanje tj. kvalifikaciju,
poslove na kojima moZe biti angaZovan, nastavni plan i program i silabuse. Dalje,
web stranica pojedinih fakulteta takode ne isti¢e programske ciljeve i ishode udenja.

2.2.2.2 Visoko$kolska ustanova ima uspostavijene procedure kojima osigurava da su
planirani ishodi ucenja i koristenje sistema kredita izrafenih kroz ECTS bodove u
skladu sa vaZecim kvalifikacionim okvirom, da se primjenjuju na sve studijske
programe, te da su predvidene prilike za sticanja znanja i viestina van ustanove

- da li su ishodi u¢enja razvijeni i objavljeni za svaki studijski program i svaki
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kolegij/predmet i na koji na¢in se odreduje odekivano optereéenje studenata?

- da li ishodi uenja jasno opisuju znanja i vjedtine koje ¢e studenti imati po
zavrSetku studija;

- koje se nastavne metode koriste za prenosenje znanja, i da li su adekvatne i da
li podsti¢u studente na samostalno udenje i vlastitu odgovornost?

- nakoji na¢in je studentima omoguéeno da primjenjuju steéena nova prakti¢na
znanja kao §to su: stru€na praksa, volontiranje, kao i druge moguénosti za
sticanje znanja i vje$tina izvan nastave?

- kako se osigurava da alociranja ECTS bodova predstavlja realnu procjenu
koli¢ine studentskog opterecenja?

Ishodi ucenja su posebno definisani u silabusima predemeta. Uvidom u silabuse, isti
su utvrdeni. Potom je utvrden i: nadin izvodenja nastave, opis nastavnih tema,
potrebna literatura, vjeStine i kompetencije koje student treba da stekne usvajanjem
odredenih znanja. Uvidom u dostavljena dokumenta, kao i uvidom na web stranicu
mogu sc pronaéi silabusi za sva Cetiri fakuiteta, kao i za sve predmete po pojedinim
studijskim programima. Sadrzaj silabusa ¢e se jo§ posebno izloZiti. Komisija je
ustanovila da nedostaju programski ciljevi i ishodi uéenja kako u priloZenim
nastavnim planovima i programima tako i na web stranici pojedinih fakulteta i
studijskih programa. Takode je neophodno uspostaviti vezu izmedu programskih
ishoda ulenja, predmetnih ishoda uéenja i kvalifikacija. Dalje, kao $to je navedeno u
prethodnom podkriteriju neophodno je nadiniti reviziju silabusa naroéito za II i III
ciklus studija.

Izvjedtajem se navodi: ,,VisokoSkolska ustanova ima uspostavljene procedure kojima
osigurava da su planirani ishodi uéenja i koridtenje sistema kredita, izraZenih kroz
ECTS bodove, u skladu sa vaZe¢im kvalifikacionim okvirom, da se primjenjuju na
sve studijske programe, te da su predvidene prilike za sticanja znanja i vje$tina van
obrazovne ustanove. Studijski program, pri tome, &ini odobreni skup predmeta
priznatih kao uvjet za dodjelu diplome, odnosno kvalifikacije... (Izvjestaj. str. 47. i
48.).

Pored gore pobrojanog, znanja i neophodne vjestine su obuhvaéeni silabusima za
svaki nastavni predmet. Silabusi utvrduju: naziv i ciljeve studijskog programa; vrsta
studija i ishod procesa udenja sa definiranim kompetencijama koje treba da dobije
student nakon savladavanja programa; lista obaveznih i izbornih studijskih podrugja
odnosno predmeta koji ¢ine studijski program sa okvirnim sadrzajem, ciljevima i
opisom predmeta; ishodi procesa ucenja svakog pojedinog predmeta sa
kompetencijama koje treba da dobije student nakon savladavanja predmeta; nadin
izvodenja studija 1 potrebno vrijeme za izvodenje pojedinih oblika studija; nadin
procjenc rezultata svakog pojedinog oblika studija i svakog predmeta; bodovna
vrijednost svakog predmeta iskazana u skladu sa ECTS; bodovna vrijednost zavrinog
rada na studijama prvog, drugog i treéeg ciklusa iskazana u ECTS bodovima;
preduslovi za upis pojedinih predmeta i grupe predmeta; literatura i izvori potrebni za
savladavanje nastavnog programa svakog pojedinog predmeta; prohodnost prema
daljim studijama i profesionalni status; nain izbora predmeta iz drugih studijskih
programa; druga pitanja od znacaja za izvodenje studijskog programa (poblize vidjeti:
Izvjedtaj, str. 48.)

Nastavne metode su jasno predstavljene u nastavnim planovima i programima i u
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silabusima, a one su sljedece:

1. Predavanje-in-class i online
2. Vjezbe
3. Provjera znanja
Grupni rad (projekti-prezentacije, diskusija, odbrana)
Seminarski radovi
Studije sluaja, eseji, tutorijali,
Usmena i pismena provjera znanja,
Prezentacija i odbrana diplomskog rada
4. Individualni rad studenta
Samostalno uenje obavezne literature
Konsultacije dodatne literature
Pripreme za evaluaciju znanja (pismenu i usmenu)
IstraZivanje izvora
5. Strucna praksa, praktiéna nastava, ferjjalna praksa, klini¢ka praksa
6. UceSce na seminarima, konferencijama

U pogledu realizacije primjene steenih znanja svaki od &etiri fakulteta ima obaveznu
ferijjalnu praksu a koja se, u pravilu, realizuje kroz ugovore o saradnji sa
poslodavcima. Samom Izvjestaju je priloZeno (pobrojano) 66 ugovora o razliGitim
oblicima saradnje. Ovo je posebno znacajno kod Fakulteta zdravstvenih studija kroz
tzv. klini¢ku praksu.

Posebno treba napomenuti da je Senat Sveutili§ta 23.11.2018. godine na drugoj (2.)
sjednici u akademskoj 2018/19. godini donio Odluku o formiranju Tima za pra¢enje
organizacije i realizacije struéne prakse, a $to je tijesnoj vezi sa unapredenjem
saradnje sa poslovnim sektorom. U vezi sa ovim potrebno je napomenutiu da
Sveucilidte osigurava povratne informacije o zaposljavanju i razvoju karijere svr§enih
studenata Sveucili§ta. Ova aktivnost se obavlja putem Centra za kvalitet.

Sveuciliste kroz Odbor za kvalitet i individualni rad nastavnika osigurava da
alociranje ECTS bodova predstavlja realnu procjenu obima studentskog optereéenja.
Ona varira od slucaj do sluaja, kao 1 od vrste studijskog programa, vrste predmeta,
obima nastavne (ispitne) materije, opterecenja i drugo.

Ocjena ispunjenosti kriterija: Znatno ispunjen
Preporuke Komisije struénjaka:
Ishodi ucenja za svaki studijski program i nastavni predmet moraju biti
predmetom kontinuirane edukacije akademskog osoblja. Preporuka je da se za
ovo izradi poseban prirucnik a da se studenti na uvodnim predavanjima za svaki
nastavni predmet upoznaju sa ¢injenicom $ta su to ishodi uéenja i koji su to

konkretni ishodi uéenja za svaki predmet ponaosob.

Izvriiti reviziju nastavnog plana i programa na Fakultetu informacionih
tehnologija i Fakultetu zdravstvenih studija za II i III ciklus.

AZurirati silabuse i naliniti reviziju silabusa naroéito za Il-gi i III-éi ciklus
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studija.

Razviti programske ishode ufenja i nadiniti ih dostupnim na web stranici
studijskog programa.

Razviti dokument koji objedinjuje opis programa, ciljeve programa, ishode
udenja programa, znanje tj. kvalifikaciju, poslove na kojima svrienik moZe biti
angazovan, nastavni plan i program i silabuse.

Uspostaviti vezu izmedu programskih ishoda uéenja, predmetnih ishoda uéenja i
kvalifikacije.

Analizirati potrebu za otvaranjem novih studijskih programa i sintezn tj
povezivanje i/ili preimenovanje ve¢ postojeéih studijskih programa.

UvaZzavajuéi primjenjivost stefenih kompetencija i prepoznavanje potreba
»realnog sektora® za modifikovanjem istih, izvriiti pripremu anketnih listova za
predstavnike privrede i prakse prema svakom studijskom programu ponaosob,
uzimajuéi u obzir njihove specifiénosti.

2.2.3. Uéenje, poducavanje i vrednovanje usmjereni na studenta

2.2.3.1 VisokoSkolska ustanova primjenjuje procedure kojima se garaniuje pravican,
transparentan 1 dosljedan nacin ocjenjivanja studenata i kojima se predvida
moguénost Zalbi studenata. Procedure su formalizovane i javno su dostupne

- da li se usvojene procedure za ocjenjivanje studenata transparentne i da i se
dosljedno primjenjuju?

- da li procedure za ocjenjivanje regulidu kontinuirano praéenje i ocjenjivanje
napretka studenata za svaki nastavni predmet, postojanje moguénosti uvida u
radove, te Zalbene procedure 1 moguénost polaganja ispita pred komisijom?

- da i je unaprijed, odnosno na pocetku svakog semestra naveden raspored
1spita s terminima, lokacijama i imenima odgovornih nastavnika?

- da li su na visoko3kolskoj ustanovi utvrdene i usvojene procedure za
ocjenjivanje i Zalbe studenata i gdje se one objavljuju (studenti su unaprijed
upoznati sa procedurama i metodama ocjenjivanja u  sludaju
pismenog/prakiicnog rada, usmenog ispitivanja, seminarskog rada itd.,
rasporedom ispita; rezultati ispita su javni)?

- ko 1 na koji nacin vri praéenje implementacije procedura (upitnici, ankete,
evaluacije, broj Zalbi, broj odustajanja, prolaznost)?

- kako u praksi ishodi Zalbenih procedura uti®u na unapredenje nastavnih
procesa i napredak studenta kroz studije?

Na Sveutilidtu postoje adekvatne procedure vezane za ocjenjivanje, pristup (uvid)
radovima, kao i na Zalbeno pravo. Rezultati testova (I i II ciklus studija) i popravnih
testova objavljuju se u roku od 3 dana od dana testiranja putem studentskog
informacionog sistema UISBAX, E nastave i DL sistema. Sveugiliste pored
tradicionalnog predavatkog pristupa zagovara aktivno podu¢avanje i uéenje u kojem
Je student u centru. Nadin bodovanja i ocjenjivanja je jasno prikazan a isti je uskladen
sa bolonjskim procesom gdje je stavljen naglasak na aktivan rad studenata na
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projektima, prezentacijama, zadacima i samostalnim vjeZzbama. Ukljudenost studenata
u obrazovni proces je jasno prikazana u studijskom pravilniku, gdje se otvara
mogucnost ufeiéa studenata u odludivanju i upravljanju. Komisija je imala uvid u
dokument koji regulile prolaznost studenata na sva &etiri fakulteta. Ustanovljeno je da
je prosje¢nost uspjeSnosti tj prolaznosti na predmetima prosjedna $to ukazuje na
uravnotezene kriterije pri ocjenjivanju (Vidjeti dokument Prolaznost).

Studenti na liéni zahtjev imaju moguénost uvida u testove. Sve provjere znanja
studenata su javne. Student moZe podnijeti prigovor na ocjenu dobijenu na ispitu
ukoliko smatra da ispit nije obavljen u skladu sa Zakonom ili Pravilima studiranja.
Student podnosi prigovor dekanu fakulteta, u roku od tri dana od dana saopéenja
ocjene. Dekan donosi rjeSenje po prigovoru studenta, u roku od pet dana od dana
prijema prigovora. Student ima pravo na uvid u rad. Zahtjev za uvid duZan je
podnijeti najkasnije 5 dana nakon objavljivanja rezultata. Ukoliko student u tri
navrata ne prikupi dovoljan broj bodova i ne poloZi ispit, Eetvrti put polaZe usmeni
ispit pred komisijom od 3 ¢lana, koje imenuje dekan fakulteta. Ukoliko student iz
opravdanih razloga nije mogao pristupiti testovima, ima pravo da polaZe usmeni ispit
pred komisijom od 3 €lana koju imenuje Dekan fakulteta (poblize vidjeti: Izvjestaj,
str. 51).

Posebnim katalogom (broSurama) studenti su upoznati sa nastavnim planovima i
programima, nastavnim predmetima, rasporedom nastave i isto je dostupno putem
web stranice, kao i oglasne plode.

Studenti su unaprijed upoznati sa svim svojim pravima i o tome postoji adekvatno
obavjeStavanje putem web stranice, kao jednog od zvani¢nih oglasnih mjesta. Na
raspolaganju su i zajednicke sluZbe za svaki obik informisanja.

Statut 1 Pravila studiranja regulidu i ocjenjivanje studenata. Pravilima studiranja za I,
IT 1 IIT ciklus se ureduju: organizacija i izvodenje pojedinog ciklusa studija koji vodi
do zvanja zavrSenog dodiplomskog studija, magistarskog i doktorskog studija, kao i
druga pitanja koja se odnose na organizaciju i trajanje studija, postupak ispitivanja i
ocjenjivanja, uvjeta i postupka provodenja zavrinog rada, isprave o studijima i druga
relevantna pitanja od znagaja za dodiplomski, magistarski i doktorski studij.

Nacin bodovanja i ocjenjivanja studenata je posebno analiticki obrazloZen za sve
studijske programe (posebno vidjeti IzvjeStaj, str. 52). Sveulilidte jo§ nije
implementiralo neko od programskih rjelenja vezano za plagijarizam svih vrsta
radova.

2.2.3.2 VisokoSkolska ustanova podsti¢e aktivan angafman studenaia u procesima
upravijanja

- na koji na€in su studenti uklju¢eni u upravljanju visokoskolskom ustanovom i
u sistem unutradnjeg osiguranja kvaliteta?

- koji akti reguliu angaZman studenata, a koji definiraju nadin izbora studenata
u upravnim tijelima, u€escée studenata u radu tijela za obezbjedivanje i razvoj
kvaliteta, u anketiranju studenata, kao i u drugim aktivnostima visokogkolske
ustanove?

- na koji nafin visoko¥kolska ustanova podsti¢e i podrZava rad studentskih
tijela, kao i izbor studeniskog vodstva i studentskih predstavnika u




upravljackim tijelima visoko$kolske ustanove?

Sveutiliste je udovoljilo zahtjevima aktivne participacije studenata u razliditim
upravljatkim tijelima. Studenti imaju svoje predstavnike i u Odboru za kvalitet, §to
podrazumijeva njihovu ukljuéenost u sve sfere rada Sveudiliita. Ucesée studenata,
odnosno njihova prisutnost, u (su)odludivanju moZe se pratiti i putem zapisnika sa
sjednica Nauno-nastavnog vijeéa fakulteta, Senata, Odbora za kvalitet. Ovi
dokumenti su bili dostupni Komisiji.

Nije se stekao utisak iz intervjua sa dvije grupe studenata da je njihovo ude$ée u radu
pojedinih tijela SveudiliSta posebno znadajno, te da nemaju poseban uticaj na
donoSenje pojedinih odluka. Tokom intervjua studenti su izlozZili svoje videnje vezano
za kvalitet nastave, odrZavanje nastave, dostupnost nastavnika i saradnika, postojanje
potrebne literature 1 njena dostupnost, postojanje ferijalne prakse, studentske ankete,
etc. Studenti su izrazili svoje zadovoljstvo pojedinim, odnosno svim pobrojanim
studijima. Na pitanja ¢lanove Komisije imali su iskljuéivo afirmativne odgovore na
cjelokupno stanje na Sveuéilitu. U pogledu pitanja vezanih za rad pojedinih
administrativnih sluzbi, takoder, su izloZene afirmativne impresije. Posebno je
napomenuto da je struénost nastavnog kadra zadovoljavajuéa te da je generalni odnos
prema studentima posve prihvatljiv. Njihova reakcija na studenstke upite i zahtjeve
takoder se odvija u kratkom vremenu.

Komisija je ustanovila da Sveutili$te efektivno integrira studente u nastavnim
procesima, promjenama nastavnih planova i programa, u organizaciji studentskih
sportskih i akademskih aktivnosti kao i u drudtveno korisnom radu. Dobar primjer
ovakve 1 sliénih aktivnosti je organizacija Medunarodne znanstveno-struéne
studenske konferencije (SKEI), natjecanje iz informatike, natjecanje na Futura Moot
Court, kao i mnogih drugih studentskih aktivnosti.

Studenti imaju organizovanu posebnu asocijaciju-Studentski parlament ali je
primjetno u€ei¢e svrienih studenata u radu Alumni asocijacije.

2.2.3.3 VisokoSkolska wustanova podstice i osigurava medunarcdnu mobilnost
studenata i zaposlenih, te rukovodi sistemom za Sirenje njihovih iskustava i primjera
dobre prakse

- na koji nalin visokoSkolska ustanova podsti¢e i osigurava medunarodnu
mobilnost studenata 1 zaposlenih, te naéin Sirenja steenih iskustava i primjera
dobre prakse?

- na koji na¢in visokoskolska ustanova podsti¢e akademsko osoblje i studente
na odlazak na studijske boravke ili razmjene u inostranstvo?

- da li visokoskolska ustanova obezbjeduje uslove za dolazak gostujucih
profesora i studenata iz inostranstva, gostovanja akademskog osoblja
visoko3kolske wustanove na inostranim univerzitetima, organiziranju
medunarodnih ljetnih 8kola, itd?

Putem posebnog, ve¢ spomenutog, Ureda za medunarodnu saradnju, Sveudiliste
podstie mobilnost studenata. PokuSava se ostvariti pristup ERASMUS projektima,
medutim objektivne okolnosti onemogucavaju ostvarivanje zna&ajnijih oblika
medunarodne razmjene. Razlozi su politi¢ki polozaj BiH u evropskim integracijama,
kao i prisutna globalna pandemija. Isto se odnosi i studijske boravke, kao i razmjenu
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u inostranstvu.

Ipak, aktivnosti Ureda za medunarodnu suradnju Sveuéilidta u zadnje tri godine,
rezultirale su realizacijom vide ERASMUS+ programa u kojem se Sveudililte
pojavljuje kao partner visokoskolskim ustanovi iz Republike Hrvatske i Spanije.
Projekti ERASMUS + 2017-1-HR01-KA107-035067 1 ERASMUS+ 2018-1-HRO1-
KA107-047219 EU odobreni su od strane Agencije za mobilnost i programe EU
Republike Hrvatske i ukljutuje sudjelovanje Sveudiliita, Privredne akademije iz
Novog Sada, MBS Beograd, Sveuciliita Hercegovina, Bosne i Hercegovine i GIPA iz
Gruzije kao partnerskih ustanova prema nositelju aktivnosti tj. Veleuéilistu “Lavoslav
RuZi¢ka” iz Vukovara. Ured za medunarodnu suradnju Sveuéilista je u 2018. godini
nastavio sa aktivnostima na potpisivanju viSe medunarodnih sporazuma vezanih za
implementaciju ERASMUS+ projekata. S tim u vezi je potrebno istaknuti vrlo dobru
suradnju koju Sveutilidte ima sa ERASMUS uredom Bosne i Hercegovine te ue$éem
na tri radionice u organizaciji ovog Ureda u Sarajevu, a na kojem se razgovaralo sa
predstavnicima univerziteta iz Spanije, Njematke i Holandije o tome na koji naéin
povecati obim mobilnosti nasih studenata prema ovim drZavama.

SveuciliSte potrebe za strunim usavrSavanjem izvan mati¢ne sredine ostvaruje kroz
Ured za medunarodnu saradnju i potpisane ugovore o medusobnoj saradnji. Znadi,
Sveudiliste stru¢no usavrSavanje omoguéava i razmjenom/mobilno$éu nastavnog
osoblja, u skiadu sa potpisanim sporazumima sa visokogkolskim ustanovama, u
zemlji i inozemstvu. Pored analiza i ukazivanja na znaéaj udestvovanja na nauénim
skupovima 1 konferencijama.

Prema priloZenim podacima, dostupnim u Izvjedtaju, Sveudilifte ulae znadajne
napore u vezi sa gostovanjem akademskog osoblja iz inostranstva. PriloZena je i
posebna lista gostujuéih nastavnika (akademskog osoblja). Na ovoj listi se nalazi 120
nastavnika i saradnika u svim zvanjima.

U pogledu studentskog organizovanja studenti Sveu¢ilista imaju svoju posebnu, veé
spomenutu, asocijaciju, Studentski parlament. Osnivagka sjednica Studentskog
parlamenta odrZana je 7.11.2014. godine. Inale je sastupanje interesa i potreba
studenata Sveucilista regulisano Statutom, odjeljak XI i X VIIL.
Ocjena ispunjenosti kriterija: Znatno ispunjen

Preporuke Komisije struénjaka:

Unaprijediti uceSée rada studenata u upravljalkim i nastavnim tijelima
Sveudilista, kao i u pojedinim struénim tijelima kroz volontiranje (npr. Ured za

kvalitet, Ured za medunarodnu saradnju)

Podstaéi rad studentskog parlamenta kako bi oni dodatno uticali na akademski,
sportski i druitveni vannastavni razvitak studenata.

Kada se steknu materijalne prilike postrebno je implementirati neki od
programskih rjeSanja vezanih za spre¢avanje plagijarizma za sve vrste radova.

Dalje unaprijediti rad Ureda za medunarodnu saradnju u kadrovskom i
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materijalnom pogledu i poveéati sadasnji broj ugovora o suradnji (MoU) sa
drugim univerzitetima.

OsnaZiti prakti¢an rad studenata kroz dodatnu suradnju sa firmama,
organizacijama i ustanovama.

Nastaviti sa analizom prolaznosti i istn uéiniti dostupnom studentima i javnosti.

Promovisati moguénost Zalbenog postupka medu studentima i poraditi na
njihovom ohrabrenju da upucuju Zzalbe (primjedbe i sugestije) kako bi se
op<enito unaprijedilo obrazovanje i infrastruktura na Sveudilistu.

2.2.4 Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje

2.2.4.1 VisokoSkolska ustanova osigurava adekvatne uslove i prufa podrsku
akademskom napredovanju studenata, osiguravajuéi jednake moguénosti

- da li ustanova ima usvojene procedure upisa studenata, procedure priznavanja
postignuéa i vremena studija na drugoj visokoskolskoj ustanovi?

- dali se procesi i kriteriji upisa provode dosljedno i transparentno, te da li su
javno objavljeni?

- dali visokoskolska ustanova kontinuirano prikuplja podatke i analizira uspjeh
studenata (analiza prolaznosti) na nivou studijskog programa, te da li
preduzima aktivnosti, mjere i preporuke na unapredenju uspjeha studenata na
temelju analiza prolaznosti, anketa i misljenja studenata i nastavnog osoblja?

- na koji nadin visokoskolska ustanova obezbjeduje jednake uslove za sticanje
znanja 1 kompetencija za studentsku populaciju (strani studenti, vanredni
studenti, zaposleni studenti, itd.) i bez obzira na njihovu nacionalnu, etni¢ku,
rasnu, spolnu pripadnost kao i adekvatan pristup i prostore za invalidne i
osobe s posebnim potrebama?

- na koji nadin visokoskolska ustanova pruza podriku studentima za akademsko
napredovanje (mentori, savjctodavni servisi i servisi za pruZanje podrike) i
njihovu dostupnost?

Sveulilifte u svemu osigurava adekvatne procedure za upis studenata, priznavanje
postignuca i1 vremena studiranja (ECTS) na drugoj visokoskolskoj instituciji. Sva ova
pitanja su uredena razli¢itim pravnim aktima, od Statuta, Pravilnika o studiranju pa do
pojedinacnih odluka upravljackih tijela. Svi pobrojani dokumenti su javno dostupni.
Svi kriteriji su javno objavljeni, dostupni na web stranici, kao i putem posebnih
broSura i drugih oblika informisanja.

SveuCiliSte vi8i analize prolaznosti studenta na nivou fakulteta i po pojedinim
studijskim programima. U pogledu studentskih anketa iste se spominju u osam
dostavljenih samoevaluacijskih izvjedtaja po svim fakultetima i studijskim
programima. Posebno su dostavljeni izvjestaji o studentskim anketama za 2019-2020.
godinu za sva Cetiri fakulteta i za Sveudilidte zajedniCki izvjeStaj. Ovim ankctama
obuhvacéen je i rad zajednicki sluZbi. Iz zakljuénog dijela studentske ankete za nivo
Sveucilista izdvajamo sljedece: ,,Prethodno provedena analiza podataka dobijenih
anketiranjem studenata sva Cetiti fakulteta Sveuéilista uradena je iz nekoliko razloga,
kao $to su: utvrdivanje stepena zadovoljstva studenata uslovima studiranja,
predlaganje mjera za unapredenje, utvrdivanja &injenica koje su studente usmjerili na

25




neki od fakulteta (obzirom da je u toku upisna promocija, pa je i ove podatke korisno
imati na umu u ovom ali i buduéem periodu). MoZemo zakljuditi da najveéi procenat
anketiranih studenata studira na Fakultetu zdravstvenih studija, zatim na Fakultetu
poslovne ekonomije i Fakultetu informacionih tehnologija dok je ucedée studenata
Pravnog fakulteta u ovom anketiranju bilo ne$to manje. Ovakav srazmjer je i
ofekivan obzirom na Cinjenicu da Fakultet zdravstvenih studija i Fakultet
informacionih tehnologija imaju veéi broj studenata u odnosu na Fakultet poslovne
ekonomije i Pravni fakuitet. U ovom anketiranju udestvovali su studenti sa sve &etiri
godine studija. Anketa je vrSena po osnovu 25 faktora i miljenja studenata su
graficki predstavljena. Lepeza pitanja je dosta $iroka, od toga kako ste izabrali studij,

. pa sve do izraZavanja zadovoljstva nastavom, organizacijom, radom sluZbi, nastavnim

materijalima, i drugo (Vidjeti: Ankete na: https://unvi.edu.ba/o-nama/kvalitet-
studija/anketni-upitnici/).

U pogledu jednakosti tretmana studenata po svim pobrojanim osnovama Sveuéiliste
prati najsavremnije standarde ravnopravnosti studenata po svim parametrima.
Komisija je ustanovila veoma bogatu raznolikost kako medu studentima tako i medu
nastavnim i administrativnim osobljem.

Sveucilite ima proaktivnu ulogu daljem napredovanju studenata. To se ogleda kroz
obavezne ferijalne prakse (intership), klini¢ku praksu, mentorstva i druge oblike
podrike.

2.2.4.2 VisokoSkolska ustanova ima uspostavijen sistem za priznavanje kvalifikacija i
perioda studiranja u skladu sa Lisabonskom konvencijom o priznavanju kvalifikacija,
te prethodnog ucenja

- na koji nacin visokoSkolska ustanova dosljedno provodi unaprijed utvrdene i
objavljene propise koji obuhvataju sve faze studiranja, tj. upis, napredovanje
kroz studij i priznavanje ste¢enih kvalifikacija?

- na koji nafin visokodkolska ustanova provodi pravedno priznavanje
visokoobrazovnih kvalifikacija, razdoblja studiranja i prethoduog udenja,
priznavanje neformalnog i informalnog uéenja itd.?

- nakojinadin je uspostavljen, implementiran i na koji nadin se prati sistem
za priznavanje kvalifikacija na visokoskolskoj ustanovi u skladu sa
Lisabonskom konvencijom?

Sveu€iliSte na vrlo proaktivan na¢in provodi unaprijed utvrdene propise koji se
odnose na pravni reZim studiranja, uklju¢ivo i interna pravila i procedure. Ovo je
dostupno putem posebnih (ve¢ spominjanih) broura, kao i putem web stranice.

Cilj sistemske komunikacije Sveucilidta sa svim zainteresovanim stranama je da, kroz
napredni i suvremeni program studija, realizira bolonjski proces i omoguéi
priznavanje diplome u cijeloj Evropi, bazirajuéi se na visokom kvalitetu profesora i
asistenata. Da bi ostvarilo svoje ciljeve i misiju, jako je vazno da Sveudilidte ima
dobru komunikaciju sa svojim ciljnim grupama, kao i njihovo pravovremeno i tatno
informisanje. Kontinuirano se vr3i unapredenje sadrzaja web portala, kao i rada IT
sluZbe 1 njenih razliéitih web servisa.

Studentu koji u toku godine prelazi sa drugog univerziteta, ili studentu koji ima
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poloZenih ispita u prethodnom $kolovanju, priznaju se poloZeni ispiti odlukom
dekana, a na osnovu prijedloga Komisije za priznavanje ispita. Priznavanje ispita iz
prethodnog Skolovanja se vr$i na osnovu uvida u ovjerene i autentiéne dokumente
kojima se dokazuje plan i program prethodnog Zkolovanja, poloZeni ispiti i ostvareni
uspjeh kao Sto su: prepis ocjena, uvjerenje o poloZenim predmetima sa postignutim
ocjenama, original studentske knjiZice, dodatak diplomi (diploma supplement),
transcript of records i drugi dokumenti koji imaju svojstvo javne isprave. Prilikom
posjete Studenskoj sluZzbi Komisija je napravila uvid u sve gore navedeno kao i u rad
Studentskog informacionog sistema.

U pogledu implementacije Lisabonske konvencije Sveuéiliste nema uspostavljen
sistem za priznavanje kvalifikacija u skladu sa Lisabonskom konvencijom o
priznavanju kvalifikacija, te prethodnog udenja. Naime, Kantonalno ministarstvo
obrazovanja, nauke kulture i sporta SBK nije donijelo Pravilnik o priznavanju
kvalifikacija i perioda studiranja u skladu sa Lisabonskom konvencijom o priznavanju
kvalifikacija, te predhodnog ulenja. NadleZno Ministarstvo ima kontrolu nad
procesom priznavanja kvalifikacija prema Lisabonskoj konvenciji.

2.2.43  VisokoSkolska  wustanova  pravovremeno  studentima  obezbjeduje
potvrdu/uvjerenje o diplomiranju, ukljucujuéi dodatak diplomi

- na koji naCin se obezbjeduje institucionalna dosljednost u priznavanju
kvalifikacija kojom se promovise mobilnost (perioda studija i prethodnog
ucenja, ukljucujuéi priznavanje vaninstitucionalnog i implicitnog u&enja)?

- dali visokoskolska ustanova ima i dosljedno primjenjuje proceduru izdavanja
uvjerenja/potvrde o diplomiranju, kao i diplome i dodatka diplomi?

- kojim internim aktima je regulisano izdavanje dodatka diplomi, a u skladu sa
vaze¢im Uputstvom o izdavanju Dodatka diplomi?

Studentu koji u toku godine prelazi sa drugog univerziteta, ili studentu koji ima
poloZenih ispit u prethodnom skolovanju, priznaju se poloZeni ispiti odlukom dekana,
a na osnovu prijedloga Komisije za priznavanje ispita. Priznavanje ispita (kako je veé
opisano pod tatkom 2.2.4.2.) iz prethodnog 3kolovanja se vrdi na osnovu uvida u
ovjerene i autentiéne dokumente kojima se dokazuje plan i program prethodnog
Skolovanja, poloZeni ispiti i ostvareni uspjeh kao 5to su: prepis ocjena, uvjerenje o
poloZenim predmetima sa postignutim ocjenama, original studentske knjiZice,
dodatak diplomi (diploma supplement), transcript of records i drugi dokumenti koji
imaju svojstvo javne isprave, i koji su utvrdeni zakonskim i podzakonskim aktima
(pobliZe vidjeti: Izvjestaj, str. 57.).

Dodatak diplomi (DS-Diploma Supplement) se na Sveugilitu obavezno izdaje uz
diplomu. Dodatak diplomi je dokument vezan za visoko&kolsku diplomu, koji ima za
cilj da unaprijedi internacionalnu transparentnost, te da olak$a akademsko i
profesionalno priznavanje kvalifikacija (diploma, stepena, uvjerenja, itd). Sveuéiliste
izdaje dodatak diplomi na jezicima: bosanski, hrvatski, srpski (na zahtjev studenta) i
engleski.

Pravilnikom o dodjeljivanju akademskih titula i diploma utvrdene su neophodne
procedure vezane za izdavanje diplome i dodatka diplomi.
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Ocjena ispunjenosti kriterija: Potpuno ispunjen
Preporuke Komisije struénjaka:

Obezbijediti uvezanost svih podataka kroz jedinstveni informacioni sistem
Sveudilifta.

Obezbijediti povratne podatke vezano za zaposfljavanje svrienih studenata
Sveudilista.

Uputiti zahtjev Ministarstva obrazovanja, nauke, kulture i sporta SBK da
razmotri odobrenje nostrifikacije tj. priznavanje kvalifikacije na nivou
Sveudilista, $to je ustaljena praksa u nekim drugim kantonima.

2.2.5 Nastavno osoblje
2.2.5.1 VisokoSkolska ustanova zaposijava dovoljan broj akademskog osoblja

- koji je broj zaposienih nastavnika prema (navesti broj zaposlenih nastavnika)
sluzbenoj dokumentaciji, na visokoskolskoj ustanovi i svakom studijskom
programu koji visoko$kolska ustanova izvodi?

- koji je omjer nastavnik/student, odnos vlastitog i gostujuceg kadra, dostupnost
nastavnika studentima, pokrivenost nastave; omjer sudenata i nastavnika po
studijskom programu?

- dali je na visokoSkolskoj ustanovu angaZovan dovoljan broj akademskog i
neakademskog osoblja za realizaciju svih studijskih programa?

- da 1i visokoSkolska ustanova redovno vr$i analizu akademskog osoblja
baziranu na indikatorima: planovima realizacije nastave, podacima o broju,
polu, starosti, staZu, zvanjima akademskog osoblja, omjeru broja stalno
zaposlenih i spoljnih saradnika, omjeru broja nastavnik/student, analizi
evaluacija nastavnika od strane studenata, i sl.?

- kolika je optereéenost nastavnika po studijskom programu u odnosu na
norme? da li je to pitanje regulisano internim dokumentima?

U Izvjedtaju se navodi da je u skladu sa Zakonom o visokom obrazovanju u SBK iz
2013. godine, visokoSkolske ustanove ovog kantona prema ¢lanu 25. treba da imaju u
radnom odnosu najmanje jednu polovinu od ukupnog broja nastavnika potrebnih za
izvodenje nastave na obaveznim nastavnim predmetima, utvrdenim nastavnim
planom za sve cikluse koje organizuje, a koji imaju najmanje nauéno-nastavno ili
umjetniCko zvanje docent na Sveucilitu. Izuzetak moZe biti, kako je navedeno u
stavu 3. za studij medicinske grupe predmeta, gdje broj angaZovanih zaposlenika iz
zdravstvene institucije, u nastavnom procesu na visokoskolskoj ustanovi, ulazi u broj
nastavnika iz stava 2. ovoga ¢lana, ukoliko je to uredeno posebnim sporazumom
izmedu visokoskolske ustanove i zdravstvene institucije.

Isto tako, prema Standardima i normativima za obavljanje djelatnosti visokog
obrazovanja na podru¢ju SBK u dijelu IV. ¢1.12.st.1. kadrovski standardi i normativi,
navodi se takoder da visoko$kolska ustanova udovoljava kadrovskim uslovima ako u
radnom odnosu sa punim radnim vremenom ima, najmanje jednu polovinu od
ukupnog broja nastavnika i asistenata potrebnih za izvodenje nastave u obaveznim i
izbornim nastavnim predmetima utvrdenim nastavnim planom za sve studijske
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cikluse koje organizuje, a koji imaju najmanje naugno-nastavno ili umjetni¢ko zvanje
docent na Sveulilidtu. Preostalo akademsko osoblje moZe se angaZovati iz
gospodarskog, nauno-istrazivatkog i sli¢nog okruZenja (do 25% akademskog
osoblja, a po potrebi, i viSe), odnosno iz reda gostujuéih profesora (do 25%
akademskog osoblja). Kao izuzetak se navodi za studij medicinske skupine znanosti,
broj angaziranih zaposlenika iz zdravstvene institucije u nastavnom procesu u
visokoSkolskoj ustanovi ulazi u broj nastavnika iz ove tatke, a to se ureduje posebnim
sporazumom izmedu visokoSkolske ustanove i zdravstvene institucije (posebno
vdjeti: Izvjedtaj, str. 67.).

Broj akademskog osoblja i ostalth zaposlenika, povr¥ine prostora za izvodenje
nastave i prate¢e procese, naspram broja studenata po svima fakultetima, prikazan je
statistiCkim pokazateljima u Izvje$taju na strani 25.

Citiranim IzvjeStajem (str. 25.) dat je i prikaz broja angaZovanog vanjskog osoblja u
svima zvanjima. Dakle, prema Izvjeitaju omjer nastavnog osoblja u radnom odnosu i
spoljnjih suradnika u 2018./19. godini je 21 zaposlenik i 120 spoljnjih suradnika.
Dalje, IzvjeStaj ukazuje na znatan pad broja stalno uposlenog nastavnog osoblja od
2016. Godine, pa do danas. U 2016. godini 31 uposleni nastavnik je bio ukljuden u
nastavni proces dok je u 2019, godini taj broj pao na 21 nastavnika. Tokom intervjua,
menadZment je naveo planove za dodatnim anga’manom akademskog osoblja.
Medutim, neophodno je napomenuti da se Sveudilidte znatno oslanja na spoljnje
suradnike zbog specifi¢nosti nekih fakulteta kao $to je Fakultet zdravstvenih studija i
Fakultet informacionih tehnologija.

Komisija konstatuje da u pogledu broja angazovanog akademskog osoblja isti je
potrebno saobraziti sa Normativima i standardima u SBK.

SveutliSte raspolaZe s dovoljnim brojem neakademskog osoblja naspram broja
studenata i trajno angaZovanog nastavnog osoblja. Ukupno je angaZovana 15
zaposlenika u nenastavnim procesima.

Sveutilidte osigurava resurse (u¢ionice, laboratoriji i oprema, bibliotetki resursi,
kompjuteri, pojedinaéni i grupni prostori za udenje i sl.) za kompletno osoblje i
upisane studente, kako bi osiguralo unapredenje ambijenta i podrzala njihovo
ulinkovito koriStenje. Adekvatnost resursa za izvodenje studijskih programa,
funkcionalnost, starost, ergonomi¢nost i dostupnost ocjenjuju se kontinuirano
internim evaluacijama. Od 8kolske 2015./2016. godine na raspolaganju je i &itaonica
za studente. U dijelu 1.6. Statistiéki podaci, naveden je broj studenata, povrina,
bibliote¢ke jedinice, broj radunara (ukupno: 30) i drugi elementi. Prema Standardima
i normativma SBK, optimalna povr$ina prostora po jednom studentu je za druitvene
znanosti 6 m2, a za medicinske 1 tehni¢ke znanosti 15 m2 (Izvjedtaj, str. 73.).

Vec je spomenuto da su u toku pripreme ovog Izvje$taja dostavljeni, za sve fakultete i
studijske programe, samoevaluacijski izvje$taji koji u osnovom daju traZene podatke
u vezi sa analizom akademskog osoblja baziranom na indikatorima: planovima
realizacije nastave, podacima o broju, polu, starosti, staZu, zvanjima akademskog
osoblja, omjeru broja stalno zaposlenih i spoljnih saradnika, omjeru broja
nastavnik/studenti. U svih osam dostavljenih samoeveluacijskih izvjestaja posebno se
govori i o, ve ranije spomenutim, studentskim anketama, od kojih je posljednja
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radena 2019-2020. godine.

Opterecenost nastavnika je uredena Standardima i normativima u SBK. Standardi su
dostupni putem linka na strani 64. Izvje$taja. Komisija je takode dobila na uvid
odluke za sve fakultete u pogledu optereCenosti nastavnika i suradnika (Vidjeti
Odluke broj 1451/20, 1450/20, 1175/20, 1184/20, 1185/20, 1174/20). Utvrdeno je da
je nastavno opterecenje uskladeno sa standardima i normativima u SBK.

2.2.5.2 VisokoSkolska ustanova priprema plan zaposljavanja i planiranje razvoja
karijere, u skladu sa analizom koja se redovno provodi

- na koji nafin se osigurava kontinuitet akademskog napredovanja i razvoj
vlastitog kadra u cilju odrzivosti studijskih programa?

- koji vid podrike visokoSkolska ustanova pruZa uposlenima tokom trajanja
profesionalnog usavriavanja?

- na koji natin visokoskolska ustanova obezbjeduje finansijske i druge resurse
usmjerene na kontinuirani profesionalni razvo)?

Kontinuitet akademskog napredovanja se, u svemu, vr3i prema uslovima utvrdenim
pozitivinim zakonskim aktima (zakonski wuslovi napredovanja). Profesionalno
usavrSavanje 1 napredovanje utvrdeno je Odlukom o usavr§avanju nastavnog i
nenastavnog osoblja Sveucilista, koju je usvojio Senat, a gdje je definisana obaveza
kontinuiranog usavr3avanja. Takoder, bitno je napomenuii da je Sveuéiliste duZno
osigurati svim clanovima akademske zajednice jednake uslove za napredovanje, a koji
se temelje na ispunjavanju profesionalnih obaveza. Profesionalna je odgovornost i
obaveza nastavnika brinuti se o podmladivanju akademske zajednice, te davati podsticaj
za napredovanje i osamostaljivanje mladih nastavnika i ¢lanova akademske zajednice.

Sveutiliste izdvaja sredstva za nauéno, stru¢no i pedagosko usavriavanje akademskog
osoblja 5to se realizuje kroz odlaske na nauéno-struéne skupove, konferencije, forume
kao i uCed¢e na projektima. Fakulteti nemaju utvrden plan za konstantno izdvajanje
sredstava u pogledu nau€nog, strutnog i pedagoskog usavriavanja akademskog osoblja,
ve¢ se sredstva uglavnom izdvajaju u skladu sa raspoloZivim finansijskim
mogucnostima (pobliZe vidjeti: Izvjedtaj, str. 67.).

Sveutilidte planira u okviru godiSnjeg budZeta stavke vezane za finansiranje
napredovanja i usavrSavanja nastavnika i saradnika. Ovi izvjedtaji su bili dostupni
¢lanovima Komisije u finansijskoj shuZbi.

2.2.5.3 Visokoskolska ustanova primjenjuje praviéne i transparentne procese i procedure kod
zapo§ljavanja i unapredenja zaposlenih. Procedure su utvrdene unaprijed, javno su dostupne
i uskladene su sa vazeéim zakonskim propisima. Clanovi u sastavu komisije za izbor u zvanje
akademskog osoblja su kompetentni u datoj naucnoj/umjetnickoj oblasti (poljima i granama)

u kojoj kandidat trazi izbor u zvanje

- da Ii visokoSkolska ustanova ima definisanu i usvojenu proceduru za

akademskog osoblja, a koja se temelji na raspisivanju konkursa, poznatim kriterijima
za izbor u nauCno-nastavna i umjetnitko-nastavna zvanja, rokovima, nadinu
cvaluiranja nau¢nih i umjetnic¢kih i nastavni¢kih dostignuéa, sastavu komisije za izbor
1 Zalbenim procedurama, koje su definirane formalnim aktima?
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- na koji nalin se osigurava praviéna i transparentna procedura zapo$ljavanja na
visokoSkolskoj ustanovi u skladu sa planom i potrebama visoko3kolske ustanove
(proceduru konkursa, dinamika raspisivanja i provodenja konkursne procedure,
Zalbene procedure, kriteriji za odabir ¢lanova komisije za izbor u zvanje i na koji na¢in
je definisan sukob interesa)?

Sveuciliste primjenjuje sve zakonske procedure generalno vezane za zapo$ljavanje, a posebno
za one koje su utvrdene Zakonom o visokom obrazovanju SBK. Uvidom u pojedine dosijee
utvrdeno je poStivanje svih Zakonom i Statutom utvrdenih procedura. Prema izjavama
odgovornih osoba u Studentskoj sluzbi inspekcijske kontrole su éeste i kontinuirane.

Pravi€na i tramsparentna procedura se osigurava poftivanjem utvrdenog plana potreba,
finansijskih moguénosti i sprovodenjem Zakonom svih propisanih procedura. U skladu sa
ovim Kadrovska sluzba koja vodi evidenciju o nastavnom osoblju Sveu&ilidta daje podatke o
sljedeéem: izborima u zvanja, podacima o polu, starosti, staZu, zvanjima, predvidenim
kretanjima izbora u naredno zvanje stalno zaposlenih, objavljenim radovima, i drugo. Na dan
31.07.2019. godine stanje zavr3enih izbora u zvanja u posljednje tri godine je prikazano u
tabeli statisti¢kih podataka, uvodni dio, tatka 1.6. U skladu sa potrebama i procedurama vr$i
se izbor u pojedina zvanja. Sveuciliste putem kadrovske baze podataka, redovno prati i omjer
stalno zaposlenih i spoljnih saradnika.

Ukupan broj angaZovanog nastavnog osoblja na dan 31.07.2019. godine je 141. Od toga
SveuciliSte broji 21 nastavnika, kao stalno zaposleni v svim nastavnim zvanjima i 120
spoljnih saradnika sa razli¢itim obimom angaZzovanja. (Izvjestaj, str. 61.).

Putem redovnih analiza nastavnog osoblja koje se vrie putem Senata, Sveudilite svake
godine analizira omjer nastavnog osoblja u radnom odnosu i gostujuéeg nastavnog osoblja
(pobliZze vidjeti: Izvjedtaj, str. 65.). U pogledu sukoba interesa isti je regulisan pozitivnim
zakonskim propisma Federacije BiH.

2.2.3.4 VisokoSkolska ustanova pruza prilike za profesionalni razvoj svih svojih zaposlenih, te
ih podstice da te prilike iskoriste

- navesti na koji nadin se vr¥i selekcija osoblja kojem se pruza moguénost za
profesionalni razvoj (transparentnost procedura, unaprijed utvrdeni kriteriji za
selekciju, dobra informisanost), koju vrstu finansijske podrike nudi visokodkolska
ustanova (npr. ugovori, projekti, saradnja...)?

- na koji nadin se prati realizacija planova zapos§ljavanja i planiranja razvoja karijere i
uskladenost sa strategijom visokoskolske ustanove, te na koji nadin je omoguceno
njihovo usavriavanje i obuka?

Selekcija akademskog osoblja se vr¥i prema potrebama Sveuéilidta i u skladu sa finansijskim
mogucnostima. Procedure izbora su poja$njene u prethodnoj tagki i iste su javno dostupne i
transparentne putem konkursnih procedura. Posebne podrske postoje u ovisnosti od projektnih
mogucénosti, te onog 3to omogucava radno-pravno zakonodavstvo (platena odsustva,
finansijska podrSka konferencijama, seminari i sl.). Pored konkretne finansijske podrike i
obezbjedenja resursa na nivou Sveudilidta, svaki ¢lan akademskog osoblja, na kraju godine,
Kadrovskoj sluzbi Sveudilista dostavlja, u formi izvjestaja, tabelu produktivnosti o svom radu,
a procedura je regulirana u poglavlju V ¢lan 21., stav 3. Standarda i normativa za obavljanje
djelatnosti visokog obrazovanja na podru¢ju SBK, nakon ega se ista razmatra na NNV-a
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fakulteta 1 sjednici Senata.

U pogledu pracenja realizacije programa ista je objaSnjenja u dostavljenim
Samoevaluacijskim izvjestajima po pojedinim fakultetima i studijskim programima. Tako,
SvewCiliSte ima uspostavljene procedure na osnovu kojih donosi te kontinuirano prati
realizaciju studijskih programa, periodiéno vrdi reviziju studijskih programa i u skladu s
prepoznatim potrebama predlaze nove studijske programe. Ishodi udenja studenata
navedeni su na nivou studijskog programa i na nivou nastavnog predmeta. Nadin alociranja
ECTS bodova osigurava realnu procjenu koli¢ine studentskog optereéenja. Pokazatelji
navedenog standarda se svake godine analiziraju na Senatu iu skladu sa tim donose
odluke o potrebi unapredenja studijskih programa, nastavnih planova i sylilabusa.

2.2.5.5 VisokoSkolska ustanova akademskom osoblju prufa adekvatne uslove za aktivan
angaiman u oblasti istrazivackog rada

- na koji na¢in visokoSkolska ustanova podrZava aktivnosti istraZivanja (servis za
podrSku istraZivanja, podrika za dodjelu grantova), na koji nadin visokogkolska
ustanova omogucava fleksibilnost izmedu obaveza istraZivanja i nastave, koliko
vremena akademsko osoblje moZe da koristi za istraZivanje (nivo optereéenja
nastavnika)?

- dali postoji mogucnost da se smanji nastavno opterecenje u periodu kada je planirano
intenzivno istraZivanje?

- gdje, kako 1 kada visoko3kolska ustanova prezentuje publicistiku vlastitog nastavnog
osoblja? da li se vrie analize godi¥nje publicistike i po kojim indikatorima?

- da i ustanova kontinuirano prati i analizira finansijska ulaganja u nau¢no-istrazivatku
infrastrukturu i koriStenje istraZivackih kapaciteta, te priprema planove investiranja u
poboljlanje uslova za nauénoistrazivadki rad?

SveuciliSte putem Instituta podrzava, u okviru svojih finansijskih i drugih moguénosti, sve
procese koji su vezani za istraZivacke projekte. Vodi se raduna o balansu izmedu istrazivackih
i nauCno-istrazivatkih obaveza. Ovaj balans uvijek ovisi od potreba i zahtjeva trita.

Smanjenje nastavnog optereéenja je dobro balansirano s obzrom da ne postoji ozbiljnije
optereéenja sa istraziva¢kim obavezama.

SveuciliSte redovno publikuje radove svog akademsko osoblja putem web stranice i redovnih
konferencija. Sva Cetiri fakultetea imaju svoje zbornike putem kojih redovno objavljuju
radove svojih nastavnika i saradnika. Pored njih postoje i posebni zbornici tri medunarodne
konferencije. Isti su dostupni putem web stranice Sveudilista.

U sklopu finansijske konsolidacije Sveuéiliita postoji realan odnos finansijskih ulaganja u
istraZivacku infrastrukturu, kao i pripremu planova ulaganja za nauéno-istraZivacki rad. Ovi
procesi se odvijaju u skladu sa finansijskim moguénostima Sveugilista.

Ocjena ispunjenosti Kriterija: Znatno ispunjen

Preporuke Komisije struénjaka:

Sveutiliste treba i dalje da prati najbolje prakse u zemlji (BiH) i regionu te da sve svoje
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akademske politike kontiunirano usaglafava sa istim.

Povetati broj stalnoe zaposlenih nastavnika a pri tome dati prioritet mladim
nastavnicima i onima koji govore engleski jezik zbog efikasnijeg servisiranja programa
na engleskom jeziku. .

Razviti strategiju za nauéno i stru¢no usavr§avanje nastavnog osoblja s ciljem podrike
nastavnom kadru koji pohada III-¢i ciklus studija.

Osigurati sredstva tj. bazni fond za finansiranje manjih projekata akademskog osoblja
Sveucilita s ciljem razvijanja naufnika i istraZiva¢a koji ¢e sa steenim znanjem i
vjeStinama modi aplicirati za veée EU projekte.

Timovi za ostvarenje naucno-istraZivackih ciljeva treba da periodiéno vrie analize
nau¢nog rada na Sveudili¥tu i da daju preporuke Senatu za daljnja unapredenja.

Izvriiti digitalizaciju kataloga publikacija i prafenja nauéno-istrazivatkog rada
nastavnika i zahtijevati od nastavnika da promoviraju svoj nauéni rad preko Google
Scholar and Research Gate baza.

Poticati nastavnike i istraZivace na veéu angaZiranost na EU projektima s ciljem veée

vidljivosti SveuciliSta i njegove promocije.

2.2.6 Resursi za ucenje i podr§ka studentima

2.2.6.1 VisokoSkolska wustanova ima dovolino resursa (ucionice, laboratorije i
laboratorifska oprema, racunari, pojedinacni i grupni prostori za ucenje, itd,) i uslova
za kompletno osoblje i sve studente

- da li je na visoko3kolskoj ustanovi dostupno dovoljno resursa za obavljanje
nauénih i nastavnih aktivnosti svim studentima i kompletnom osoblju? koliko
je raspolozivog korisnog prostora po studentu?

- da h visoko$kolska ustanova raspolaze adekvatnim infrastrukturnim resursima
(u¢ionice, laboratorije, pojedinaéni i grupni prostori za ulenje, prostorije za
nastavno osoblje i struéne i administrativne sluzbe)?

- da li visoko8kolska ustanova obezbjeduje dovoljno laboratorijskog prostora za
u¢enje i na€no-istraZivacki rad po studijskom programu i u skladu sa brojem
studijskih programa?

Sveutilidte raspolaze sa ukupno 2.361 m? korisnog prostora &ije je pregled dat u
Izvjedtaju (str. 25.). Prema Normativima i standardima u SBK, a uvaZavaju¢i broj
studenata, ovaj odnos je zadovoljavajuéi.

SveuciliSte raspolaZze sa infrastrukturnim resursima, kao §to su: udionice, info-lab,
kabneti, ¢itaonica, biblioteka, laboratorij i drugo. Komisija je ustanovila da Sveuéiliste
raspolaZe sa sa jednim labom tj. kabinetom informatike koji sadrzi ukupno 19 raunara i
ograniéenim brojem softvera za praksu studenata. Dakle, shodno IzvjeStaju Sveudiliste

33




ukupno posjeduje 82 radunara za izvodenje nastave i 34 raCunara za administrativne
svrhe. Takode je ustanovljeno da Fakultet zdravstvenih studija koristi laboratoriju koja
je opremljena sa minimalnim kapacitetom.

Sveuciliste za potrebe Fakulteta zdravstvenih studija raspolaZe sa dovoljno prostora
kada se ukljuée kapaciteti zdravstvenih ustanova sa kojima se ostvaruje poslovna
(klini¢ka) saradnja.

2.2.6.2 VisokoSkolska ustanova ima biblioteku opremljenu adekvainim brojem
biblioteckih resursa u Stampanom i elektronskom obliku i odgovarajuéi prostor i
opremiu za koriscenje biblioteckih usluga i za akademsko osoblje i za studente

- na koji nacin se osigurava dostupnosti bibliote€kih usluga akademskom osoblju i
studentima (prostor, dostupnost, dostupna literatura u odnosu na broj
studenata)?

- koliki je broj knjiga po studentu, broj dostupnih nau¢nih baza i sl.?

- da li su biblioteCki prostori 1 &itaonice za studente adekvatno opremljeni,
njihovim radom rukovodi stru¢no osoblje, radno vrijeme je podeSeno potrebama
studenata, akademskog osoblja, eventualno i vanjskim posjetiocima?

- da li visokoSkolska ustanova obezbjeduje kvalitet bibliote¢kih usluga i resursa,
uskladenost resursa s potrebama studijskih programa, i realizuje ankete o
zadovoljstvu korisnika?

SveudiliSna biblioteka je opremljena potrebnim brojem bibliote¢kih jedinica u
Stampanom ili elektronskom obliku 1 prikladanim prostorom za normalno koriStenje
bibliotekarskih usluga. Prostor bibilioteke je 36 m2, a ¢itaone 32 m2. Obavezna i
dodatna literatura na raspolaganju su studentima.

Biblioteka raspolaZze sa ukupno 10.404 bibliotetka naslova za potrebe sva Cetiri
fakulteta. Biblioteka Sveudilidta posjeduje 2.316 elektronskih knjiga, od toga 2.274
knjige za Fakultet informacionih tehnologija, i iste se nalaze na CD diskovima te su
studentima na raspolaganju, potom 42 elektronske knjige za Fakultet poslovne
ekonomije, a spisak za e-knjige moZe se pogledati i dostupan je na web stranici
Sveucilista.

Biblioteka Sveutilita je punopravna d¢lanica biblioteGko-informacinonog sistema
COBISS.BH od 09.10.2012. godine, 1 to Ugovorom pod br. 02-10-51/12. Spisak
literature se nalazi u bazi podataka biblioteke, u kojoj je omoguéeno pretraZivanje. Na
web stranici Sveuéilista, studentima, nastavnom osoblju i posjetiocima web stranice na
raspolaganju su i elektronske verzije Zbormka radova Fakulteta, medunarodnog
Casopisa ,, Iranzicija.” Na raspolaganju su i elektronske verzije putem posebnog linka.

Prema broju studenata bibliotecki resursi su zadovoljavajuéi, posebno kada se u obzir
uzme elektronski dostupna literatura.

SveudiliSte prati potrebe studijskih programa a nabava nove literature se vri prema
prijavljenim potrebama i u skladu sa finansijskim moguénostima.
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2.2.6.3 VisokoSkolska ustanova sistematski i djelorvorno planira, koristi i provierava
svoje resurse, u skladu sa strateskim planom

- da li ustanova u cilju podrike nastavnom procesu i studentima raspolaZe adekvatnim
materijalno-tchni¢kim resursima i redovno wvr§i reviziju efikasnosti njihovog
koriStenja, prikuplja misljenje osoblja 1 studenata o njihovoj dostupnosti i
adekvatnosti, . te safinjava planove investiranja u resurse u cilju unapredenja
efikasnosti rada?

- mna osnovu kojih se pokazatelja utvrduje kvalitet postojeéih i potrebe za novim
resursima; mehanizam procjene  adekvatnosti/kvaliteta  bibiliote€kih  resursa
(aktuelnost, starost, autori, uskladenost resursa sa studijskim programima koji se
izvode na ustanovi... )?

Prema StrateSkom planu koji je dostavljen upravljake strukture vre planiranje potreba
SveudiliSta. Tako su na osnovu paZljivog razmatranja SWOT analize definisani stratedki
razvojni ciljevi, da bi se s jedne strane utjecalo na prevazilazenje identifikovanih slabosti 1
prijetnji, a s druge, ostvarila vizija i postavio smjer upravljanja razvojem Sveutilista,

Strate$ki razvojni ciljevi su sljedeéi:
1. Unapredenje kvaliteta nastavnog procesa na sva tri ciklusa studija,
2. Unapredenje naucno-istrazivackog rada,
3. Povecavanje zadovoljstva studenata-postignuéa studenata u pogledu studiranja i
ishoda uéenja,
4. Razvijanje suradnje sa privredom i lokalnom zajednicom,
Razvoj koncepta cjeloZivoinog ufenja-pospjesivanje aktivnosti univerzitetskog Centra
za cjeloZivotno uéenje,
6. Razvoj 1 upravljanje prostornim i informati¢kim resursima,
7. Finansijska stabilnost i jacanje finansijskog poloZaja Sveuéilista (pobliZe vidjeti:
Izvjestaj, str. 77.).

Ch

Sve informacije se prikupljaju periodiéno putem fakultetskih tijela i iste se razmatraju na
Senatu Sveucilidta. Sa istim s upoznaju sve upravljacke strukture a potom se iste uvritavaju u
godisnji finansijski plan.

2.2.6.4 VisokoSkolska ustanova zapo$ljava dovoljan broj administrativnog i pomoénog
osoblja

- dali je na visokoSkolskoj ustanovi zaposleno dovoljno administrativnog i pomoénog
osoblja u cilju redovnog provodenja aktivnosti?

- na koji nadin i koliko &esto se na visokoSkolskoj ustanovi vr3i analiza strukture i
kompetencija svih zaposlenih (koji se podaci koriste tokom analize)?

Sveutilidte zaposljava ukupno 15 zaposlenika u zajedni¢kim sluzbama. S obzirom na broj
studenata, broj stalno i povremeno angaZovanog akademskog osoblja, kao i broj fakulteta, te
ukupan broj nastavnih smijerova i programa ovaj broj zadovoljava potrebe Sveugilidta.

U pogledu planiranja broja zaposlenika, njihove strukture isto se vr3i na upravljakim tijelima

kada se za to ukaZe potreba (npr. proSirenje IT kapaciteta kod uvodenja on-line nastave ili za
potrebe DL studija).
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2.2.6.5 VisokoSkolska ustanova ima adekvaine procedure i resurse za provodenje svoje
strategije za medunarodne aspekte rada

- da li su navedene procedure za provodenje strategije za medunarodne aspekte
rada? :

- da li su na ustanovi usvojeni pravilnici i procedure koje podrZavaju
medunarodnu mobilnost i priznavanje boravka u inostranstvu?

- da li se na visoko3kolskoj ustanovi realizuju studijski programi na stranim
jezicima (motivi za pokretanje), zajedni¢ki programi (partneri)?

- da li visokoSkolska ustanova ima potpisane sporazume o saradnji s drugim
univerzitetima i institucijama u i van BiH?

SveudiliSte ima razradene procedure putem nove Strategija internacionalizacije
SveutiliSta za period 2020-2025. godine, koja je predata resornom ministarstvu na dalju
proceduru. Ona definira misiju, viziju i ciljeve u oblasti medunarodne suradnje, u svim
oblastima rada Sveudilidta.

SveudiliSte ima usvojen Pravilnik o mobilnosti studenata i transferu ECTS bodova
(Pravilnik o mobilnosti studenata dostupan na str. 85 Izvjedtaja). Istim su detaljno
razradene sve neophodne procedure.

Pored spomenutog programa na engleskom jeziku za Il-gi ciklus studija, Sveuéilidte
izvodi doktorski studij na engleskom jeziku za koji su ustanovljena posebna pravila
izvodenja nastave. Za isti je uraden poseban program na engleskom jeziku i nalazi se u
prilogu Izvjedtaja (str. 13). Iz obavljenih razgovora motivi za pokretanje doktorskog
studija na engleskom jeziku su potrebe studenata, kao i trendovi u ovoj oblasti. Ista
konstatacija se odnosi i za izvodenje nastave na engleskom jeziku na II-om ciklusu
studija na Fakultetu poslovne ekonomije.

Sveutilidte je uspostavilo &vrste veze sa nauénom, akademskom i lokalnom zajednicom,
obrazovnim institucijama partnerima i predstavnicima privrede. Pojedini oblici
medunarodne saradnje su ve¢ posebno pobrojani (tatka 2.2.3.3. ovog Izvjestaja).
Suradnja se odvija kroz razne vrste projekata, zatim kroz rad Sveu&iliSnog centra za
cjeloZivotno ucenje i druge aktivnosti. Nastoji se poboljSati suradnja sa privredom kroz
naucno-istraZivatke projekte. U okviru IzvjeStaja pobrojano je, ve¢ spomenutih, 66
razli¢itih sporazuma sa univerzitetima i privrednim sektorom (sporazumi su pobrojani u
Izvjestaju na str. str. 17. - 19.).

Ocjena ispunjenosti kriterija: Znatno ispunjen
Preporuke Komisije stru¢njaka:

Nastavak dalje internacionalizacije, kao i profirenju obima izvodenja nastave na
engleskom jeziku.

Nastaviti sa strateSkim proSirenjem fizickih resursa i zavrietku izgradnje nove
zgrade Sveudilista.

Izvriiti znatna ulaganja u opremanje radunarskog laba za potrebe studenata
Fakulteta poslovne ekonomije i Fakulteta informacionih tehnologija.
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Unaprijediti broj ra¢unarskih jedinica na SveudiliStu, kao i broj specijaliziranih
softverskih programa.

UloZiti znatna sredstva u opremanje laboratorije i nabavke instrumenata za
studente Fakulteta zdravstvenih studija

Opremiti udionice za efektivno odrzavanje online (DL) nastave i sagledati broj
projektora, laptopa, pametnih tabli, softwera za izvodenje nastave itd.

Obogatiti broj biblioteckih jedinica s obaveznom literaturom i pretplatiti se na
online baze podataka kao §$to je EBSCO i JSTORE.

2.2.7 Upravijanje informacijama

2.2.7.1 VisokoSkolska ustanova kovisti informacione sisteme u cilju prikupljanja,
analiziranja i koristenja informacija radi djelotvornosti i unapredenja nastavnog
procesa, istrazivackog rada/razvoja  umjetnosti, doprinosa razvoju  drustva,
upravijackih i administrativiih dielatnosti

- na koji nadin je sistem unutra$njeg osiguranja kvaliteta ustanove zasnovan na
djelotvornim procesima prikupljanja i analize razli¢itih vrsta informacija o
djelatnosti i svim drugim aktivnostima visokoskolske ustanove?

Prikupljanje i analiza razli¢itih vrsta informcija se, u pravilu, vrsi putem Odbora za
kvalitet. Odbor za kvalitet, izmedu ostalog:

- provodi analize i prikuplja informacije o kvaliteti od svih korisnika sistema,

- istraZuje uzroke nekvalitetnog, neefikasnog i predugog studiranja,

- uspostavlja sistemom interne kontrole, kao 1 temeljne pretpostavke upravljanja
kvalitetom,

- osigurava povratne informacije od studenata i usmjerava njihove sugestije, prijedloge i
kritike,

- potice i organizira struéno usavriavanje nastavnika, suradnika, rukovodilaca i
administrativnhog osoblja,

- organizira, sprovodi i obraduje ankete studenata vezano za kvalitet rada profesora i
asistenata.

Sveucilidte razvija postupke vanjskog 1 unutradnjeg vrednovanja, metode istraZivanja
razli¢itith aspekata kvaliteta obrazovanja, kao 1 razli¢itih populacija (studenata,
nastavnika, administrativnog osoblja, rukovodilaca i javnog mnijenja). Potom se
provode analize i1 prikupljaju informacija o kvaliteti od svih korisnika sistema,
istrazivanje uzoraka nekvalitetnog, neefikasnog i predugog studiranja; osiguravanje
povratne informacije od studenata 1 usmjeravanje njihovih sugestija, prijedloga i kritika.
Ovo su jo§ neke od najznacajnijih obaveza Centra za kvalitet.

Pored toga, Sveutiliste je u cijelosti usmjereno ka kvaliteti rada, a koja zahtijeva i sve
vecl stepen digitalizacije i informatizacije, kako bi se aktivnosti odvijale brZe i
efikasnije, i u nastavi i u odgovaraju¢im prateéim sluZbama, te kako bi se svim
korisnicima kvalitete, omoguéio brZi 1 jednostavniji protok 1 dostupnost informacija.
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2.2.7.2 Visokoskolska ustanova redovno prikuplja i analiziva podatke o napredovanju
studenata kroz studije, stopi uspieSnosti i napuStanja studija, omjeru studenata i
nastavnog osoblja, itd

- koje tijelo visoko3kolske ustanove donosi odluke o uspostavljanju, odrzavanju i
unapredivanju informacionih sistema?

- na koji nain funkcioni$e informacioni sistem na visoko3kolskoj ustanovi
(npr.interne platforme, softveri-centralizovan/decentralizovan sistem, itd.) u
fazama prikupljanja, analiziranja i koris¢enja informacija; funkcionisanja
baza(e) podataka studenata?

Sve sistemske odluke na Sveu¢ili$tu donosi Senat, ukljuéivo i odluke o uspostavljanju,
odrzavanju i unapredenju informacionih sistema. Od akademske 2019-2020. godine, u
fazi instalacije je novi informacioni sistem UISBAX. Putem ovog sistema se omogucuje
rad svih sluZbi, kao i nastavnog procesa u smislu automatizacije obrade podataka u
odgoravajuéim segmentima rada. Informacijski sistem omogucava precizne analize
prolaznosti studenata po ispitnim rokovima za svaki predmet, godinu i studijski
program, omjer nastavnika 1 studenata, podaci o nastavnom kadru, i drugo. O
funkcionisanju IT sistema i njegovom odrZavanju brinu tri zaposlenika, dok aZuriranje
podataka sluzbi vrie uposlenici istih, i to svaki za aktivnost koja je vezana za posao koji
obavlja. Pristup modulima, kao i moguénosti izmjene podataka odredene su sistemom
dodjele ovlasti za administriranje, tako da uposlenik sluZbe za odredena polja moZe
imati pristup pregledu, a za odredena polja pristup unosu podataka.

SveuciliSte raspolaZe sistemom upravljanja dokumentima i ¢uvanja podataka. Nastavni
proces na Sveucili§tu propisno je dokumentiran i pedaci o studentima pohranjuju se na
jedinstven nacin. Kadrovska sluzba raspolaZe sa svim relevantnim informacijama o
zaposlenicima Sveucilidta. Podaci prikupljeni posredstvom nadleZnih sluzbi koriste se
za razne vrste analiza, kao §to sw: analiza prolaznosti studenata, analiza kadrovskih
potreba na fakultetima, analiza iskori$tenosti prostora, broj diplomanata i sl.

U okviru Studentskog informacionog sistema akademskom osoblju dodijeljene su
korisnicke Sifre na osnovu kojih im se dodjeljuju predmeti koje predaju. Na osnovu
istog korisni¢kog rafuna profesori unose zavr$ne ocjene, dobivaju sluZbene liste
predmeta i printaju zavr$ni izvjedta] predmeta (sa automatskim obralunom prosjeéne
ocjene). Kroz informacioni sistem se mogu sadiniti razli¢iti izvjestaji, ukljucujudi
uvjerenja o poloZenim ispitima i drugi izvjestaji. Informacioni sistem raspolaze sa osam
modula za podrsku svim nastavnim i nenastavnim procesima Sveudilifta. Sistem
raspolaZe 1 sa dva posebna statistiCka modula (poblize vidjeti: Izvjestaj str. 77-79.).

Na str. 84. IzvjeStaja nalaze se zapisnici kojima se analizira prolaznost studenata, kao i
izvjestaji o prolaznosti studenata.

2.2.7.3 VisokoSkolska ustanova redovno prikuplja i analizira podatke o radu, starosnof
strukiuri i kvalifikacijama akademskog osoblja, ukljucujucéi omjer viastitog i gostujuéeg
osoblja

- koje informacije se sakupljaju (poedaci o studentima po studijskom programu,
ciklusima, godinama studija, polnoj i starosnoj strukturi, periodu studiranja,
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procentu svrienih studenata)?
[ - koji se podaci o akademskom i drugom osoblju prikupljaju podaci o
| referentnosti  akademskog osoblja, objavljenoj publicistici, angaZmanu po
predmetima, polnoj i starosnoj strukturi, izboru u nauéno-nastavno zvanje, itd.)?

{ Sveuciliste raspolaZze sa svim informacijama koji se odnose na fakultete, studijske
_ programe, pojedine silabuse i sve ostalo neophodno za potrebe studenata. Dostupni
f izvje$taji su vrlo detaljni i isti omoguéuju da se prave kvalitetne analize.

7 Kadrovska sluZba raspolaZze sa svim podacima o akademskom i drugom osoblju. Tako
[ se prikupljaju podaci o: referentnosti akademskog osoblja ponaocsob, objavljenoj
L publicistici, angaZmanu po predmetima, polnoj 1 starosnoj strukturi, izboru i reizboru u
nauéno-nastavna zvanja, kao i druge neophodno.

Ocjena ispunjenosti kriterija: Znatno ispunjen
Preporuke Komisije struénjaka:

Nastaviti kontinuitet rada u ovom sektoru.

Nastaviti nadogradnju vlastitog informacionog sistema i profirivanje koriStenja
istog u svim administrativnim jedinicama na SveuciliStu.

Nastaviti strateSko ulaganje u hardverske i softverske platforme, kao i u
- komunikacijsku infrastrukturu primjereno ekonomskim moguénostima.

U cilju informisanja studenata, potrebno je ostvariti saradnju s javnim sluzbama
za zaposljavanje.

Potrebno je Kkoristiti dio zvani¢nih informacija koje su relevantne za studijske
r programe koji se izvode na SveudiliStu, ali i objediniti i iskoristiti informacije
dobijene anketiranjem predstavnika privrede i javnog sktora o buduéim
potrebama za odredenim profilima, a koje jo§ nisu kvantitativno izraZene kroz
zvanitne zahtjeve upuéene javnim sluzbama zapo$ljavanja.

Informacije iz javnih sluzbi za zaposljavanje o stvarnim potrebama trziSta rada,
[ prezentovati studentima i svrienim studentima putem web stranice, oglasnih plo¢a
| i Alumni asocijacije sl.

2.2.8 Informisanje javnosti

2.2.8.1 VisokoSkolska ustanova na svojoj internetskoj strawmici objavijuje relevantne
informacije o svojim aktivnostima, ukljuujuéi informacije o studijskim programima i
zvanjima koje nudi, a koje su jasne, tacne, objektivne, aktuelne i lako dostupne.
Informacije se objavijuju na jednom od slufbenih jezika u Bosni i Hercegovini i na

L engleskom jeziku
r - ko je odgovoran za sadrZaj informacija dostupnih na web stranici ustanove
L, (informati¢ko/tehnicka podrika o odrZzavanju internet stranice; web redakcija)?

- na koji nafin se prate informacije o zadovoljstvu kerisnika ponudenim

S
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informacijama (relevantnost, pravovremeno objavljivanje, preglednost... )?

- da Ii visokoskolska ustanova objavljuje potpune, precizne, jasne nformacije o
svom radu koja je namijenjena studentima, potencijalnim studentima i ostalim
zainteresovanim licima?

Upravne strukture su aktvino ukljucene u kreiranje sadrZaja web stranice pri éemu se
sve zavriava u IT sluZbi, u smislu konaéne tehniéke obrade. U ovisnosti od vrste
sadrzaja u njthovom kreiranju uéestvuju odgovorne osobe ispred pojedinih fakulteta,
kao i sluzbi, odnosno posebnih ureda.

Sveuciliste posjeduje jednu web stranicu i jedan informacioni sistem sa prate¢im
bazama podataka. Web stranica se odnosi na Sveucilidte i sve njegove aktivnosti.
Informacije su usmjerene ka ciljnim grupama definisanim Strategijom odnosa s
javno$éu. Prema navedenom dokumentu ciljne grupe komuniciranja i informisanja
javnosti su: studenti, svrieni studenti, partneri, institucije, ministarstva, preduzeca,
NVO, mediji, zaposlenici Sveucilista.

Eksterna i interna komunikacija Sveudilidta je u nadleznosti Sluzbe za odnose sa
javno$éu. Rad ove sluzbe ureden je Strategijom odnosa sa javnoS$éu. Svake godine
redovno se azuriraju podaci u CV-u na web stranici, svih profesora/asistenata koji
azurne podatke, u skladu sa dostavljenim tabelama produktivnosti, dostavljaju Sluzbi za
izbore u zvanja, radi dostupnosti informacija $iroj javnosti. Komisija je ustanovila da je
doSlo i do znatnog poboljSanja rada PR sluzbe i generalno posmatrano odnosa sa
javnséu.

Sve informacije su jasne, precizne i1 daju se na sluZebnim jezicima BiH, kao 1 na
engleskom jeziku.

2.2.8.2 VisokoSkolska ustanova na svojoj internetskoj stranici pruza informacije o
dielatnostima u oblasti istraZivackog rada i informacije o radu svog akademskog
osoblja (publikacije, projekti, konferencije, itd)

- na koji nafin se promoviSe visokoSkolska ustanova buduéim studentima
{poscbna osoba u studentskoj sluzbi koja pruza informacije samo buduéim
studentima), izrada i distribucija vodi¢a za brucode, informaciont paketi koji
sadrze sve relevantne podatke o studijskim programima, ukljuCujuéi nastavni
plan i program sa brojem ECTS-a i drugi promotivni materijali)?

- na  koji nacin visokokolska ustanova  prati i podrzava
nau¢no/umjetni¢koistrazivaki rad akademskog osoblja i o rezultatima
prezentira informacije na svojoj web- stranici?

- da li su svi relevantni podaci o misiji, viziji, strategiji, organizacionoj strukturi,
menadzmentu, akademskom osoblju, studijskim programima 1 zvanjima,
istrazivackoj aktivnosti i svim dogadajima i aktuelnostima u radu visokoskolske
ustanove na web-stranici?

- dali se web stranica redovno aZurira i da li je ista na jednom od sluzbenih jezika
BiH i na engleskom jeziku?

Sveudiliste se svojim buduéim studentima promovise na vide nadina. Koriste se sljedeée
metode i sredstva: studentska sluZba koja pruza informacije budué¢im studentima, izrada
distribucija posebnih vodifa za brucose, informacioni paketi koji sadrZe sve relevantne
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podatke o studijskim programima, posebne broSure o fakultetima 1 nastavnim
programima, ukijju¢ujuéi nastavni plan i program sa brojem ECTS-a, web stranica i
drugi promotivni materijali. Pored sluZzbene web stranice, Sveudilifte koristi sva
raspoloZiva sredstva informisanja za komuniciranje sa javno$c¢u, poput drustvenih mreza
(Facebook, Instagram, YouTube). Redovno se priprema i aZurira printani promotivni
materijal sa najnovijim informacijama. Informacije dostupne na web stranici i
drudtvenim mreZama objavljuju se na bosanskom i engleskom jeziku.

Strategijom razvoja Sveucili§ta definisane su temeljne odrednice razvoja nauéne
djelatnosti, statutarne odredbe nauéne djelatnosti, te organi Sveuéilista za provedbu
nau¢nog rada. Organi provedbe nau¢no-istraZivatkog rada su: Senat, Rektor, Prorektor
za naucni rad 1 medunarodnu suradnju i Institut. Ured za medunarodnu suradnju i
Institut Sveudili§ta u realizaciji projekata tijesno suraduju sa Centrom za cjeloZivotno
ucenje. Spomenuto je da je pri SveuéiliStu formiran Institut 2009. godine. Institut je
naucno-istraZivacka organizacija u sastavu Sveudili$ta bez svojstva pravnog lica. Institut
obavlja nau¢no-istraZivacku djelatnost, kao i druge djelatnosti iz oblasti ekonomije,
prava, informatike 1 zdravstva.

Senat SveuciliStaje formirao istraZivacke timove za ostvarenje nau¢no istrazivackih
ciljeva. Prvi put na devetoj (9.) sjednici Senata u akademskoj 2017/18. godini, odrZanoj
14.7.2018. godine, a drugi put na desetoj (10.) sjednici Senata u akademskoj 2018/19.

Svi relevatni podaci o misiji, viziji, strategiji, organizacionoj strukturi, nastavnim
programima, akademskom osoblju i tekuéim i trajnim aktuelnostima i deSavanjima
dostupni su na web stranici.

Podrska istrazivadima omogucena je ukljufivanjem nastavnog osoblja u projekte, te
obezbjedenjem sredstava za rad Instituta u svim njegovim do sada realizovanim
aktivnostima, kao 1 u pripremi planiranih aktivnosti od strane Sveudili§ta. Aktivnosti po

odobrenim projektima su finansijski pokrivene projektnim budZetom. Dodatna podrskai -

stimulacija za nastavno osoblje u nauéno-istraZiva¢kom radu postoji putem sistema
nagradivanja po osnovu produktivnosti. Ovo pitanje je uredeno i posebnim Pravilnikom
0 priznanjima i nagradama na Sveutilidtu (str. 72 Izvjedtaja). Fakulteti, kao ¢lanice
Sveucilista, objavljuju zbornike radova i asopise, koji su na raspolaganju na web
stranici Sveudilista.

Web stranica se redovno aZurira a svi podaci su dostupni na bosanskom i engleskom
jeziku,

2.2.8.3 Visokoskolska wustanova osigurava sistematsku komunikaciju sa vanjskim
zainteresovanim stranama

- da li visokoskolska ustanova ima utvrdenu politiku komuniciranja s javnoiéu i
razvija komunikacionu strategiju kojom definira ciljne grupe (studenti, alumni,
osnival, drustvena zajednica, privredno okruZenje, itd.), kao i oblike
komuniciranja sa svakom od ciljnih grupa kao i s javno§éu?

Sluzbena web stranica SveuciliSta je osnovna sredstvo komuniciranja sa svim
zainteresovanim dionicima. Pored toga, kako je ve¢ spomenuto, koriste sva raspoloZiva
sredstva informisanja za komuniciranje sa javno$cu, poput ve¢ pobrojanih drustvenih
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mreza (Facebook, Instagram, YouTube).

Redovno se pripremaju i printani promotivni materijal sa najnovijim informacijama.
Informacije dostupne na web stranici 1 dru§tvenim mreZama objavljuju se na bosanskom
i engleskom jeziku. Sveuéiliste, takoder, posvecuje punu paZnju internoj komunikaciji,
odnosno blagovremenom i taénom informisanju svojih uposlenika i studenata. Pored
koristenja ve¢ navedenih kanala komunikacije i informisanja, PR sluzba direktno
komunicira sa uposlenicima i studentima kroz slanje elektronske poste, te postavljanjem
informativnih postera i obavjeStenja na oglasne ploée Sveudilista. PR sluzba redovno
komunicira s medijima (TV, elektronski i printani)} tako §to tane 1 objektivne
informacije o aktivnostima, aktuelnostima, te upisnim rokovima, prosljeduje medijskim
ku¢ama i vodi evidenciju i monitoring objavljenih ¢lanaka i priloga o Sveudilistu.

Jedan od najudinkovitijih nadina informisanja potencijalnih studenata i njihovih
roditelja o Sveudilitu i studijskim programima je Dan otvorenih vrata koji se
tradicionalno organizira svake godine. U sklopu Dana otvorenih vrata posjetitelji su
informisani o radu Sveucilista i studijskim programima kroz komunikaciju s
uposlenicima i profesorima, te kroz promotivni materijal, letke i informativne kataloge.
Nakon zavr§enog dogadaja, javnost se informi$e kroz objavljivanje vijesti na sluzbenim
kanalima komunikacije Sveudililta, te kroz medijska saops$tenja.

Ocjena ispunjenosti kriterija: Znatno ispunjen

Preporuke Komisije stru¢njaka:

Dalji kontinuirani rad na ovom sektoru.

Usmjeriti promociju Sveudilifta izvan SBK na Sire podruéje BiH, regiona i Evrope.
Povecati broj aktivnosti i vijesti tj. objava na engleskom jeziku.

Strate$ki planirati redizajn SveunliliSne web stranice.

Povecéati prisustvo tj promociju SveuciliSta preko koristenja dru$tvenih mreza.
AngaZovati medunarodne agencije za promociju univerziteta u svijetu i upis
stranih studenata.

Promovisati SveudiliSte kroz organizaciju ispita za stipendije i dodjeli stipendija za
najbolje studente,

Promovisati Sveutili§te kroz online ucenje i nastavne sadrzaje na web stranici.
Unaprijediti Sveuciliste kroz WEBOMETRICS.

Iako Univerzitet ima saradnju sa privredom i praksom, ista nije vidljiva na
zvani¢nom sajtu Univerziteta, te se stiCe dojam da se ne realizuje u obliku u kom je
komisiji prezentovana. Iz tog razloga je potrebno na sajtu jasno prezentovati nacin

i rezultate saradnje s predstavnicima privrede i prakse.
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2.2.9 Kontinuirano pracenje i periodiéna revizija programa

2.2.9.1 VisokoSkolska ustanova redovno prati i dalje razvija svoje studijske programe,
uz angazman zainteresovanih strana

- dali je revizija studijskih programa usmjerena na kontinuirano pobolj$anje 1 to u
skladu sa: novim nauénim/umjetni¢kim istraZivanjima u odredenoj disciplini,
opterecenjem, napredovanjem i prolazno$éu studenata, ofekivanim potrebama i
zadovoljstvom studenata, studijskim programom, okruZenjem za udéenje i
pomo¢nih sluzbi, te njihovom podrSkom u realizaciji studijskog programa?

- da li u reviziji i izmjeni postoje¢ih studijskih programa uéestvuju sve
zainteresirane strane?

- da li visokoskolska ustanova prikuplja povratne informacije od poslodavaca,
predstavnika sluzbi za zapo§ljavanje, asocijacije alumni i drugih organizacija u
vezi s kvalitetom studija i studijskih programa?

Osiguranje kvaliteta studijskih programa omogucava se kontinuiranim praéenjem i
provjerom njihovih ciljeva, sadrZaja te prikupljanjem informacija o kvalitetu studijskih
programa, kao i njithovom analizom. Procedurom za usvajanje i za analizu studijskih
programa defini$u se polja, ciljevi 1 modeh unapredenja kvaliteta istih na visoko$kolskoj
instituciji. Kontinuirana revizija studijskih programa usmjerena je na njihovo
poboljsanje i uskladivanje sa najnovijim trendovima u odredenoj nauénoj oblasti.

Prema raspoloZivim podacima u reviziji uéestvuju sve zainteresovane strane (nastaviici,
zaposlenici, poslovna zajednica, alumni, studenti, i drugi).

lako saradnja sa privredom 1 drudtvenim partnerima postoji, ista nije sistemski
razvijana, veé je ostala na nivou koji aktivno ukljuuje samo jedan dio aktera s kojima
Sveudilidte posjeduje potpisane sporazume o saradnji i samo jedan dio studenata, te je
na osnovu toga teSko pristupiti ozbiljnijim izmjenama studijskih programa.

Povratne informacije su osnova za dalji rad na kontinuiranoj reviziji svih studijskih
programa. SveuliliSte omogucava da se stalnim pracenjem i provjerom studijskih
programa i njihovih ciljeva, strukture, te prikupljanjem informacija o kvalitetu istih, kao
1 njihovom analizom, definidu ciljevi, podrugja, postupei 1 mjere unapredenja. Usvajanje
studijskih programa uskladeno je s uputstvima za primjenu standarda za visoko
obrazovanje.

2.2.9.2 VisokoSkolska ustanova ima definisane i usvojene procedure za redovno praéenje
realizacije studijskih programa

- dali sc pradenje realizacije studijskih programa obavlja redovno u toku akademske
godine putem analize izvje$taja 1 predloZenih mjera za unapredenje?

Osiguranje kvaliteta studijskih programa omoguéava se stalnim pracenjem i provjerom
njihovih ciljeva, strukture, te prikupljanjem informacija o kvalitetu programa i njihovom
kontinuiranom analizom. Procedurom za usvajanje i procedurom za analizu studijskih
programa definifu se ciljevi, podruéja, postupci 1 mjere unapredenja. Usvajanje studijskih
programa uskladeno je s uputstvima za primjenu standarda za visoko obrazovanje. Time se
omoguéava organizacija studijskih programa uz zahtijevani nivo kvalitete s ciljem ouvanja i
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poboljdanja akademskih standarda, a pomoéu kojih se ispunjavaju o¢ekivanja bosansko-
hercegovackog drustva i medunarodne zajednice.

Usvajanje studijskih programa odvija se po utvrdenoj proceduri za svaki studijski program i
obuhvata: naziv i ciljeve studijskog programa uskladene sa Strategijom; ishode ucenja koje
treba da ostvare svreni studenti u skladu s nomenklaturom zanimanja; uvjete za upis na
studijski program; vrsta studija i nadin izvodenja; plan pokrivenosti nastave; bodovnu
vrijednost svakog predmeta iskazana u skladu s ECTS; nadin ocjenjivanja na predmetu;
obavernu literaturu i pokrivenost predmeta odgovarajuéim udZbenicima, koji su unaprijed
poznati 1 objavljeni; podake o nastavnicima i suradnicima na predmetu; relevantnost
kvalifikacija osoblja i resursa. Navedena podrudja definisana su Statutom i Pravilima
studiranja I, 11 i III ciklusa studija (posebno vidjeti: zvjedtaj, str. 44.).

2.2.9.3 VisokoSkolska ustanova analizira na koji nacin su procedure prikupljanja informacija
i preduzetih aktivnosti uticale na unapredenje studijskog programa

- na koji naCin se obezbjeduju finansijski i materijalni resursi potrebni za unapredenje
studijskih programa?

- da li se pratenje realiacije studijskih programa obavlja redovno, na osnovu &ega se
odreduju upisne kvote, ko sadinjava relevantne analize?

Sveutilidte se finansira prihodima od novéanih naknada (upisnina) za I, IT i III ciklus studija.
Ostvareni dobitak se dijelom reinvestira u opremu, prostor i dodatno usavriavanje nastavnog
osoblja. Finansijska politika Sveudilidta usmjerena je na obezbjedenje izvora finansiranja sa
optimalnim kreditnim zaduZenjem. Za aktivnosti nauéno-istrazivatkog rada se u skladu sa
odobrenim projektima finansiranje vr§i iz projektom odobrenih sredstava. Planovi su
usmjereni na ostvarenje visokog kvaliteta poslovanja, kako bi u skoroj buduénosti Sveuéiliste
bilo prepoznato kao privatna visokoskolska ustanova koja osigurava kvalitetan studij od
javnog interesa,

Uslove za upis na studijski program usvaja Senat, prema definisanim Pravilima studiranja.
Odluke o vrstama studija i na¢inu izvodenja istih usvaja Senat prema definisanim Pravilima
studiranja.

Na Sveudili$tu upis studenata se provodi u skladu sa Zakonom o visokom obrazovanju SBK,,
¢lan 98. ¢lan 100. ¢lan 101. i &lan 102, (,,Sl. novine SBK br.4/13) i &lanom 65. Statuta
Sveucilidta. Za upis na prvu godinu studija prvog ciklusa Sveuilidta, kandidati ne polazu
prijemni, odnosno kvalifikacioni ispit ukoliko je broj prijavljenih kandidata manji od broja
kandidata koji su planirani za upis na prvu godinu studija, i koji su naznadeni u konkursu.
Kandidati koji su konkurisali za upis na prvu godinu studija prvog ciklusa polaZzu
kvalifikacioni ispit ukoliko je broj prijavljenih kandidata veéi od planiranog broja kandidata
Za upis.
Ocjena ispunjenosti kriterija: Znatno ispunjen

Preporuke Komisije struénjaka:

Nastaviti kontinuitet rada u ovom sektoru.
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Uraditi novu analizu trZiSta rada i shodno pristupiti selektivnim izmjenama nastavnih
planova i programa

Analizirati trziSte i sagledati otvaranje zajedni¢kih programa sa drugim univerzitetima
iz regiona i Evrope.

Potrebno je razviti sistem jasno definisane saradnje za svakog partnera iz poslovnog
okruZenja sa praenjem aktivnosti putem indikatora koji direktno uti¢u na sadriaje
studijskih pregrama.

2.2.10 Periodicno vanjsko osiugranje kvaliteta

VisokoSkolske ustanove trebaju periodicno prolaziti postupak vanjskog osiguranja kvaliteta.

SveutiliSte je sluzbeno =zapoéelo proces akreditacije dostavom Zahtjeva nadleZnom
Ministarstvu SBK-a. Proces eksterne evaluacije Sveudilifta od strane Agencije za razvoj
visokog obrazovanja zapoeo je 20. 07. 2015. godine imenovanjem Komisije domaéih i
medunarodnih struénjaka za ocjenjivanje i reviziju kvaliteta i davanje preporuka o
akreditaciji. Temeljem analize Samoevaluacijskog izvjetaja, dokumenata prezentiranih
tokom posjeta 1 neposrednog razgovora s predstavnicima svih struktura Sveucilista, Komisija
je, analizirajuéi ispunjenost svih devet osnovnih kriterija, pripremila finalni Izvje$taj te dala
zavr$no misljenje i Preporuku o akreditaciji Sveudilista.

Sveuwdiliste je 2016. godine uspje$no dovrSilo postupak prve institucionalne akreditacije
izdavanjem rjeSenja resornog Ministartsva SBK od 10. 05. 2016. godine. Agencija za visoko
obrazovanje je na prijedlog Komisije za ocjenu uskladenosti rjefenja o akreditaciji
visokoSkolske ustanove donijela rjeSenje o upisu Sveuéilidta u drzavni registar akreditovanih
visoko8kolskih ustanova u Bosni i Hercegovini broj; 05-33-1-325-22/15, od 08.08.2016.
godine.

Sa ovim sadaSnjim izvjeStajem, koji je v postupku izrade i kasnijeg usvajanja, Sveuc:lhste se
nalazi u postupku reakreditacije.

Ocjena ispunjenosti kriterija: Znatno ispunjen
Preporuke Komisije stru¢njaka:

Nastaviti sa Kontinuiranom institucionalnom akreditacijom, praéenjem preporuka i
unapredenjem perfomansi po svih deset kriterija.
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3. MISLJENJE O ISHODU AKREDITACIJE

Komisija zakljuéuje da su Kriteriji za akreditaciju visokodkolskih ustanova u Bosmi 1
Hercegovini na Sveudili§tu/Univerzitetu ,,Vitez ispunjeni, 1 to na sljedeéi nacin:

1
2
3
4
5
6.
7
8
9.
1

. Kiriterij 1 Politika osiguranja kvalitete-znatno ispunjen;

. Kriterij 2 Izrada i odobravanje programa-znatno ispunjen;

. Kriterij 3 U€enje, poducavanje i vrednovanje usmjereni na studenta-znatno ispunjen;

. Kriterij 4 Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje-potpuno ispunjen;
. Kriterij 5 Nastavno osoblje-znatno ispunjen;

Kriterij 6 Resursi za ucenje i potpora studentima-znatno ispunjen;

. Kriterij 7 Upravljanje informacijama-znatno ispunjen;

. Kriterij 8 Informiranje javnosti-znatno ispunjen;

Kriterij 9 Kontinuirano pracenje i periodi¢na revizija programa-znatno ispunjen;

0. Kriterij 10 Periodiéno vanjsko osiguranje kvalitete znatno ispunjen.

Na osnovu toga, Komisija utvrduje misljenje da je rad Sveuéilista/Univerziteta ,,Vitez*
uskladen s Kriterijima za akreditaciju visokoSkolskih ustanova u Bosni i Hercegovini, te
preporuduje Agenciji za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvalitete Bosne i

Hercegovine izdavanje Preporuke za akreditaciju Sveucilista/Univerziteta ,,Vitez" na period

od pet godina, te Ministarstvu obrazovanja, nauke, kulture i sporta SBK izdavanje Rjeenja o
akrediticiji u skladu s tom preporukom.

Potpist ¢lanova KOW

PRILOZI

Prof. Dr @Wn, Predsjednik, predstavnik akademske zajednice Bill
2. /
/

) L
Prof. Dr Muhidin Mulalié, predstavnik akademske zajednice BiH

e
Do( Dy, #tatko Cesié, medunarodni strugnjak
3. /v

(=)
Mira Bernik privrede i prakse
5. ,4\
7 [~

(2

Ana Luburi¢, student
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